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Resumen Ejecutivo

Dando cumplimiento a los lineamientos establecidos sobre la evaluacion de Politicas Publicas y los
Programas presupuestarios (Pp) estipulados en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, la Ley Organica de la Administracion Publica, asi como en la Ley General
de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 en los cuales se establece que el propdsito de la evaluacion
de la politica social es revisar periédicamente el cumplimiento del objetivo social de los programas, metas
y acciones de la misma, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o
parcialmente, y del marco normativo estatal: la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad
Gubernamental y Gasto Publico, numeral 5, se presenta la evaluacion de Disefio en Tiempo Real del
Pp: 2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacion Basica 2023 operado por los Servicios Educativos
del Estado de Chihuahua (SEECH).

El objetivo de la presente evaluacion, de acuerdo con los Términos de Referencia emitidos por el
gobierno del estado de Chihuahua es “Evaluar el disefio de los Programas presupuestarios en el ejercicio
actual, coadyuvando a la identificacién oportuna de la légica de las intervenciones, asi como de los
instrumentos que emprenden para la atencién de un problema publico, con el objetivo de identificar si
contiene los elementos necesarios que permitan proveer de manera razonable el logro de sus metas y
objetivos, a efecto de instrumentar mejoras y la generacion de informacién que contribuya a su
fortalecimiento, consolidacion y mejora de su desempefio”.

El apartado metodolégico consta de nueve temas, que son: Tema |. Caracteristicas del Programa; Tema
Il. Justificacion de la Creacion y Disefio del Programa; Tema Ill. Contribuciéon del Programa a la
Planeacion Estratégica; Tema IV. Poblacién Potencial y Objetivo y Mecanismos de Elegibilidad; Tema
V. Analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados y su vinculaciéon con el Programa Operativo
Anual; Tema VI. Complementariedades, Coincidencias y Duplicidades con otros Programas Federales
y/o Estatales y Tema VII. Perspectiva de Género y Enfoque de Derechos Humanos.

La metodologia de la evaluacion consistio en dar respuesta a 31 preguntas contenidas en los Términos
de Referencia (TdR); mediante sesiones grupales de trabajo realizadas del 6 de mayo al 15 de agosto
de 2023 con la Subdirectora de Organizacion y Presupuesto (SEECH) y la Jefa de Departamento de
Seguimiento Programatico y Presupuestal (SEECH)andlisis, asi como la revisién de los documentos
proporcionados por las instancias responsables del Programa. Derivado de dicho analisis se presentan
los principales hallazgos identificados en la presente evaluacion:

Tema Il. Justificacion de la creacion y del disefio del programa

o El Pp tiene elaborado un diagnéstico que cumple con todas las caracteristicas requeridas.

o Un area de mejora identificada del diagndstico consiste en precisar mejor el problema central con
relacion al término “ambientes desfavorables” para que quede claro cuales son los factores
involucrados con ello y, por ende, pueda establecerse un vinculo mas claro y justificado con los
componentes del programa.

o Por otra parte, los elementos del problema a atender que se presentan en el diagndstico en la
seccion de “Identificacién, definicion y descripcion del problema o necesidad” no son del todo
consistentes con los elementos del arbol de problemas en este mismo documento.

e Por lo anterior, aunque se observa ldgica causal en los arboles de problemas y de objetivos, no
siempre esta claramente establecida la relacién entre los elementos de dichos diagramas.

e La URtiene las facultades para atender el problema identificado
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Las alternativas identificadas no siempre son precisas en cuanto a la forma en que buscan
resolver las problematicas identificados, y estdn ausentes los mecanismos légicos de eleccion,
con qué actividades especificas las realizaran, los recursos necesarios, responsables y sus
plazos.

Tema lll. Contribucion del programa a la planeacién estratégica

El programa es congruente con la misién, vision y planes en estratégica institucional.

También es congruente con los instrumentos de politica a nivel estatal, regional, nacional e
internacional; su alineacion esta correctamente establecidas.

En este programa se identifican actividades que destinan servicios a poblacién inscrita en los
centros escolares, pero de forma universal, por lo cual no se considera necesario que cuente con
Reglas de Operacion.

Tema IV. Poblacién potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad

La definicion y cuantificacion de las poblaciones (referencia, potencial, no afectada, postergada)
para definir la poblacién objetivo del programa presupuestario esta correctamente establecida.
El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda de apoyos
y las caracteristicas de los solicitantes, sin embargo, seria positivo estandarizar un flujo de
generacion de informacion de los diferentes sistemas con el objetivo de que se produzca un
resumen periodico de dicha informacién como fuente Unica para conocer la demanda total.

Los mecanismos de elegibilidad y seleccién de los beneficiarios estan correctamente
establecidos, en particular con el Componente dos que entrega reconocimientos a la
profesionalizacion del personal docente.

Los procedimientos para las solicitudes de bienes y servicios estan bien descritos y son publicos.
No se identificd una estrategia de cobertura documentada que corresponda a los requerimientos
del TdR.

Tema V. Analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados y su vinculaciéon con el Programa
Operativo Anual

Las actividades del Pp cumplen con el 80 por ciento de las caracteristicas solicitadas, al estar
claramente especificadas y redactadas, ordenadas de manera cronoldgica, ser suficientes,
necesarias y en algunos casos dichas actividades junto con sus supuestos generan cada uno de
los objetivos. Unicamente se identifico que en el Componente 2, valdria agregar supuestos
relacionados con los procesos de contratacion de los bienes y servicios y para el Componente 3,
otros relacionados con la atencién y/u orientacion del Pp tanto a las asociaciones de padres de
familia como a los consejos escolares.

Los Componentes cumplen con el 80 por ciento de las caracteristicas solicitadas, al ser servicios
que presta el Pp, vinculados con su normatividad, estar redactados como resultados logrados y
ser necesarios para el logro del nivel Propésito. Adicionalmente, se identific6 una area de
oportunidad para fortalecer la redaccion de los Componentes de acuerdo con las reglas de
sintaxis establecidas en la Guia para la construcciéon de la MIR para que efectivamente se
identifiguen como bienes y servicios que genera el Pp.

Respecto al objetivo a nivel Propdsito se identific6 que cumple con ser unico, estar redactado
como una situacion alcanzada, es producto de la realizacion de los Componentes y los supuestos
establecidos permiten su logro. Sin embargo, se recomienda la revision, desde la definicion del
problema, del concepto de “condiciones favorables” ya que puede implicar elementos adicionales
a lo considerado en el nivel de Componentes y comprometeria el logro del nivel Propdsito

El objetivo a nivel Fin del Pp, cumple con ser Unico, estar claramente especificado y redactado,
asi como estar vinculado con un objetivo de la planeacion estatal.

La modalidad presupuestaria del Pp “E- Prestacion de servicios publicos” es consistente con los
bienes y servicios que presta el Pp y con su respectivo resultado que se refiere a la formacion
académica en las instituciones de educacion normal y posgrado.

Mutua Investigacion e Innovacién Social S.C. 6
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e Las fichas técnicas de los indicadores se encuentran estandarizadas y cumplen con lo
establecido por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable en cuanto a su contenido.
Tema VI. Complementariedades, coincidencias y duplicidades con otros Programas Federales
y/o Estatales
e Se observa principalmente similitud con un programa a nivel estatal y no se identifican problemas
al respecto.

Mutua Investigacion e Innovacién Social S.C. 7
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Objetivo general y especificos de la evaluacion
Objetivo General de la Evaluacién

Evaluar el disefio de los Programas presupuestarios en el ejercicio actual, coadyuvando a la
identificacion oportuna de la légica de las intervenciones, asi como de los instrumentos que emprenden
para la atencion de un problema publico, con el objetivo de identificar si contiene los elementos
necesarios que permitan proveer de manera razonable el logro de sus metas y objetivos, a efecto de
instrumentar mejoras y la generacion de informacion que contribuya a su fortalecimiento, consolidacion
y mejora de su desempefio.

Objetivos Especificos

Analizar y valorar la justificacion de la creacién y disefio del programa;

Identificar y analizar la alineacion y contribuciéon del programa con la planeacion estratégica;
Identificar la poblacion potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad;

Analizar y valorar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), asi como la vinculacién con el
Programa Operativo Anual (POA);

5. Identificar posibles complementariedades o coincidencias con otros Programas de la
Administracion Publica Federal (APF) y/o Estatal; e Identificar si el Programa en sus acciones
considera la perspectiva de género y su atencion a algun derecho humano

BN =
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Esquema metodolégico

Tema l. Caracteristicas del Programa

financiamiento

Tema Datos

Antecedentes El programa 2E208C1 Servicios para la Calidad en Educaciéon Basica
pertenece a los Servicios Educativos del Estado de Chihuahua (SEECH), opera
con enfoque de Presupuesto basado en Resultados, bajo la Metodologia del
Marco Logico, el cual inicié operaciones a partir del ejercicio fiscal 2010 a la
fecha. Desde su creacién en el afio de 1992 hasta el afio 2010 el Organismo
se regia bajo la presupuestacion base cero. A partir del enfoque PbR el
programa ha mostrado cambios en su estructura en funcién de los objetivos
que se requieren alcanzar y que deben estar alineados a los objetivos
plasmados en los Planes Estatales y Nacionales vigentes.
Para el ejercicio fiscal 2023, el Programa tiene el nombre de Servicios para la
Calidad en Educacion Basica con la clave programatica 2E208C1, su definicion
se establece como “Brindar los servicios educativos de calidad para las
alumnas y alumnos de educacién basica en escuelas publicas, a través de
ambientes escolares propicios para el aprendizaje, con inclusion, equidad y
perspectiva de género que generen armonia social”.

Nombre del Servicios para la Calidad en Educacién Basica

programa

presupuestario

Clave 2E208C1

presupuestaria

Definicion del Brindar los servicios educativos de calidad para las alumnas y alumnos de

Programa educacién basica en escuelas publicas, a través de ambientes escolares
propicios para el aprendizaje, con inclusién, equidad y perspectiva de género
que generen armonia social.

Ente publico Servicios Educativos del Estado de Chihuahua

coordinador

Afo de inicio de 2010

operaciéon

Fuentes de o Fondo de Aportaciones para la Educaciéon Basica y Normal (FONE)

e Recursos del estado

Problema o
necesidad publica

Las escuelas publicas de educacion basica cuentan con ambientes escolares
desfavorables para el aprendizaje.

Misién y vision del
ente Publico

Misién
Somos un organismo publico encargado de contribuir a garantizar una
educacion humanista, con equidad e inclusién, mediante la direccion técnica y

administrativa de los centros educativos, que impulse el desarrollo integral de
los nifios, nifas y adolescentes, jévenes y adultos en armonia con la sociedad.

Mutua Investigacion e Innovacién Social S.C.
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Vision

Ser un organismo administrativo y académico innovador y excelente, garante
del acceso, permanencia y egreso de los estudiantes, con liderazgos en
educacion basica y formadora de docentes e investigacion, transparente, eficaz
y eficiente, basado en el trabajo colaborativo para lograr la igualdad de
oportunidades acordes al modelo educativo y contribuir a la formacién de
mejores ciudadanos.

Como se puede ver, tanto la misién como la misién estan relacionados
l6gicamente con la definicion del Programa.

Alineacion al PND

E203 - Derecho a la educacion

Alineacion al PED

E10401002 - Brindar los servicios educativos de calidad a los estudiantes de

2022-2027 escuelas del Sistema Educativo Estatal, a través del desarrollo de ambientes
escolares que propicien el aprendizaje, la inclusion, equidad y perspectiva de
género.

Bienes y/o e Distribucion de libros de texto | Meta programada: 96%

servicios que gratuitos para las escuelas de

ofrece educacion basica.

e Mejoramiento de centros | Meta programada: 100%
educativos de  educacion
basica federal transferido.

e Servicio de atencion brindado | Meta programada: 90.18%
a las asociaciones de padres
de familia y consejos escolares
de participacion social.

Poblacion Definicion Total de escuelas de educacion basica federal transferido

potencial Cuantificacion | 3,373

Poblacion objetivo | Definicidon Total de escuelas de educacion basica federal transferido
Cuantificacion 3,373

Reglas de
Operacion o
normativa

Este programa no requiere Reglas de Operacién puesto que no entrega bienes
y/o servicios.

El Programa opera bajo el siguiente marco normativo: “Lineamientos Generales
de la Administracion Publica Estatal para Regular los Procesos de Planeacion,
Programacion y Presupuestacién para el Ejercicio Fiscal 2023”, los
“Lineamientos del Gasto de Operacién del Fondo de Aportaciones para la
Nomina Educativa y Gasto Operativo”, el “Manual de Organizacion de Servicios
Educativos del Gobierno de Chihuahua.”, las “Normas Especificas de Control
Escolar relativas a la Inscripcién, Reinscripcion, Acreditacién, Promocion,
Regularizacion y Certificacion en la Educacion Basica” y el “Manual de Criterios
y procedimientos para las Inscripciones y Preinscripciones de Febrero en
Educacién Basica.

Mutua Investigacion e Innovacién Social S.C. 10
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Presupuesto
aprobado’:
$68,616,809.13

Fuente de recursos

% respecto al presupuesto

Recursos del estado:

10.28%

FONE:

89.72%

Presupuesto
modificado?:
$67,267,492.37

Fuente de recursos

% respecto al presupuesto

Recursos del estado

10.28%

FONE:

89.72%

' Fuente: Seguimiento a Metas y Beneficiarios del Programa Operativo Anual. Marzo 2023. Gobierno del Estado

de Chihuahua.
2 jdem
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Tema Il. Justificacidn de la Creacidon y Diseno del Programa

1. Con fundamento en el numeral 5.1 Disposiciones Generales del Proceso de Programacioén,
atribuibles a los Lineamientos Generales de la Administracion Publica Estatal para Regular
los procesos de Planeacion, Programacién y Presupuestacion para el ejercicio fiscal, todos
los Pp nuevos o con cambios sustanciales deberan elaborar un diagnéstico. En este sentido,
¢El Pp cuenta con un documento diagnéstico que presenta el problema o necesidad publica

que justifica el diseiio del Pp?

El Pp si cuenta con un documento titulado “Diagnéstico del programa presupuestario Servicios para la

calidad en Educacion Basica 2E208C1”. Este documento tienes las siguientes caracteristicas

requeridas por la SHCP:

Tabla 1. Elementos requerido por la SHCP para el Diagnéstico

Elemento requerido  Incluido en el = Analisis de la calidad de la informacién de acuerdo

por la SHCP diagnéstico con los lineamientos de la SHCP
presentado
por el Pp
Antecedentes Si Se describe el entorno de politica publica en el que

opera el programa.

No se explica la situacién problematica o necesidad de
politica publica que se pretende atender.

No se incorporan estadisticas oficiales para
dimensionarlo ni se describen las acciones que se han
realizado vinculadas con la atencién del problema o
necesidad de politica publica.

Si se describe su evolucién en el tiempo con relacién a
cémo se han transformado sus propdsitos pero no se
incluyen resultados con base en informacion de
desempefio.

Identificacién, definicién y descripcién del problema o necesidad

Definicion del Si
problema
Estado actual del Si
problema

Mutua Investigacion e Innovacién Social S.C.

¢ El problema no se define de forma clara, pues el término

"ambientes desfavorables para el aprendizaje” no esta
definido en el documento.

¢ Aunque se explican los aspectos problematicos de cada

nivel, no se describe el estado actual del problema para
algunos niveles, no se explican en términos de calidad
sino casi exclusivamente de cobertura, por lo que el
enfoque de la explicacion no es adecuado.

Para la educacion inicial, se menciona el problema de la
baja cobertura, y del poco interés de los padres y
madres en actividades que contribuyan al desarrollo de
sus hijos e hijas.

Para el nivel preescolar se explica que también hay una
baja cobertura y algunas de las causas son las
dificultades de horarios de madres y padres trabajadoras
para llevar sus hijos e hijas a las escuelas; también que,
madres y padres no valorizan suficientemente la
educacion preescolar y solo les inscriben hasta el tercer
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Evolucion del
problema

Experiencias de
atencion

Arbol del problema

Si

Si

grado puesto que es obligatorio; y finalmente, que la
falta de infraestructura y recursos humanos limita la
capacidad de atender a nifias y nifios de 4 y 5 afios de
edad.

En cuanto a educacién primaria y secundaria no se
explican los aspectos problematicos.

Para educacion indigena se menciona que no cuenta
con informacién desagregada etaria y étnicamente por lo
gue no se pueden hacer estimaciones de cobertura.
Para la educacion especial se menciona la
indisponibilidad de informacién para hacer estimaciones
precisas, aunque aun asi se hace mencion de su baja
cobertura.

Finalmente, para todos los niveles se anota que el
presupuesto es insuficiente para materiales,
capacitacion e infraestructura, por lo que no garantiza el
derecho a la educacion.

Si bien se ofrecen datos oficiales del SEECH para
sustentar algunas de las observaciones, la informacion
no ofrece, aparte del sexo, mas detalles geograficos o
demograficos sobre las caracteristicas de la poblacién
que presenta el problema, mismas que podrian
contribuir a identificar las causas y consecuencias de su
estado actual. Aunque como ya se mencioné en algunos
niveles esta informacion no esta disponible, en otros se
ofrecen datos (como los de desagregacion por sexo) que
no se problematizan suficientemente.

Tampoco se ofrecen otras fuentes o estudios nacionales
o internacionales que permitan analizar mejor las
brechas de cobertura identificadas en la poblacién que
presenta el problema.

Se ofrecen datos de la evolucion de la cobertura desde
el nivel inicial a secundaria entre los anos 2011-2022,
sin embargo, no se realiza como tal un analisis de la
informacion que se presenta y no se ofrecen elementos
relativos a la calidad.

No se aborda la evolucién del problema en las
modalidades de educacion indigena y especial.

Se menciona unicamente que no se detectaron casos de
programas con objetivos similares, ni programas
presupuestarios con componentes similares o iguales, ni
que den atencién a la misma poblacion.

Por lo anterior no se identifican elementos exitosos o de
riesgo que puedan complementar la propuesta de disefio
de este programa en particular.

Se elaboré un arbol de problemas que presenta de forma
explicita las causas principales e intermedias, asi como los
efectos del problema central.

Mutua Investigacion e Innovacién Social S.C. 13
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Arbol del objetivo

Determinacioén de los

objetivos del
programa
Aportacion del
programa de los
objetivos del Plan
Nacional de
Desarrollo y de la
institucion

Cobertura
Identificacién y
caracterizacion de la
poblacion o area de
enfoque potencial
Identificacion y
caracterizacion de la
poblacion o area de
enfoque objetivo
Cuantificacion de la
poblacion o area de
enfoque obijetivo
Frecuencia de
actualizacion de la
poblacion o area de
enfoque potencial y
objetivo

Analisis de
alternativas

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Mutua Investigacion e Innovacién Social S.C.

e Aunque contribuye a entender la problematica, hay algunos

problemas de consistencia que se detallan en la seccién
correspondiente de esta evaluacion.

Por mencionar los mas relevantes, 1) no se describe a
que niveles educativos corresponden las causas, lo que
es importante al sugerirse en el propio diagnostico que
las causas son distintas en cada uno; 2) no hay
congruencia con los datos presentados en las secciones
anteriores del diagndstico, donde mayormente se hace
énfasis en la cobertura. En este caso, lo adecuado seria
enfatizar en la definicion, estado y evolucion del
problema, precisamente los factores que se plasman en
el arbol de problemas que apuntan mas a aspectos de
calidad que de cobertura.

Se elaboré un arbol de objetivos que presenta de forma
explicita los medios y fines a los que el programa puede
contribuir.

Aunque el arbol se realiza de forma adecuada, se
heredan los problemas de consistencia del arbol de
problemas.

Se especifican los objetivos general y especificos.

Si bien se establece una vinculacion con el Plan
Nacional de Desarrollo, el Plan Estatal de Desarrollo, el
Programa Sectorial de Educacién y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, no se detalla
como este Pp contribuye mejorar la eficiencia o eficacia
con los objetivos de dichos instrumentos de politica
publica a diferentes niveles.

En este apartado se definen y cuantifican las
poblaciones potencial y objetivo, y se explica que son la
misma en ambos casos (Total de escuelas de educacion
basica federal transferido).

Se explica que la frecuencia de actualizacion de las
poblaciones potencial y objetivo se hara anualmente, de
acuerdo con la atencion para cada ciclo escolar una vez
realizada la oficializacion de la estadistica educativa por
parte de la Federacion.

Si se identifican las alternativas de solucion del
problema, pero no se incluye una justificacion de qué
llevo a seleccionarlas en términos de eficiencia o
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eficacia; esta ausente el método de priorizacion, ni la
factibilidad de su implementacién y riesgos que podrian
obstaculizarlas.

e Tampoco se especifican responsables ni plazos de

implementacion.

Disefio del programa propuesto o con cambios sustanciales

Modalidad del Si
programa

Disefio del programa Si
Previsiones para la Si

integracion y
operacion del padrén
de beneficiarios

Matriz de indicadores Si

para resultados

Analisis de similitudes Si

0
complementariedades

(Presupuesto) Si

Impacto
presupuestario y

Mutua Investigacion e Innovacién Social S.C.

Se especifica que la modalidad del programa es “E”. Y
se explica que a dicha modalidad le corresponde a
prestacion de servicios publicos para satisfacer las
demandas de la sociedad atendiendo las siguientes
finalidades: funciones de gobierno, desarrollo social, y
desarrollo econémico.

Se especifican la unidad responsable que opera el Pp,
en este caso, Servicios Educativos del Estado de
Chihuahua.

También se detallan sus funciones con base en el
Manual de Organizacion de Servicios Educativos del
Estado de Chihuahua.

No se detallan las principales caracteristicas de
operacion del programa en congruencia con la
modalidad propuesta como lo solicita la SHCP.
Tampoco las acciones de atencién diferenciadas para
atender las brechas identificadas en la seccion de
Estado actual del problema, y en particular en relacion
con cada nivel educativo.

La SHCP solicita desarrollar una estrategia para la
integracion y actualizacion del padrén de beneficiarios
considerando objetivos anuales de cobertura de la
poblacion objetivo para generar un padrén de
beneficiarios que permita dar seguimiento al Pp.

Se menciona que se cuenta con un sistema denominado
Sistema de Informacién Educativa (SIE), donde se
compila la informacién de todos los procedimientos que
ya estan estandarizados,

Si se incorpora la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR), presentando de manera resumida, sencilla 'y
armonica la informacién del programa en su Fin,
Propésito, Componentes y Actividades.

Se elaboré para el Diagndstico un analisis de similitudes
y complementariedades donde se analizan los objetivos
y poblacion similares y complementarios con el Unico
programa identificado (2E2209C1) que se presenta en el
Anexo Il

No se identificaron mecanismos de coordinacion con
otras dependencias o entidades para coadyuvar en la
atencién a problema central que da pie a este Pp.

Se incluyen los montos estimados, tanto autorizados
como modificados y el porcentaje de recursos ejercidos
para los afios 2021 y 2022.
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fuentes de e También se detallan las fuentes de financiamiento y hay

financiamiento congruencia con el apartado recursos presupuestarios
del Anexo 1 donde se especifican los conceptos de cada
capitulo.

Anexo | Si ¢ Se incluye la ficha con datos generales del programa

con los siguientes elementos: Modalidad del programa;
denominacion del programa; unidades administrativas
responsables del programa; recursos presupuestarios
requeridos; poblacion; estimacion de metas para los
indicadores de nivel propdsito y componentes de la MIR
2023

Anexo |l Si e Se incluyen la tabla de analisis de complementariedades
y coincidencias entre programas.
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2. ;El problema necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las caracteristicas
siguientes?

A) se define de manera clara, concreta, acotada y es uUnico (no se identifican multiples
problematicas).

B) Se férmula como un hecho negativo o0 como una situacion que puede ser revertida.

C) Se especifica su area de enfoque o poblacién potencial y la ubicacién donde se presenta.

D) ldentifica un cambio (resultado) sobre la poblacién objetivo (es decir, no sélo se define como la
falta de un bien, servicio o atributo).

Respuesta: Si.

El problema o necesidad publica cuenta con | 2
dos de las caracteristicas que busca

1 El problema o necesidad publica cuenta con
una de las caracteristicas que busca

atender el Pp.

atender el Pp.

4 El problema o necesidad publica cuenta con | El problema o necesidad publica cuenta con
todas las caracteristicas que busca atender | tres de las caracteristicas que busca
el Pp. atender el Pp.

Justificacion:

El problema que atiende este programa presupuestario se formula de la siguiente manera: “Las escuelas
publicas de educacion basica cuentan con ambientes escolares desfavorables para el aprendizaje®; sin
embargo, el término “ambientes favorables para el aprendizaje” no es claro, y no esta definido; es decir,
no se explica cuales factores en concreto estan implicados en un ambiente de aprendizaje ni su situacion
problematica sustentada en evidencia tedrica o empirica para cada uno de los niveles que atiende el Pp.
Los elementos del problema a atender que se presentan en el diagnéstico en la seccién de
“Identificacionn, definicion y descripcion del problema o necesidad” no son consistentes con los
elementos del arbol de problemas en este mismo documento. Por lo anterior puede decirse que el
problema no cumple con la primera caracteristica (A).

Esta formulacion del problema esta planteada en forma negativa y es un planteamiento que puede ser
revertido, pero es necesario precisar mejor a que se hace referencia pues el planteamiento mismo no
es claro. Puede decirse que si cumple con la segunda caracteristica (B).

Se especifica que su poblacion potencial es el “Total de escuelas de educacion basica federal
transferido” (en el Estado de Chihuahua). En este caso, la poblaciéon potencial y la poblacién objetivo
son la misma, puesto que el programa se propone atender a la totalidad de escuelas de este tipo. Por
ello, si cumple con la tercera caracteristica (C).

Se indica un cambio sobre la poblacién objetivo (“‘Las escuelas publicas de educacion basica cuentan
con ambientes escolares favorables para el aprendizaje”), pero la ambigliedad en el término “ambientes
favorables” no permite precisar la naturaleza de dicho cambio. Sin embargo, y porque no solo se define
como la falta de un bien, servicio o atributo® puede decirse que cumple con la cuarta caracteristica (D).
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Recomendaciones:
» Es necesario precisar a que se refiere el término “ambientes escolares desfavorables” en el

contexto de este problema, argumentando esto en la seccién 2 del diagnéstico (Identificacion,
definicion y descripciéon del problema o necesidad”).

Mutua Investigacion e Innovacién Social S.C. 18
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3. ¢Elproblema o necesidad publica que tiene el programa presupuestario identifica sus causas
y efectos en un esquema descriptivo o grafico considerando las siguientes caracteristicas?

E) El resultado directo de las principales causas identificadas en el analisis de la problematica.

F) Se vincula directamente con los principales efectos identificados en el analisis de la
problematica.

G) Existe logica causal entre sus causas y efectos, incluyendo aquellas causas que no son atribucion
directa del Pp pero inciden directamente en el problema publico.

Respuesta: Si.

1 El problema o necesidad publica identifica | El problema o necesidad publica identifica | 2
una de las caracteristicas para indentificar | dos de las caracteristicas para indentificar
las causas y efectos en un esquema |las causas y efectos en un esquema
descriptivo o grafico. descriptivo o grafico

El problema o necesidad publica identifica | 3
todas las caracteristicas para indentificar
las causas y efectos en un esquema
descriptivo o grafico.

Justificacion:

Aunque se observa coherencia causal en los elementos del arbol de problemas con el problema central
es necesario resolver la ambigliedad en el término “ambientes desfavorables” pues no se argumenta
adecuadamente por qué son estos tres factores y no otros los que constituyen los ambientes de
aprendizaje. A pesar de ello el programa cumple con la primera de las caracteristicas (A).

Algo similar sucede con los efectos, puesto “baja competitividad institucional” no es un término que
aparezca definido en el documento o no hay una seccién que haga referencia a ello de manera clara; lo
mismo sucede con “incremento de la repeticién escolar” y “servicio educativo con bajo nivel de calidad”
pues no son fendmenos que se describan en el planteamiento del problema. A pesar de ello puede
decirse que el programa cumple con la segunda de las caracteristicas (B).

Al revisar el arbol de problemas parece que existe l6gica causal entre las causas y efectos, pero es
necesario insistir en la necesidad de justificarlo de forma légica y documentada. A reserva de incorporar
este mejor desarrollo argumentativo en el diagnéstico puede decirse que cumple con la tercera
caracteristica (C).

Recomendacion:
» Es importante argumentar con detalle la relacién entre las causas y el problema central

y los efectos, presentando datos que ayuden sustentar dicha argumentacion en el
documento de diagndstico.
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4. ;Existe justificacion documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa lleva
a cabo?

Respuesta: Si.

Nivel: 1. El programa cuenta con una justificacion documentada que sustenta el tipo de intervencion que
el programa lleva a cabo, y la justificacion documentada no es consistente con el analisis del problema.

No se justifica teérica o empiricamente en el Diagnéstico ni en ningun otro documento, como esta
intervencion resolvera a través de cada uno de sus componentes y actividades el problema de cobertura
y tampoco se mencionan experiencias nacionales o internacionales que lo sugieran.

Si bien en el documento del diagndstico se realiza un anélisis de los medios-fines en el Arbol de
objetivos, este diagrama es por si mismo insuficiente para justificar tedrica o empiricamente la
intervencion.

En el documento del Diagnéstico se incluye una seccién denominada Arbol de objetivos, donde se
realiza un analisis de los medios-fines que sustentan el tipo de intervencidon que se lleva a cabo. Este
analisis de medios-fines, esta relacionado directamente a través de la metodologia de Marco légico con
el arbol de problemas.

En términos generales se observa que el area de oportunidad principal son los problemas de claridad
gue se mencionaron antes para la definicién (analisis) del problema, y por tanto en la representacién del
arbol de problemas que se trasladan al arbol de objetivos, tanto en la definiciéon del problema que pasa
a ser el objetivo central (ambientes favorables) como en los efectos que pasan a ser los fines.

Recomendacion:

» Seria adecuado elaborar un documento donde se justifique con base en la normativa
aplicable y en las experiencias documentadas nacional o internacionalmente, como es que
el programa contribuye a la cobertura educativa.

+ Como consecuencia de revisar las causas y los efectos en el arbol de problemas, puede ser
necesario realizar también algunas modificaciones en la redaccion del arbol de objetivos.
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5. ¢La dependencia o entidad responsable del programa presupuestario tiene las facultades
legales (Marcos normativo) para atender el problema o necesidad prioritaria identificada?

Analisis descriptivo:

Los documentos juridicos que fundamentan el Pp son los siguientes: “Lineamientos Generales de la
Administracién Publica Estatal para Regular los Procesos de Planeacion, Programacion vy
Presupuestacion para el Ejercicio Fiscal 2023”, los “Lineamientos del Gasto de Operacion del Fondo de
Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo”, el “Manual de Organizacién de Servicios
Educativos del Gobierno de Chihuahua.”, las “Normas Especificas de Control Escolar relativas a la
Inscripcion, Reinscripcion, Acreditacion, Promocion, Regularizacion y Certificacion en la Educacion
Basica” y el “Manual de Criterios y procedimientos para las Inscripciones y Preinscripciones de Febrero
en Educacién Basica.

Asimismo, en el numeral 6.2.1, unidades administrativas responsables (UR) del programa, se muestran
las funciones de la Unidad Responsable. Dichas funciones se retoman a partir del Manual de
Organizacion de Servicios Educativos del Estado de Chihuahua:

Manual de Organizacion de Servicios Educativos del Estado de Chihuahua que contempla la
siguiente en sus atribuciones:

“Articulo 2. Servicios Educativos del Estado de Chihuahua tiene por objeto la direccién técnica
y administrativa de los establecimientos educativos que se transfieren por la Federacion al
Estado, en los términos de los convenios celebrados para tal fin.

Articulo 3. Para el cumplimiento de su objetivo el organismo tendra todas las facultades
necesarias y adecuadas, de conformidad con los lineamientos, planes y programas aprobados o
puestos en marcha por el Ejecutivo del Estado Chihuahua, asi como las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables; asimismo, el Ejecutivo le aportara recursos econémicos necesarios
para dicho fin” 4.

Por su parte, el Decreto de Creacion de SEECH senala que:

‘Articulo 2. Servicios Educativos del Estado de Chihuahua tiene por objeto la direccion técnica y
administrativa de los establecimientos educativos que se transfieran por la Federacion al Estado,
en los términos de los convenios celebrados para tal fin.

Articulo 3. Para el cumplimiento de su objeto el Organismo tiene las siguientes funciones:

. Dirigir y administrar los planteles educativos;

Il. Participar con la Direccion General de Desarrollo Social, conforme a los lineamientos
que se establezca, en la reorganizacion del sistema educativo estatal;

Ill. Promover y fortalecer la participacion de la comunidad en el sistema educativo estatal;

IV. Patrticipar en la formacion y actualizacién del magisterio;

V. Participar en las propuestas que se presenten a la Secretaria de Educacion Publica,
sobre el disefio de planes y programas de contenido regional y promover su inclusion
en el contexto educativo;

VI. Impulsar el funcionamiento de los Consejos Técnicos de la Educacion;

VII. Construir, reubicar, ampliar y mantener los planteles educativos;

4 Servicios Educativos del Estado de Chihuahua. Manual de Organizacién de Servicios Educativos del Estado de
Chihuahua. Autorizado el 14 de diciembre de 2017. Fecha de actualizacidon 29 de septiembre de 2021.
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VIIl.  Participar en la supervision del sistema educativo estatal;

IX. Informar al Ejecutivo Estatal sobre el cumplimiento de la normatividad federal en
materia educativa, y proponer las reformas o modificaciones respectivas; y

X. Las demas necesarias para el cumplimiento de su objeto.°”

Finalmente, se agrega que:

"La descripcidn de las funciones especificas de las unidades responsables del programa presupuestario
2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacion Basica se detallan en el ANEXO | Ficha con Datos
Generales del Programa Propuesto o con cambios sustanciales son los siguientes: el Departamento de
coordinacion estatal de tecnologia educativa (CETE), el Departamento de Microplaneacién, el
Departamento de Libros de Texto y el Departamento de CEPS y Atencién a Padres de Familia

Lo que es consistente con los servicios de educacion basica que proporciona el Programa Servicios para
la Calidad en Educacion Basica 2E208C1 a su poblacion objetivo, asi como su mecanismo de
intervencion. Toda vez que a través de la intervencion que realiza el Programa, el Estado cumple con
su responsabilidad de satisfacer una necesidad fundamental como lo es la educacion vy, con ello, apoya
el bienestar de la poblacion con derecho a la educacién.”

5 Gobierno del Estado de Chihuahua. Acuerdo No. 31. Folleto Anexo al Periddico Oficial No. 41. Chihuahua. 20
de mayo de 1992.
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6. ¢En qué medida el programa realizé un analisis de alternativas de solucion del problema para
confeccionar el tipo de intervenciéon que implementa?

Analisis descriptivo:

En el documento de Diagndstico si se incluye una seccién denominada "Andlisis de alternativas”. En
esta seccion se transforman los objetivos en alternativas mas concretas, lo que se observa correcto. Sin
embargo, también se pueden hacer algunas mejoras de precision a este listado de alternativas (ver
Anexo VI).

Es importante mencionar que la seccion de analisis de alternativas carece de una metodologia de
ponderacién que justifique la eleccion de las alternativas. En el mismo sentido, esta ausente también
un disefio mas detallado de como se implementaran dichas alternativas, con que actividades especificas,
los recursos necesarios, responsables y sus plazos.

En particular seria recomendable incluir una justificacion de qué factores se consideré para
seleccionarlas, cdmo se priorizaron las distintas opciones, qué tan factible es su implementacién y cuales
riesgos podrian obstaculizarla. Asimismo, seria adecuado mencionar sus responsables y plazos de
implementacion con la finalidad de hacerlas mas operativas.
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Tema lll. Contribucién del Programa a la Planeacion Estratégica

7. ¢El programa presupuestario es congruente con la Misiéon y Vision institucional y con su
Marco normativo?

La misién y la vision institucionales si son congruentes con el programa presupuestario en su fin y
propésito tal como actualmente se encuentra formulado. También son congruentes con su marco
normativo. De acuerdo con el documento de diagnéstico, la misién y visién del SEECH son:

Mision
‘Somos un Organismo publico encargado de contribuir a garantizar una educacién humanista, con

equidad e inclusion, mediante la direccion técnica y administrativa de los centros educativos, que impulse
el desarrollo integral de los nifios, nifias, adolescentes, jovenes y adultos en armonia con la sociedad”.

Vision
‘Ser un Organismo administrativo y académico, innovador y excelente, garante del acceso, permanencia
y egreso de los estudiantes, con liderazgo en educacion basica y formadora de docentes e investigacion,

transparente, eficaz y eficiente, basado en el trabajo colaborativo para lograr la igualdad de
oportunidades acordes al modelo educativo y contribuir a la formacioén de mejores ciudadanos’.

En la matriz de marco logico de este Pp, se define al propdsito del programa de la siguiente forma: “Las
escuelas publicas de educacién basica cuentan con ambientes escolares favorables para el
aprendizaje”. Tomando en cuenta lo anterior puede decirse que la mision del SEECH es congruente
con el propdsito en tanto que impulsar el desarrollo integral de los ninos, nifas, adolescentes,
jovenes y adultos pasa necesariamente por ofrecer ambientes escolares favorables para el
aprendizaje.

Por su parte, en la matriz de marco logico se define al fin de este Pp en esta forma: “Brindar los servicios
educativos de calidad a los estudiantes de escuelas del Sistema Educativo Estatal, a través del
desarrollo de ambientes escolares que propicien el aprendizaje, la inclusién, equidad y perspectiva de
género.” Desde este punto de vista, desarrollar ambientes favorables de aprendizaje es consistente con
el papel garante del acceso, permanencia y egreso de los estudiantes.

Finalmente, como ya sefalamos antes, el Decreto de Creacion de SEECH sefiala en su Articulo 2 que
“Servicios Educativos del Estado de Chihuahua tiene por objeto la direccion técnica y administrativa de
los establecimientos educativos que se transfieran por la Federacion al Estado, en los términos de los
convenios celebrados para tal fin.” Por lo tanto, dirigir técnica y administrativamente los
establecimientos educativos es una tarea consistente con el Fin y el Propdsito antes mencionados de
este Pp.
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8. ¢El programa presupuestario esta vinculado a los instrumentos de la planeacion estratégica
en el ambito local, nacional e internacional? Si la respuesta es afirmativa, ¢ dicha vinculacién
es clara y sélidamente establecida?

Si, en general el Pp esta vinculado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), al Plan Nacional de
Desarrollo (PND), a Programas de Mediano Plazo 2022-2027 (PMP) y al Plan Estatal de Desarrollo
2022-2027 (PED). El siguiente cuadro describe la alineacion a cada uno de estos instrumentos de
planeacion de acuerdo con el documento “Alineacién de componentes a la planeacion estratégica

2023

Tabla 2. Vinculacién del Programa con los instrumentos de la planeacion estratégica

Nivel de
objetivo del
Pp

Fin

Propésito

PMP

(Objetivo)
Fortalecer la
calidad de los
Servicios
Educativos en la
entidad para
consolidar los
Programas
Educativos que
fomenten los
aprendizajes
significativos.

(Estrategia)
Emplear el
analisis de los

resultados de las

evaluaciones e
investigaciones
del logro
educativo en la
mejora de los
procesos de
ensefianza y
aprendizaje.

PED

(Objetivo)
Brindar los
servicios
educativos de
calidad a los
estudiantes de
escuelas del
Sistema
Educativo
Estatal, a
través del
desarrollo de
ambientes
escolares que
propicien el
aprendizaje, la
inclusion,
equidad y
perspectiva de
género.
(Estrategia)
Mejorar la
infraestructura,
equipamiento
y conectividad
en las
escuelas del
estado.

PND

(Tema)
Derecho
ala
educacion

oDS

(Objetivo) 4.
Garantizar
una
educacién
inclusiva,
equitativa 'y
de calidad y
promover
oportunidades
de
aprendizaje
durante toda
la vida para
todos.
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¢La alineacion
esta claray
solidamente
establecida?
Si, desarrollar

ambientes
escolares
favorables
implica la

promocién de la

calidad y el
derecho a la
educacion.

Si, desarrollar

ambientes
escolares
favorables
implica de

acuerdo con este

programa la
mejora de

infraestructura,
equipamiento y
conectividad. No
queda clara la
vinculacion con
el PMP pues la
justificacion del
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Componente 1.
Distribucion de
libros de texto
gratuitos para
las escuelas de
educacion
basica.

Componente 2.
Mejoramiento
de centros
educativos de
educacion
basica federal
transferido
otorgado.

Componente 3.
Servicio de
atencion
brindado a las
asociaciones
de padres de
familia y
consejos
escolares de
participacion
social
registrados

Fuente: Documento “Alineacion de programas presupuestarios vigentes 2023”

(Linea de
accion)
Desarrollar
proyectos
escolares
pertinentes e
inclusivos
enfocados al
desarrollo de
competencias de
los estudiantes.

(Linea de
accion)
Desarrollar
proyectos
escolares
pertinentes e
inclusivos
enfocados al
desarrollo de
competencias de
los estudiantes.

(Linea de
accion)
Desarrollar
proyectos
escolares
pertinentes e
inclusivos
enfocados al
desarrollo de
competencias de
los estudiantes.
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(Linea de
accion) Dotar
de mobiliario,
equipo
tecnolégico y
de
conectividad
en planteles
educativos de
todos los tipos,
modalidades y
niveles
educativos del
Estado.

(Linea de
accion). Dotar
de mobiliario,
equipo
tecnolégico y
de
conectividad
en planteles
educativos de
todos los tipos,
modalidades y
niveles
educativos del
Estado.

(Linea de
accion). Dotar
de mobiliario,
equipo
tecnolégico y
de
conectividad
en planteles
educativos de
todos los tipos,
modalidades y
niveles
educativos del
Estado.

Pp no provee
referencias a
dichas
investigaciones.

Si, la dotacién
de libros es una
accion inclusiva

para el
desarrollo de
competencias de
los estudiantes.

No queda claro

como la dotacion
de libros se
alinea con
mobiliario,
equipo
tecnoldgico ni
conectividad.
Si, el
mejoramiento de
los centros
educativos es
una accion
pertinente para
el desarrollo de
competencias de
los estudiantes.
También es
coherente con la
dotacion de
mobiliario,
equipo y
conectividad.

No queda claro
como el servicio
de atencion a las
organizaciones
de participacion

de padres se
alinean con la
estrategia sefala
del PMP.
Tampoco con la
del PED.
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9. ¢El programa presupuestario cuenta con reglas de operacion (ROP) federales y/o estatales o
documento normativo que precisa en la forma de operar del mismo? En caso de que la
respuesta sea afirmativa, ;Es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propésito, Componentes y Actividades) en dicha normatividad?

Respuesta: No.

El Programa presupuestario no cuenta con Reglas de Operacion.
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10. ¢ En caso de qué el programa presupuestario no cuenta con reglas de operaciéon o documento
normativo que precisan su forma de operar y considerando que en el programa se
identifiquen componentes y actividades que destinen bienes, recursos directos o indirectos
a la poblacién siendo beneficiaria a través de ayudas y/o subsidios, los cuales pueden ser
econdémicos o en especie, o bien, mediante la prestacion de servicios, ¢ se considera que el
programa presupuestario debe contar con reglas de operacion?

En este Programa se identifican componentes y actividades que destinan bienes a la poblacion (libros
escolares) asi como recursos indirectos (mejoramiento de centros educativos) y servicios de atencién
brindados a las asociaciones de padres de familia y consejos escolares de participacion social
registrados. Sin embargo, al brindarse todos estos bienes y servicios a poblacion inscrita en los centros
escolares de forma universal, no se considera necesario que cuente con Reglas de Operacion.
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Tema IV. Poblacion Potencial y Objetivo y Mecanismos de
Elegibilidad

11. ¢ El ente publico determinado de manera clara a través de una metodologia en un documento
formal la definicion y cuantificaciéon de las poblaciones (referencia, potencial, no afectada,
postergada) para definir la poblacion objetivo del programa presupuestario? En caso de
contar con dicha metodologia, especificar la definicién unidad de medida y cuantificacion
definida de las poblaciones y que fuentes de informacién se utilizaron para determinarlas.

En el documento de diagndstico se incluye el apartado 4.3 Cuantificacion de la poblacién o area de
enfoque objetivo; en este apartado se especifican las poblaciones de referencia, no afectada por el
problema, potencial, postergada y objetivo.

4.3. Cuantificacion de la poblacién o area de enfoque objetivo

FOCALIZACION DE LA POBLACION OBJETIVO PbR/SED-5

ENTE PUBLICO 401 ] Servicios Educativos del Estado de Chihuahua
PROGRAMA PRESUPUESTARIOEiz{11=¥ | Servicios para la Calidad en Educacién Basica ;

Brindar los servicios educativos de calidad para las alumnas y alumnos de educacdién bésica en escuelas publicas, a través de ambientes escolares propicios para el aprendizaje, |

Definicién del Programa con indlusién, equidad y perspectiva de género que generen armonia sodal. i
j

Problema a Resolver Las escuelas piblicas de educacién basica cuentan con ambientes escolares desfavorables para el aprendizaje. i

Definicién Poblacién

dela Total Mujeres Hombres
Poblacién Cantidad % Cantidad % Cantidad %

Poblacién de Referencia

Total de escuelas de educacién bésica en el

Poblacién relacionada con el drea o sector estado 6225 | 100% Noaplica
donde se encuentra el problema.
Poblacién no afectada por el probl ‘
Dentro de la Poblacién de Referencia, esta parte de la poblacién al Total de escuelas de educacién bisica estatal, 2,852 | 45.8% No aplica
federal y particular
no ser afectada por el problema queda fuera de los alcances del
programa.

Poblacién Potencial (Poblacién con Problema) ‘

Parte de la poblacién de referencia, que es afectada por el problema .
(o sera afectada por el), y que por lo tanto requiere de los servicios o Total de escuelas de educacién bisica federal 3373 | 54.2% No aplica
. ) R transferido
bienes que proveera el programa. Esta poblacién se considera como
elegible para ser atendida
y justifica la existencia del programa.

Poblacién Postergada

Es la poblacién que por algun criterio de focalizacién o caracteristica No aplica - | 00% No aplica

especifica, el programa no esté en condiciones reales de atender.

Poblacién Objetivo

Es el nimero de beneficiarios, que corresponde
a un subgrupo de la poblacién potencial
(personas, familias, empresas, instituciones) que el programa
atenderd en un periodo determinado, partiendo de criterios Total de escuelas de educacién basica federal
de focalizacién con base en las restricciones transferido

de recursos humanos y presupuestales.
En algunos casos, la poblacién objetivo corresponde con la poblacién
potencial, siempre y cuando las restricciones de recursos permitan la

antencién
del total de la poblacién potencial.

3373 | 54.2% No aplica
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* Fuente: Formato PbR/SED-5 elaborado por la Secretaria de hacienda del gobierno del estado de Chihuahua con datos
proporcionados por CONAPO (2018) a mitad del afio y por el Departamento de Estadistica del SEECH.

Sin embargo, en dicho documento no se describe la metodologia seguida para definir la poblacion
objetivo. Apesar de ello, se observa en la tabla que las definiciones de los diferentes tipos de poblaciones
son correctas, que se especifica la unidad de medida y que la fuente proviene de CONAPO (2018) y del
Departamento de Estadistica de SEECH.
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12. ¢ El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total
de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas
fisicas y especificas en el caso de personas morales).

Respuesta: Si.

1 El programa cuenta con informacién | El programa cuenta con informacion | 2
sistematzada, pero esta no permite conocer | sistematzada que permite conocer la
la demanda total de apoyos ni las | demanda total de apoyos, pero no las
caracteristicas de los solicitantes. caracteristicas de los solicitantes.

4 El programa cuenta con informacién | EI programa cuenta con informacion | 3
sistematzada que permite conocer la | sistematzada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las|demanda total de apoyos y |las
caracteristicas de los solicitante y se utiliza | caracteristicas de los solicitantes.

como fuente de informacién Unica de la
demanda total de apoyos.

De acuerdo con lo comentado por el personal del SEECH en entrevista:

En el SIE® se registra a todos los centros escolares de la entidad, incluyendo la modalidad federal
transferido. En este sistema se puede conocer de forma indirecta la demanda total de apoyos (ya que la
demanda es igual a la totalidad de escuelas de educacién béasica de la modalidad federal transferido).
Como administrador del sistema participan el Departamento de Estadistica y Administracion de los
Sistemas de Gestion Escolar de Servicios Educativos de Estado de Chihuahua.

Sobre las caracteristicas de los solicitantes (escuelas solicitantes), en entrevista con el equipo del Pp se
menciond que:

- Para el Componente 1 (entrega de libros) en el SIE se muestra la cantidad total de centros escolares
en esta modalidad, y estos constituyen la demanda total de apoyos.

- Para el Componente 2 (mejoramiento de centros educativos), y también conectividad hay un
modulo del SIE (SUNE) donde se registran las necesidades de las escuelas y través de este sistema
se les prioriza para recibir los apoyos.

- Para el Componente 3 (servicio de atencién a la participacion), hay una plataforma nacional” para
subir la informacion de las asociaciones y consejos de participacion.

8 https://sie.chihuahua.gob.mx/publico/
7 Al momento de la presentacion de la evaluacion, el equipo no recibio evidencia de la existencia esta plataforma
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13. ¢ El programa presupuestario cuenta con mecanismos de elegibilidad de sus beneficiarios?
En caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacién utiliza para hacerlo y
mencionar que son congruentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.

De acuerdo con lo comentado por el personal del SEECH en entrevista, solo existen mecanismos de
priorizacion para el componente 2 (SUNE?). Pero en realidad no hay mecanismos de elegibilidad para
ninguno de los tres componentes. Se menciond que:

Para el Componente 1, el area de compra de libros se hace una sola vez en el afio fiscal, cuando
arranca el aio escolar, y participan todas las escuelas y se reparten a todo el alumnado. Este
procedimiento se documenta en el Manual de Procedimientos del Departamento de Organizacion
de la SEECH.

Para el Componente 2, las escuelas son beneficiadas de acuerdo con las necesidades
identificadas en el SUNE y en funcion de recurso asignado que esta autorizado. El procedimiento
esta documentado en el Manual de Procedimientos del Departamento de Organizacion de la
SEECH, donde se menciona en el punto 7 del procedimiento de “reparaciones menores” que la
priorizacion de las escuelas a atender con reparaciones menores se realiza atendiendo a
los planteles con problemas en los servicios basicos (agua, luz y drenaje).

Para el Componente 3 esta en elaboracion un Manual de Procedimientos que ya cuenta con al
menos ocho procesos sistematizados que fueron presentados como evidencia al equipo
evaluador, pero no se proporcioné una fecha para su publicacién.

8 Sistema Unico de Necesidades Escolares
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14. ;Los procedimientos y/o mecanismos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos del
programa presupuestario consideran las siguientes caracteristicas?

a) Incluye criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigledad en su
redaccion.

b) Esta estandarizado, es decir, es utilizado por todas las instancias ejecutoras.

c) Estéa establecido en la normatividad aplicable (no documentos oficializados).

d) Esta difundido publicamente.

Respuesta: No aplica.

Justificacion: Para ninguno de los componentes existe como tal un mecanismo de seleccién de
beneficiarios sino solamente criterios de priorizacion para el componente 02, que como se explico antes
consideran la carencia de servicios basicos (luz, agua y drenaje) en las escuelas.
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15. ¢ Los procedimientos del programa presupuestario para recibir, registrar y dar tramite a las

solicitudes de
caracteristicas?

Respuesta: Si.

los bienes yl/o servicios que genera, cuentan con

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion obijetivo.
b) Existen formatos definidos, que identifican y definen plazos para cada procedimiento.
c) Estan disponibles, es decir, son publicos y accesibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

las siguientes

1

Los procedimientos para recibir
resgistrar y dar tramite a las solcitudes
de los bienes y/o servicios cuentan
con al menos wuna de |las
caracteristicas descritas.

Los procedimientos para recibir
resgistrar y dar tramite a las solcitudes
de los bienes y/o servicios cuentan
con al menos dos de |las
caracteristicas descritas.

Los procedimientos para recibir
resgistrar y dar tramite a las solcitudes
de los bienes y/o servicios cuentan
con al menos todas las caracteristicas
descritas.

Los procedimientos para recibir
resgistrar y dar tramite a las solcitudes
de los bienes y/o servicios cuentan
con al menos tres de las
caracteristicas descritas.

Para los Componentes 1y 2 existe el Manual de Procedimientos del Departamento de Organizacion de
la SEECH (Direccion de organizacién y presupuesto). Para el Componente 3 esta en elaboracion un
Manual de Procedimientos, pero actualmente todavia no esta disponible de acuerdo con lo mencionado
en entrevista con el SEECH. Estos manuales son internos por lo que corresponden a las caracteristicas
de la poblacion objetivo (A); no se identificaron formatos definidos que identifiquen y definan plazos para
cada procedimiento, pero si diagramas de flujo con la descripcion de los procesos (B). Los manuales
mencionados estan disponibles, son publicos y accesibles. Con respecto a apegarse a la normativa del
programa, es importante recordar que no existen Reglas de Operacion para este Pp (D).

Mutua Investigacion e Innovacién Social S.C.
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16. ¢ El programa presupuestario cuenta con una estrategia/instrumento o mecanismo de

cobertura documentado para atender a su poblacién objetivo con

caracteristicas?

Incluye la definicion de la poblacion objetivo.

Especifica metas de cobertura anual.

Abarca un horizonte de corto, mediano y/o largo plazo.
Es congruente con el disefo y operacién del programa.
Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas (metas

factibles).

Respuesta: Si

las siguientes

1 La estrategia/instrumento o|La estrategia/instrumento o2
mecanismo de cobertura cuenta con | mecanismo de cobertura cuenta con
al menos una de las caracteristicas | al menos dos de las caracteristicas
establecidas. establecidas.
4 |La estrategia/instrumento o|La estrategia/instrumento 0|3
mecanismo de cobertura cuenta con | mecanismo de cobertura cuenta con
al menos tres de las caracteristicas | al menos tres de las caracteristicas
establecidas. establecidas.
Los procedimientos para recibir | 5
resgistrar y dar tramite a las solcitudes
de los bienes y/o servicios cuentan
con todas las caracteristicas
descritas.
Justificacion:

En el documento de Diagndstico, en el Anexo |. “Ficha con datos generales del programa propuesto o
con cambios sustanciales”, se define la poblacién objetivo como “Total de escuelas de educacion
basica federal transferido” y la cuantifica en 3,373 escuelas de educacion basica federal transferido.

En el mismo anexo se localiza la tabla “Estimacion te metas para los indicadores del nivel propdsito y
componentes de la MIR 2023”. En esta tabla se establecen las metas para cada nivel de objetivos:
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llustracion 1. Estimacion de metas para los indicadores del nivel propésito y componentes de la MIR 2023

Nivel Nombre del Indicador Metas

Porcentaje de escuelas
federal transferido con al
PROPOSITO menos tres aspectos de 7.46%
ambientes escolares
favorables atendidos

Porcentaje de escuelas
Componente 1 beneficiadas con libros de 96%
texto gratuitos.
Porcentaje de centros
Componente 2 educativos de educacién 100%
basica mejorados.

Porcentaje de asociaciones
Componente 3 de padres de familia 66.30%

atendidas.

Fuente: documento de Diagnéstico Pp 2E208C1

Como se observa no se define horizonte temporal de las metas. Por otra parte, en la matriz de
indicadores de resultados (MIR) se puede identificar un indicador para este nivel: 1) Porcentaje de
escuelas federal transferido con al menos tres aspectos de ambientes escolares favorables atendidos
con una meta semestral programada de 7.67. Si bien con el disefio actual es posible alcanzar las metas,
estas no abarcan un horizonte de corto, mediano y/o largo plazo

Fuente: Matriz de indicadores para resultados

401
2E208C1 LA CALIDAD
Objetivos. Indicador
Valores Iniciales | Linea Base w‘“‘"‘ m"'” Medio de Verificacién Supuestos
Nivel / Nombre del Indicador/ | Método de Tipo / Dimensién/ | Férmula  Variables | Iq_.
Referencia Céleulo | -
ELANO ACTUAL
PROPOSITO  Las escuelas piblicas de  Porcentaje de escuelas  PORCENTAJE Estratégico (ESC_BEN/ESC_BAS)*100 613 7.67 Datos el
od cuontan  federal transferido con al Eficacia Senicios para la Calidad en equipamiento y los insumos
con amblentes escolares menos tres aspectos de Semestral ESC_BEN = Escuelas Escuelas ACUM 200.00 250.00 Educacion Basica, Dpto. do Necesarios para la educacion se
favorablos para el ambiontes escolaros ASCENDENTE rido Seguimiento Programatico y mantionen en dptimas
aprendizaje favorables atendidos Prosupuestal, Anual condiciones de uso y
hitp:/iseech.gob.mxinplavis funcionamiento ante desastres
Muestra la cantidad de oslejefiscall2023/Datos_hist naturales o desastres
escuelas beneficadas con al escolares favorables oricos_indic_SEECH/2E208 provocados por accion humana.
menos tres aspectos de C1_CALIDAD/
ambionts ros
ESC_BAS =Totaldo Escuelas CONS 3.261.00 3,260.00

cion
de escuslas do educacin
basica federal transferido. educacién bdsica

federal transferido

Fuente: Focalizacion de la Poblacién objetivo. Sistema de Informacion del Ciclo Presupuestario (SICIP), Gobierno del Estado.
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Tema V. Analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados y su
vinculacioén con el Programa Operativo Anual

17. ¢Las Actividades definidas para cada uno de los Componentes de la MIR del Programa

presupuestario cumplen con las siguientes caracteristicas?

Estan claramente especificadas y redactadas, con base en la sintaxis de la Metodologia del

Marco Logico.

Estan ordenadas de manera cronoldgica y en orden ascendente.
Son las suficientes y necesarias para producir los Componentes.
Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los Componentes.

Del 0 al 49% de las Actividades cumplen
con todas las caracteristicas establecidas
en la pregunta

Del 50 al 69% de las Actividades cumplen | 2
con todas las caracteristicas establecidas
en la pregunta

Del 85 al 100% de las Actividades cumplen
con todas las caracteristicas establecidas
en la pregunta

Del 70 al 84% de las Actividades cumplen | 3
con todas las caracteristicas establecidas
en la pregunta

La MIR del Pp para el gjercicio fiscal 2023, cuenta con TRES Componentes y para cada uno de ellos se

definieron un total de cinco Actividades como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 3. Actividades del Programa Presupuestario 2E208C1

Componentes Orden Actividades Orden
Distribucion de libros de texto  CO1 ngg;ﬂggnsedcir:g:r’iz de texto gratuitos de 414
gratuitos para las escuelas de '
educacion basica.

Mejoramiento de centros Preservacion y mantenimiento de los

. ..~ C02 N C0201
educativos de educacion planteles escolares de educacion basica
basica federal transferido e o
otorgad Realizacion de soporte tecnologl’co en !os C0202

centros escolares de educacion basica
federal transferido
Servicio de atencion brindado C03 ~ Sedumiento 8 | las  probematicas  oq,
a las asociaciones de padres Ei)e familia dpe educacién basica ?ederal
de familia y consejos .
S transferido.
escolares de participaciéon Orientacia I ion de | .
social registrados rientacion en la operacién de los consejos 455,

escolares de participacion social.

Respecto al inciso a) que se refiere a la claridad de la definicion de las Actividades, es decir, que no
exista ambigliedad, se identificd que todas las Actividades identificadas implican acciones especificas,
con la excepcion de las C02021 que se refiere a dos actividades que, aunque relacionadas pueden
resultar ambiguas en cuanto a su alcance, el resto se refieren a acciones puntuales, su redaccion es
clara y concisa, por lo que se cumple con este inciso.
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En cuanto al inciso b), que se refiere al orden cronoldgico de las Actividades; el primer Componente
(C01) unicamente contiene una Actividad, por lo que no necesita estar ordenada cronolégicamente,
respecto al segundo Componentes (C02), este tiene dos Actividades las cuales son independientes por
lo que no necesitan guardar un orden cronoldgico, ya que se refieren a diversos servicios que presta el
Pp, por lo que se puede sefalar que cumplen con lo requerido en el inciso. Por ultimo, para el
Componente tres (C03) se identificaron también dos Actividades que son independientes por lo que no
requieren estar ordenadas de manera cronolégica y, por lo tanto, cumplen con el inciso. Con lo anterior,
los tres Componentes cumplen con lo establecido en el inciso,

Respecto al inciso ¢), que se refiere a si las Actividades son necesarias para producir sus Componentes
correspondientes, para el caso de:

e CO01.- Distribucién de libros de texto gratuitos para las escuelas de educacion basica.”:
cuenta con una Actividad que es la adquisicion de estos, que es una actividad indispensable para
su logro. Sin embargo, no se consideran actividades relacionadas para asegurar la recepcion de
los mismos por los beneficiario.

e C02.- Mejoramiento de centros educativos de educacion basica federal transferido
otorgado”: cuenta con dos Actividades, la primera relacionada con la preservaciéon y
mantenimiento de los planteles y la segunda con el soporte tecnoldgico en los centros escolares,
las cuales si bien son necesarias, pueden no ser las suficientes para el mejoramiento de los
centros educativos, es decir, pudieran existir otras actividades para el mejoramiento de los
centros educativos.

e (CO03.- Servicio de atencién brindado a las asociaciones de padres de familia y consejos
escolares de participacion social registrados”: cuenta con dos Actividades. La primera de
ellas que se refiere al seguimiento de las problematicas presentadas por las asociaciones de
padres de familia y la segunda a la orientacién en la operacion de los consejos escolares, las
gue son necesarias y suficientes para el logro del Componente respectivo.

En lo relativo al inciso d), en el que se pregunta sobre si su realizacidon genera junto con los supuestos
a este nivel, sus objetivos, se identificd que, para este nivel de la MIR, para cada una de las actividades
se sefald un supuesto Unico que es “Ministracion suficiente y oportuna del recurso financiero. Redes
informaticas operando adecuadamente”. El analisis se desarrolla para las actividades de cada uno de
los componentes.

Para el primero de ellos, considerando que el objetivo a nivel Actividad se refiere a la adquisicion de los
libros de texto, en efecto, la ministracion de recursos en cantidad suficiente y oportuna permitiria que se
concretar la adquisicion de estos, sin embargo, no es un factor externo. A su vez, para las actividades
del segundo Componente, en el caso de la preservacién y mantenimiento, y el soporte tecnoldgico, se
requiere de la ministracion de recursos financieros de manera suficiente y oportuna que son factores
necesarios pero no se refieren a factores externos; adicionalmente,, , el evaluador considera que existen
otros supuestos necesarios para el logro del Componente, como lo pudieran la concrecion de los
procedimientos de contratacion para el mantenimiento de los planteles, la entrega y/o mantenimiento de
equipos, entre otros. Es por ello que, para este servicio, no se puede asegurar que, con la realizacion
de estos supuestos, se logre alcanzar el objetivo. Finalmente, para las actividades del tercer
Componente que se refieren al seguimiento de problematicas de las asociaciones de padres de familia
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y la orientacion en la operacién de los consejos escolares, con la oportuna y suficiente ministracion de
los recursos financieros no permiten, de manera integral, el logro del Componente.

De acuerdo con lo anterior, el 75 por ciento de las Actividades cumplen con las caracteristicas
establecidas en la pregunta, por lo que le corresponde el nivel TRES.

Se recomienda reformular e incorporar, para las actividades del Componente 1, factores
efectivamente externos, para las actividades del Componente 2, supuestos relacionados con los
procesos de contratacion de los bienes y servicios y para el Componente 3, otros relacionados
con la atencion y/u orientacion del Pp tanto a las asociaciones de padres de familia como a los
consejos escolares.
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18. ;Los Componentes referidos en la MIR del Programa presupuestario cumplen con las
siguientes caracteristicas?

a)
b)
c)

d)
e)

Son los bienes o servicios que entrega el programa y contribuyen a una linea de accién especifica

del Plan Estatal de Desarrollo vigente.

Se vinculan con los bienes y servicios definidos en las Reglas de Operacion (ROP) o

normatividad del programa.

Estan redactados como resultados logrados, con base en la sintaxis de la Metodologia del Marco

Légico.

Son necesarios y suficientes para el logro del Propésito.
Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el Propésito.

Del 0 al 49% de los Componentes cumplen
con todas las caracteristicas establecidas

en la pregunta

Del 50 al 69% de los Componentes cumplen
con todas las caracteristicas establecidas

en la pregunta

Del 85 al 100% de los Componentes
cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta

Del 70 al 84% de los Componentes cumplen
con todas las caracteristicas establecidas
en la pregunta

El 2E208C1 cuenta con tres Componentes a través de los cuales se busca el cumplimiento del objetivo
del Pp a nivel Propdsito. De acuerdo con la Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para
Resultados los Componentes, se definen como “los productos o servicios que deben ser entregados
durante la ejecucion del programa, para el logro de su Propésito™. De acuerdo con el documento citado,
la sintaxis de los Componentes debe seguir la siguiente estructura:

Figura 1 Sintaxis de los Componentes.

Productos o
servicios

proporcionados

Verbo en
participio
pasado

Componente

Fuente: Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2015

De acuerdo con la metodologia antes mencionada, se hace un analisis puntual de cada uno de los
Componentes que contiene la MIR del Pp 2E208C1

Tabla 4. Componente del Programa Presupuestario 2E208C1.

Nivel MIR

Objetivo

Supuesto

9 SHCP. (2015). Guia para la Construccién de la Matriz de Indicadores para Resultados, p.26.
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Las escuelas publicas de educaciéon basica cuentan con ambientes escolares

Proposito favorables para el aprendizaje
CO1 Distribucion  de  libros de texto Los Ilpros son liberados oportunamen.te por Rarte
. de la instancia que se encarga de su impresion.

gratuitos para las escuelas de
educacion basica

co2 Mejoramiento de centros educativos Condiciones favorables de seguridad, integridad
de educacion basica federal fisica y acceso a zonas marginadas, rurales y
transferido otorgado. serranas.

Co3 Servicio de atencion brindado a las Condiciones favorables de seguridad, integridad

asociaciones de padres de familiay fisica y acceso a zonas marginadas, rurales y
consejos escolares de participacion @ serranas.
social registrados

Fuente: elaboracion Propia con base en la Matriz de Indicadores para Resultados del Pp 2E208C1
para el ejercicio fiscal 2023

En cuanto al inciso a) que hace referencia a si los Componentes resultan en los bienes o servicios que
presta el Pp y que contribuyen a una linea de accion especifica del Plan Estatal de Desarrollo vigente.

Para el primer componente C01, la redaccién de Componente no permite establecer que es un servicios
que presta el Pp a la poblacién objetivo. En su caso, la redaccién se podria fortalecer de la siguiente
manera “libros de texto gratuitos distribuidos en las escuelas de educacion basica”. Por otro lado, se
identificé una linea de accion especifica “dotar y distribuir los libros de texto gratuitos a todos los
estudiantes de Educacion Basica. Fortalecer el “Consejo Técnico Escolar en Educacién Basica”, por lo
que la contribucién de este Componente al PED del Estado de Chihuahua es clara.

El segundo Componente (C02), tampoco se encuentra redactado como un servicio otorgado del Pp a la
PO, en su lugar, se recomendara fortalecer la redaccion de la siguiente manera “centros educativos de
educacion basica federal transferido mejorados”. Por su parte, en lo relativo a la alineacién con alguna
linea de accion, este componente lo esta con la de “1.Incrementar los recursos de inversiéon en
infraestructura y servicios basicos en las escuelas del Estado”, por lo que se cumple con esta condicion.

El tercer Componente (C03), al igual que los anteriores, no se encuentra redactado como un servicio
que otorga el Pp a la PO, por lo que su redaccién se podria fortalecer de la siguiente manera
“asociaciones de padres de familia y consejos escolares de participacion social registrados atendidos”.
En lo respectivo a su alineacion, lo esta con la linea de accion “4.Impulsar los consejos escolares con
participacion”. De esta manera los tres componentes estan alineados con el Plan Estatal de Desarrollo
del Estado de Chihuahua 2022

Para el inciso b) se analiza la vinculacion con los bienes y servicios definidos en la normatividad del
programa. Para el caso del Pp evaluado, se considera como marco normativo el Estatuto Organico de
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los Servicios Educativos del Estado de Chihuahua (SEECH) '°. En el caso del C01, se identifica que la
distribucién de los libros de texto es una de las funciones de los SEECH contenida en el articulo 5,
fraccion XII de dicho ordenamiento. En el mismo orden de ideas las fracciones Xlll y XIV se refieren al
mejoramiento de los centros educativos, mientras que el C03 el articulo 26 se refiere a las facultades
del Departamento de Consejos Escolares de Participacion Social entre las que destacan la asesoria a
madres, padres, tutoras y tutores respecto del funcionamiento de las asociaciones de padres de familia
(fracciones | y Il). De esta manera se tiene evidencia de la vinculacion de los Componentes con el marco
normativo del Pp y, por ende, se cumple este inciso.

Elinciso c) por su parte, analiza la forma en que estan redactados los Componentes y que deben cumplir
con estar expresados como resultados logrado. En el caso de los tres Componentes, no se cumple con
la regla de sintaxis sefialada en la figura 1 (producto o servicio + verbo en participio pasado), por lo que
no se cumple con este inciso.

Respecto al inciso d) relacionado con la necesidad de los Componentes para dar cumplimiento al
Propésito, se considera que, a través de la distribucidén de los libros de texto, el mejoramiento de la
infraestructura de los centros educativos y el servicio de asesoria brindado a las asociaciones de padres
de familia, se contribuye de manera directa a que las escuelas publicas cuenten con ambientes escolares
favorables, por lo que se cumple con este inciso. No obstante, como se indicé en la pregunta 2, en la
definicion del Propdsito se identifica una ambigledad en lo relativo a lo que se considera como un
ambiente favorable, lo cual puede contemplar no solo los servicios que actualmente presta el programa
sino otros como pueden ser la capacitacién de los profesores, por ejemplo. Lo anterior se tendria que
analizar a partir del arbol de problemas que realizé el Pp para la definicion de sus causas y
posteriormente, medios.

Por ultimo, respecto al inciso d), referente a que cada uno de los Componentes generen junto con sus
supuestos el nivel Propésito, (entendidos como factores externos), en el caso del C01, se establecié
como supuesto que para su distribucion se requiere que estos sean liberados oportunamente de la
instancia encargada de su impresion, lo cual es un elemento necesario para el logro del objetivo. Para
el C02, el supuesto se definio como contar con las condiciones favorables de seguridad, integridad fisica
y acceso a zonas marginadas, rurales y serranas lo cual, es en efecto, una condicidn externa necesaria
para el logro del objetivo. Finalmente, para el C0O3 se repite el mismo supuesto el cual no aplica de
manera directa al servicio correspondiente. Con base en lo establecido en la pregunta, en términos
generales se cumple con este inciso.

De acuerdo con el analisis anterior, el Pp cumple, con el 80 por ciento de los requerimientos de la
pregunta, por lo que, de acuerdo con los rangos establecidos le corresponde el nivel TRES.

Se recomienda, en primera instancia fortalecer la redaccion de los Componentes de acuerdo con
las reglas de sintaxis establecidas en la Guia para la construccion de la MIR para que
efectivamente se identifiquen como bienes y servicios que genera el Pp.

' A la fecha de realizacion de la presente evaluacion, el Estatuto Organico de los Servicios Educativos del Estado de Chihuahua tiene el
caracter de proyecto.
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19. ¢El Propésito definido en la MIR del Programa presupuestario cuenta con las siguientes
caracteristicas?

a) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.

b) Esta redactado como una situacion alcanzada e incluye la poblacion objetivo o area de enfoque,
con base en la sintaxis de la Metodologia del Marco Ldgico.

c) Su logro no esta controlado por los responsables del programa e implica una contribucion
significativa al logro del Fin.

d) Es consecuencia directa que espera ocurrira como resultado de los Componentes y los
supuestos a ese nivel de objetivos.

El Propdsito del Programa presupuestario | EI Propédsito del Programa presupuestario
1 cumple con al menos una de las|cumple con al menos dos de las |2
caracteristicas. caracteristicas.
El Propésito del Programa presupuestario | EI Propdsito del Programa presupuestario
4 cumple con las cuatro caracteristicas. cumple con al menos tres de las |3
caracteristicas.

El nivel Propdsito del Pp en la MIR 2023 se define como: “Las escuelas publicas de educacion basica
cuentan con ambientes escolares favorables para el aprendizaje”. Con base en esta definicion se
realiza el analisis tomando en consideracién que las reglas de sintaxis para la expresién del Propésito
de acuerdo con la Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados establecen
que el Propdsito debe contener: a) sujeto (poblacion objetivo); b) verbo en presente y ¢) complemento
(resultado logrado). Con base en estas premisas se realiza el analisis.

Respecto al inciso a), que tiene que ver con su unicidad, se identificé tal, ya que en la redaccién se
sefala que “las escuelas publicas cuentan con ambientes escolares favorables (...)”, con lo que se
cumple con esta caracteristica.

Para el inciso b), que pregunta sobre la redaccién del Propésito como una situacion alcanzada, se
identifica en la redaccion que “las escuelas publicas cuentan con ambientes favorables (...)” o que
permite inferir que es una situacién alcanzada.

Para el caso del inciso c), de acuerdo con la Iégica vertical del Pp, se puede sefalar que a partir de que
las escuelas publicas tienen ambientes favorables como consecuencia de la distribucién de libros de
texto gratuitos, el mejoramiento de la infraestructura y la atencion a las asociaciones de padres de
familia, el logro del nivel Propésito contribuye a brindar servicios educativos de calidad a los estudiantes
de las escuelas de sistema educativo estatal, por lo que se cumple con este inciso.

En el mismo sentido del parrafo anterior, con base en la I6gica vertical del Pp, se tiene evidencia de que
el Propdsito es consecuencia directa de los Componentes: Por su parte, el supuesto a este nivel que se
refiere a que la infraestructura, el equipamiento y los insumos necesarios para la educacion se mantienen
en oOptimas condiciones de uso y funcionamiento ante desastres naturales, entre otros, implica una
condicién externa necesaria para el logro del objetivo, por lo que se cumple con esta caracteristica.

De acuerdo con el analisis anterior, el Pp cumple con las cuatro caracteristicas establecidas en la
pregunta, por lo que, le corresponde el nivel CUATRO.
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No obstante, se recomienda la revision, desde la definicion del problema, del concepto de

“condiciones favorables” ya que puede implicar elementos adicionales a lo considerado en el
nivel de Componentes y comprometeria el logro del nivel Propdsito.
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20. ¢ El Fin de la MIR del Programa presupuestario cuenta con las siguientes caracteristicas?

a) Esta claramente especificado y redactado, de acuerdo a la sintaxis de la Metodologia del Marco
Légico.

b) Es un objetivo del programa el cual contribuye a un objetivo superior del Plan Estatal de
Desarrollo vigente, es decir, no se espera que la ejecucion del programa sea suficiente para
alcanzar el Fin.

c) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.

d) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.

1 El Fin del Programa presupuestario cumple | El Fin del Programa presupuestario cumple | 2
con al menos una de las caracteristicas. con al menos dos de las caracteristicas.

4 El Fin del Programa presupuestario cumple | El Fin del Programa presupuestario cumple | 3
con las cuatro caracteristicas. con al menos tres de las caracteristicas.

La redaccién del objetivo a nivel Fin en la MIR 2023 es la siguiente “Brindar los servicios educativos
de calidad a los estudiantes de escuelas del Sistema Educativo Estatal, a través del desarrollo de
ambientes escolares que propicien el aprendizaje, la inclusion, equidad y perspectiva de género”

Las reglas de sintaxis para la expresion del nivel Fin en la MIR, de acuerdo con la Guia para la
Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados, establecen que éste debe contener: a) “el
qué” (contribuir a un objetivo superior); b) “mediante/a través de” y c) “el como”, (la solucion del
problema). Con base en estas premisas se realiza el analisis.

Para el inciso a), referente a su especificacion y redaccion conforme a la Metodologia del Marco Légico
(MML), y con base en los parrafos anteriores, sefiala el “qué” al indicar “brindar servicios educativos de
calidad”, lo que a su vez esta alineado al objetivo del PED; por su parte sefiala que lo anterior lo lograra
a traves del desarrollo de ambientes escolares que propicien el aprendizaje (...); con lo que se cumple

este inciso.

En el mismo orden de ideas, como ya se habia sefialado en el parrafo anterior, el objetivo a este nivel
contribuye a un objetivo superior del Plan Estatal de Desarrollo vigente que se define como “Brindar los
servicios educativos de calidad a los estudiantes de escuelas del Sistema Educativo Estatal, a través
del desarrollo de ambientes escolares que propicien el aprendizaje, la inclusion, equidad y perspectiva
de género”, con lo que se corrobora que cumple con el inciso b). Respecto al inciso c¢), en efecto, su
logro no esta controlado por los responsables del programa, ya que requiere de la interaccion de distintas
instancias para el logro del objetivo a este nivel. Finalmente, en lo relativo a su unicidad, este se declara
como “brindar los servicios educativos de calidad (...)”, con lo que se cumple este inciso.

De esta manera, el Pp cumple con las cuatro caracteristicas establecidas en la pregunta, por lo que le
corresponde el nivel CUATRO.
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21. ;La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste persigue, con
los bienes y/o servicios que genera, con sus actividades sustantivas y, en conjunto, con su
mecanismo de intervencion.

No procede valoracién cuantitativa.

De acuerdo con la estructura programatica del Estado de Chihuahua, el programa evaluado tiene la
modalidad tipo E-Prestacion de servicios publicos, el cual se enfoca en realizar actividades del sector
publico para satisfacer la demanda de la sociedad.

Con base en lo anterior se toma como referencia su respectiva MIR en la que se identifica como el
resultado esperado “Las escuelas publicas de educacioén basica cuentan con ambientes escolares
favorables para el aprendizaje” del que se desprende la orientacion del Pp a la prestacion del servicio
de educacion basica en condiciones favorables para el aprendizaje, lo que resulta consistente con la
modalidad E.

En cuanto a los servicios que proporciona, el Pp establece tres, la distribucion de libros de texto gratuitos,
el mejoramiento de los centros educativos y la atencion y asesoria a las asociaciones de padres de
familia, mismos que se identifican como servicios que ofrece el Pp a su PO. De esta manera se confirma
que el mecanismo de intervencidn del Pp es consistente con la prestacion de servicios publicos a que
hace referencia la modalidad E.
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22. ;Las Fichas Técnicas de los indicadores de la MIR del Programa presupuestario cuentan con
la siguiente informacién?

a) Nombre

b) Descripcion

c) Tipoy dimension.

d) Meétodo de calculo.

e) Unidad de Medida.

f) Frecuencia de Medicién.

g) Linea base.

h) Metas.

i) Trayectoria del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).
j) Datos de las variables del indicador.

1 Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de | Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de
los indicadores del programa tienen las | los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas. caracteristicas establecidas.

4 Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de | Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de
los indicadores del programa tienen las | los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas. caracteristicas establecidas.

Con base en la informacion proporcionada por la SEECH, se tuvo evidencia de que el Pp cuenta con
sus 12 (DOC) fichas técnicas de los indicadores en los distintos niveles de la MIR. Cada una de ellas se
encuentra sistematizada por lo que todas ellas cuentan con todos los elementos establecidos en la
pregunta.

De manera especifica se puede resaltar que cada uno de los indicadores cuenta con un nombre y su
respectiva descripcion. En cuanto a su tipo, los indicadores relativos al Fin y Propdsito se consideran
como estratégicos y el resto (9) se clasifican como de gestién. En lo que se refiere a su dimensién
predominan los de eficacia que son 10, uno de eficiencia y otro de calidad.

Por su parte, en cuanto el método de calculo, todos los indicadores cuentan con uno en el campo
Foérmula y su resultado es un porcentaje en 10 de los 12 indicadores. Por su parte todos declaran su
frecuencia de medicién, su respectiva linea base y para cada uno de ellos se definen sus respectivas
metas. En lo relativo a su trayectoria, todos ellos la tienen ascendente. Finalmente, todos ellos cuentan
con los datos de las variables que se utilizan para su calculo

De esta manera las fichas técnicas cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta,
por lo que les corresponde el nivel CUATRO.
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23. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Propésito, Componentes
y Actividades) existen indicadores para medir el desempeiio del programa con las siguientes

caracteristicas:

Claridad: el indicador debera ser preciso e inequivoco;
Relevancia: el indicador debera reflejar una dimensién importante del logro del objetivo;

Economia: la informacién necesaria para generar el indicador deber estar disponible a un costo

razonable;

Monitoreable: el indicador debe poder sujetarse a una verificacién independiente;
Adecuado: el indicador debe aportar una base suficiente para evaluar el desempefio; y

Aportacion Marginal: existe mas de un indicador para medir el desempefio en algun nivel de

objetivo y proveen informacion adicional.

indicadores del
caracteristicas

0% al 49% de
tienen

los
las

Del
programa
establecidas.

Del 50% al 69% de los indicadores del
programa tienen las caracteristicas
establecidas.

Del 85% al 100% de los indicadores del
programa tienen las caracteristicas
establecidas.

Del 70% al 84% de los indicadores del
programa tienen las caracteristicas
establecidas.

Para atender esta pregunta se realiza un analisis puntual de cada uno de los indicadores a partir de las
caracteristicas sefialadas en la pregunta denotando para cada caso si se cumple con cada una de ellas.
El analisis se desprende de los criterios para la seleccion de indicadores que estan publicados en la
“Guia para el Diserio de Indicadores Estratégicos” de la SHCP.

Los indicadores deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

e Claro: Los indicadores deben ser tan directos e inequivocos como sea posible, es decir
entendibles.

¢ Relevante: deben proveer informacion sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, deben
estar definidos sobre lo importante, con sentido practico.

o Econdmico: Todos los indicadores tienen costos e implicaciones para su construccion y medicion;
se debe elegir aquellos que estén disponibles a un costo razonable.

e Monitoreable: Los indicadores deben poder sujetarse a una comparacion independiente.

e Adecuado: provee suficientes bases para medir. Un indicador no deberia ser ni tan indirecto ni
tan abstracto que estimar el desempefo se convierta en una tarea complicada y problematica.

o Aportacion Marginal: En el caso de que exista mas de un indicador para medir el desempefio en
determinado nivel de objetivo, el indicador debe proveer informacioén adicional en comparacion
con los otros indicadores propuestos.

Nivel Fin

El nivel Fin corresponde al objetivo “Brindar los servicios educativos de calidad a los estudiantes de
escuelas del Sistema Educativo Estatal, a través del desarrollo de ambientes escolares que propicien el
aprendizaje, la inclusion, equidad y perspectiva de género”, mismo que cuenta con dos indicadores el
primero de ellos es el "indice de aprobacién en educacién secundaria en la entidad”, y el segundo es el
“Indice de aprobacién en la Educacién Primaria en la entidad”. Ambos son claros que sefialan como
objetivo la aprobacion tanto del nivel Primaria como del de Secundaria. En lo relativo a su relevancia,
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ambos indicadores infieren que a través de la prestacion de servicios de calidad se mejoraran los niveles
de a probacién en los niveles de primaria y secundaria, lo que se considera relevante.

Por lo que respecta a la economia, en ambos casos se casos su proceso de construccion tiene un costo
razonable ya que las fuentes de informacidn son registros internos del Pp de facil acceso que se generan
de manera recurrente. En lo relativo a que los indicadores puedan sujetarse a comprobacién externa,
en ambos casos, en las fichas técnicas se encuentra la direccion electrénica para el ciclo escolar 2021-
2022 que refiere a un documento en formato Excel con informacion cuantitativa de los indicadores, sin
embargo, no sefala las fuentes de informacién de donde se obtuvo dicha informacion, por lo que no se
pueden comprobar de manera externa los indicadoresy, por ende, no se cumple con esta caracteristica.

Con lo expuesto anteriormente, se considera que los indicadores a este nivel proveen las suficientes
bases para medir bajo la premisa de que la mejora en las condiciones del servicio contribuye a mejorar
los niveles de aprobacion. Es por ello que, ambos se consideran adecuados. Finalmente, lo que se
refiere a la aportacién marginal, se cumple ya que son indicadores relevantes que muestran de la mejor
manera la contribucion esperada del programa.

Nivel Propésito

Este nivel le corresponde el objetivo “Las escuelas publicas de educacion basica cuentan con ambientes
escolares favorables para el aprendizaje”, para el que se disefio el indicador "Porcentaje de escuelas
federal transferido con al menos tres aspectos de ambientes escolares favorables atendidos”, que tiene
como objetivo medir la proporcion de escuelas que han sido beneficiadas con al menos tres aspectos
respecto del total, lo cual resulta claro y relevante. De igual manera se considera econdmico ya que para
su calculo se utilizan registros internos a un costo razonable. Por otro lado, en lo relativo a su monitoreo,
se reviso el enlace contenido en la respectiva ficha técnica pero no se encontré la fuente de informacion
de este indicador, por lo que no cumple con esta caracteristica. La caracteristica de adecuado se cumple
ya que provee los elementos suficientes para medir y en lo que se refiere a la aportacién marginal, el
diseno actual del indicador ofrece la mayor informacion respecto al objetivo que desea medir.

Componente 01

Este Componente tiene como objetivo “Distribuciéon de libros de texto gratuitos para las escuelas de
educacion basica” para el cual le corresponde el indicador “Porcentaje de escuelas beneficiadas con
libros de texto gratuito” que tiene por objetivo medir la proporcion de escuelas que reciben libros de texto
gratuitos, lo cual es claro en su objetivo y también relevante para el objetivo que mide. En cuanto a la
caracteristica de economia, para su calculo se utilizan registros internos por lo que el costo de calcularlo
es razonable. En lo relativo a su monitoreo, se reviso el enlace contenido en la respectiva ficha técnica
pero no se encontraron las fuentes de informacion de este indicador, por lo que no cumple con esta
caracteristica. La caracteristica de adecuado se cumple ya que provee los elementos suficientes para
medir y en lo que se refiere a la aportacion marginal, el disefio actual del indicador ofrece la mayor
informacién respecto al objetivo que desea medir.

Actividades del CO1

El CO1 tiene una actividad denominada “Adquisicion de libros de texto gratuitos de educacion
secundaria”, y su indicador respectivo es “Costo promedio de libros de texto de secundaria por alumna
y alumno”. En lo que respecta a su claridad, el indicador es preciso al medir el costo unitario por la
adquisicion de libros de texto, sin embargo, no resulta relevante ya que no mide propiamente el proceso
de adquisicion sino el costo unitario de la misma. No obstante, es econémico ya que para su desarrollo
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se utilizan registros internos a un costo razonable. En lo que se refiere a ser Monitoreable, aunque en la
respectiva ficha técnica se indica la fuente de informacién que son las pdlizas contables y el contacto,
no se tienen los elementos para la comprobacién externa. Asimismo, la medicidon que se realiza es
indirecta ya que como se menciond, el indicador mide el costo unitario y no el proceso de adquisicion
por lo que no se cumple esta caracteristica. Finalmente, en lo que respecta a la aportacién marginal,
considerando lo anteriormente expuesto, no se cumple ya que se pueden disefar otros indicadores que
aporten informacion adicional.

Componente 02

Este Componente tiene como objetivo “Mejoramiento de centros educativos de educacion basica federal
transferido otorgado” para el cual le corresponde el indicador “Porcentaje de centros educativos de
educacion basica mejorados.” que tiene por objetivo medir la proporcién de escuelas que reciben mejora
en su infraestructura, lo cual es claro en su objetivo y también relevante para el objetivo que mide,
aunque no especifica el alcance del mejoramiento. En cuanto a la caracteristica de economia, para su
calculo se utilizan registros internos por lo que el costo de calcularlo es razonable. En lo relativo a su
monitoreo, no se encontrd la fuente de informacién publica para el desarrollo de este indicador, por lo
que no cumple con esta caracteristica. La caracteristica de adecuado no se cumple ya que, como se
menciond para la caracteristica de relevante, el mejoramiento puede implicar alcances superiores que
pueden no ser suficientes para medir y en lo que se refiere a la aportacion marginal, el disefo actual del
indicador ofrece la mayor informacién respecto al objetivo que desea medir.

Actividades del C02

El C02 tiene dos tiene dos actividades, una se refiere a la preservacion y mantenimiento de los planteles
y su indicador mide la proporcién de las solicitudes atendidas respecto del total de requerimientos. De
esta manera se establece de manera clara el objetivo de la medicidn, su relevancia ya que permite contar
con evidencia de las acciones de mantenimiento realizadas. También resulta un indicador econdémico,
ya que se construye a partir de registros internos; no obstante, no se puede llevar a cabo su
comprobacion externa ya que no se encuentran las fuentes de informacion necesarias para ello y por
ende no se puede considerar Monitoreable. En cuanto a su aportacién marginal, se cumple ya que ofrece
las bases suficientes para medir el objetivo.

La segunda actividad, tiene por objeto medir la proporcién de las acciones de soporte tecnoldgico
realizadas respecto de las programadas, lo que es claro en su objetivo de medicion. En lo que se refiere
a su relevancia, mide el avance de la atenciéon de las solicitudes programadas por lo que aporta
elementos significativos del objetivo a este nivel. Por su parte, considerando que se calcula a partir de
registros internos, es econémico, aunque no cumple con ser monitoreable, ya que no se cuenta con los
elementos para su comprobacion externa (fuentes de informacion) ; pero resulta adecuado ya que mide
el nivel de avance en la atencion de un programa de trabajo. Finalmente, en lo que se refiere a su
aportacion marginal se considera considerando que es un indicador de atencion de la demanda, puede
ser complicada la programacién, porque, en su lugar, se podria utilizar un indicador que mida la
proporcion de solicitudes atendidas respecto de las recibidas.

Componente 03

Este componente tiene como objetivo “Servicio de atencion brindado a las asociaciones de padres de
familia y consejos escolares de participacion social registrados” y los indicadores asociados son
“Porcentaje de asociaciones de padres de familia atendidas” y “Porcentaje de consejos escolares de
participacion social registrados”. El primero mide la proporcion de asociaciones de padres de familia
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atendidas respecto del total registradas, mientras que el segundo, la cantidad de Consejos Escolares
registrados, respecto del total de escuelas. Para ambos casos, los indicadores son claros ya que expresa
la atencion tanto a las asociaciones de padres de familia como de consejos escolares.

Por lo que respecta a su relevancia, el primero de los indicadores asegura esta caracteristica ya que
mide la proporcion de las asociaciones de padres de familia atendidas lo que esta alineado con el
objetivo del servicio de atencidén brindado. Es preciso sefalar que tanto en el objetivo como en el
indicador no se establece o explica a lo que se refiere cuando se habla de atencion. En el caso del
segundo indicador, el indicador mide el registro mientras que el objetivo se refiere a la atencién por lo
gue no se cumple con esta caracteristica.

En lo relativo a la economia, ambos se calculan a partir de registros internos de los SEECH, por lo que
se cumple que se construyan a un costo razonable. Por lo que se refiere a la caracteristica de
monitoreable, aunque se hace referencia a la unidad administrativa responsable de la informacién que
es el Departamento de CEPS y atencion a padres de familia, no permite la comprobacién externa al no
contar con las fuentes de informacion disponible de manera publica, por lo que no se cumple con esta
caracteristica.

En lo tocante a si los indicadores son adecuados, el primero provee de los suficientes bases para medir
el objetivo ya que mide la atencion a las asociaciones de los padres de familia, mientras que el segundo
mide de manera indirecta la atencién a través del registro, por lo que este segundo se considera como
no adecuado. Finalmente, en cuanto a la aportacion marginal, el primer indicador mide de manera
adecuada la proporcién de asociaciones de padres de familia atendidas, por lo que se considera que es
el que presenta la mayor aportacion marginal, mientras que el caso del segundo podria disefarse otro
indicador que efectivamente mida la atencion y no solo el registro.

Actividades del C03

ElI CO3 también tiene dos tiene dos actividades, la primera se refiere al seguimiento de las problematicas
presentadas por las asociaciones de padres de familia y su indicador mide la proporcion de las
problematicas atendidas respecto del total. De esta manera se establece de manera clara el objetivo de
la medicion y su relevancia ya que permite contar con evidencia de las acciones que realiza el programa
para su atencion. También resulta un indicador econémico, ya que se construye a partir de registros
internos; no obstante, no se puede llevar a cabo su comprobaciéon externa ya que las fuentes de
informacién no se encuentran disponibles para ello y por ende no se puede considerar Monitoreable y
adecuado ya que ofrece bases para la medicién del objetivo. En cuanto a su aportacion marginal, se
cumple ya que ofrece las bases suficientes para medir el objetivo.

La segunda actividad que se refiere a las platicas de orientacion sobre la operacion de los consejos
escolares y se mide través de la proporcién de estas platicas respecto de las planeadas, lo cual es claro
en su objetivo de medicion y relevante ya que permite medir el avance del objetivo. También es
econémico ya que se construye a partir de registros externos, sin embargo, no se pudo realizar su
comprobacion externa por lo que no se cumple con ser monitoreable. Por su parte, se considera
adecuado ya que ofrece las suficientes bases para medir el objetivo correspondiente y es el indicador
que ofrece mas informacién del objetivo.

Con base en el analisis realizado se cuantifica que los indicadores del Pp cumplen con 4.3 caracteristicas
de las seis evaluadas, lo que corresponde al 72 por ciento, por tanto, el nivel TRES.
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Se recomienda fortalecer, principalmente, la caracteristica de monitoreable, a través de la
publicacion en carpetas electrénicas con las fuentes de informacién y las bases de datos de las
variables de cada uno de los indicadores que permitan la comprobacion externa de los
indicadores.
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24. ; Las metas establecidas de los indicadores de la MIR del Programa presupuestario tienen las
siguientes caracteristicas?

a) Cuentan con una unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.

b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando la normatividad, los plazos, los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

1 Del 0% al 49% de las metas de los | Del 50% al 69% de las metas de los | 2
indicadores del programa tienen las |indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas. caracteristicas establecidas.
4 Del 85% al 100% de las metas de los | Del 70% al 84% de las metas de los | 3
indicadores del programa tienen las |indicadores del programa tienen Ilas
caracteristicas establecidas. caracteristicas establecidas.

Con base en la informacién proporcionada por los SEECH, con base en las fichas técnicas, la totalidad
de las metas de los niveles de la MIR, tienen definida su Unidad de Medida, es decir, cada una de ellas
detalla en su respectiva ficha técnica del indicador, las unidades en las que se expresa y que en términos
generales es “porcentaje”, aunque para el caso de la Actividad C0101 se expresa en pesos. De esta
manera se cumple con este inciso.

En cuanto a su orientacioén al desempeno (de las metas) y su factibilidad se observé lo siguiente:
Nivel Fin

Para este nivel de la MIR, la meta del primer indicador se establecio en el 98.8 por ciento de los nifios
que aprueben en el ciclo escolar “t” respecto del total de nifos y nifas inscritas en educacién secundaria,
lo cual es igual a lo establecido en la linea base. Considerando que la meta es relevante para el total de
nifos y niias inscritos en nivel secundaria se considera que esta orientada al desempenio y factible de
alcanzar.

Para el segundo indicador, la meta se establece en 99.35 por ciento de los nifios y nifias que aprueban
en el ciclo escolar “t”, lo cual es marginalmente mayor al 99.34 por ciento establecido como linea base.
En ambos casos, se considera que la meta esta orientada al desempeno y factible de alcanzar.

Nivel Propdsito

Para este nivel, el indicador se refiere al porcentaje de las escuelas atendidas/beneficiadas con el menos
tres aspectos de ambientes escolares favorables, para lo cual se establecié una meta de 7.67 que es
superior a la linea base de 6.13, lo que implica que la meta es retadora ya que se espera incrementar el
numero de escuelas que son beneficiadas con los servicios que presta el Pp. Considerando los recursos
humanos, técnicos y materiales, se considera factible de alcanzar.

Componente C0O1

Este Componente tiene como objetivo medir las escuelas que son beneficiadas con libros de texto
gratuitos, para lo cual se establecié una meta de 96 por ciento que es marginalmente superior al 95.98
que se fij6 como linea base, por lo que se considera que es retadora. Considerando los recursos
humanos, técnicos y materiales, se considera factible de alcanzar.

Actividades del CO1

Relativo a la actividad del C01, esta tiene como objetivo la adquisicion de los libros de texto gratuitos y
mide su costo promedio siendo su linea base $441.19 y la meta $0.43 con una trayectoria ascendente.
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Desde esta perspectiva, considerando que la dimension es eficiencia, se esperaria que costo promedio
tuviera una trayectoria descendente que es lo que efectivamente sucede de manera significativa por lo
que se considera que la meta esta orientada a resultados, unicamente recomendando modificar el
sentido de la trayectoria. En cuanto a su factibilidad se cumple con los recursos humanos, técnicos y
materiales disponibles.

Componente 2

Este Componente, tiene por objetivo el mejoramiento de los centros educativos de educacion basica y
se mide a través del porcentaje solicitudes de centros educativos que han sido mejorados, para lo cual
establece una meta de cien por ciento de las solicitudes atendidas igual a la linea base. Lo anterior
implica que el Pp para este servicio pretende atender la totalidad de las solicitudes por lo que se
considera que la meta es retadora y factible considerando los recursos humanos, técnicos y materiales.

Actividades del C02

El CO2 incluye dos actividades, la primera se refiere a preservacion y mantenimiento de los centros
educativos de educacion basica y se mide a través de la atencién de solicitudes de los centros escolares
respecto al total. Para este indicador se establecié una meta de 38.76 por ciento que es marginalmente
superior a la linea base 38.29, por lo que se considera que no necesariamente esta orientada al
desempefio ya que se esperaria que la meta fuera mayor para atender una mayor proporcion de
solicitudes. De igual manera, considerando la meta, no se puede asegurar que es factible.

La segunda actividad se refiere al soporte tecnoldgico en los centros escolares, se mide a través del
porcentaje de las acciones de soporte tecnolégica realizadas respecto de las programadas, para lo cual
se establece una meta del cien por ciento igual que la linea base, lo cual se considera retador ya que
implica la atencion del total de solicitudes programadas y de igual forma factible considerando que para
su programacion se consideran la disponibilidad de los recursos humanos, materiales y financieros.

Componente 3

Este Componente tiene por objetivo prestar la atencion a las asociaciones de padres de familia y se
mide a través de dos indicadores, el primero referente a las que fueron atendidas respecto al total de
éstas. La linea base de este indicador se fijo en 84.36 por ciento y su meta en 90.18 por ciento, lo que
permite observar un esfuerzo del Pp por atender a un mayor nimero de dichas asociaciones y, por ende,
tener elementos para asegurar su orientacion al desempefio y su factibilidad considerando los recursos
humanos, técnicos y materiales. El segundo indicador mide la proporcion de los consejos escolares que
se han registrado respecto del total de las escuelas. Para este indicador se determind como meta
registrar al 85.58 de los consejos escolares lo cuales es marginalmente superior al 84.33 por ciento
fijado como linea base. No obstante, se considera como una meta retadora y factible de alcanzar
considerando los recursos materiales, econdmicos y materiales.

Actividades del C03

Para este componente se identifican dos actividades. La primera tiene como objetivo atender las
problematicas de las asociaciones de padres de familia y se mide a través de la proporcién de
problematicas atendidas respecto del total presentadas. En este contexto se fijé una meta del 74.39 por
ciento de problematicas atendidas mientras que su linea base es de cien por ciento. De esta manera,
considerando que el objetivo es atender las problematicas presentadas se esperaria que el indicador
fuera ascendente y por ende su meta, lo cual no se observa, por o que no se puede asegurar que esté
orientada al desempeio, aunque considerando los recursos para su realizacion, factible.
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La segunda de las actividades se refiere a la orientacién sobre la operacion de los consejos escolares
para lo cual se cuenta con un indicador que mide la proporcion de platicas sobre la operacién de los
consejos escolares respecto de las planeadas y para ello establece una meta de cien por ciento lo que
implica cumplir con la totalidad del programa de platicas, lo que se considera retador y por lo tanto
orientado al desempefio asi como factible considerando los recursos humanos, técnicos y materiales.

Con base en el analisis anterior, las metas del Pp cumplen con el 92 por ciento de las caracteristicas
establecidas en la pregunta y les corresponde el nivel CUATRO.
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25. ;Los indicadores de la MIR del Programa presupuestario tienen establecidos medios de

verificaciéon con las siguientes caracteristicas?

Son oficiales o institucionales.
Con un nombre que permita identificarlos.

Incluyen el nombre del area administrativa que genera o publica la informacion.
Establece la periodicidad con la que se genera el documento o base de datos.

Son unicos y accesibles a cualquier persona.

Permiten producir el calculo del indicador.

Indican la ubicacion fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina electronica donde se

encuentra publicada la informacion.

Del 0% al 49% de los indicadores de la MIR
del programa tienen medios de verificacion
que cumplen con las caracteristicas
establecidas.

Del 50% al 69% de los indicadores de la
MIR del programa tienen medios de
verificacion que cumplen con las
caracteristicas establecidas.

Del 85% al 100% de los indicadores de la
MIR del programa tienen medios de
verificacibn que cumplen con las
caracteristicas establecidas.

Del 70% al 84% de los indicadores de la
MIR del programa tienen medios de
verificacibon que cumplen con las
caracteristicas establecidas.

Con base en la informacién contenida en las respectivas Fichas Técnicas de los indicadores, se realiza
el analisis siguiente:

Nivel Fin

Para los indicadores denominados “indice de aprobacién en educacién secundaria en la entidad” y
“Indice de aprobacién en educacién secundaria en la entidad “se establece un medio de verificacién
oficial que son los registros internos de SEECH, y en cuanto al nombre, en la ficha técnica, se hace
referencia a un documento denominado “Datos histéricos del Pp (...)”, lo cual no es el nombre de la
fuente de informacion. En ambos casos se determina que la Unidad Administrativa a cargo de estos
registros es el Departamento de Seguimiento Programatico y Presupuestal y que su periodicidad es
anual. En lo relativo a su unicidad y acceso a cualquier persona, en la ficha técnica respectiva se
encuentra un enlace a un portal de internet en donde se puede consultar esta informacion y reproducir
el calculo, sin embargo, esto no constituye la fuente de informacidén necesaria para su comprobacién
externa. Con base en lo anterior, se cumple con cinco de las siete caracteristicas solicitadas en la
pregunta.

Nivel Proposito

Para el indicador denominado “Porcentaje de escuelas federal transferido con al menos tres aspectos
de ambientes escolares favorables atendidos” se establece un medio de verificacion oficial que son los
registros internos de SEECH, y en cuanto al nombre, la ficha técnica define un documento denominado
“Documentos histéricos del Pp (...)”, el cual no corresponde a la fuente de informacién, por lo que no se
tiene un nombre definido; la Unidad Administrativa a cargo de estos registros es el Departamento de
Seguimiento Programatico y Presupuestal y que su periodicidad es anual. En lo relativo a su unicidad y
acceso a cualquier persona, en la ficha técnica respectiva se encuentra un enlace a un portal de internet,
sin embargo, no se puede consultar esta informacién ni reproducir el calculo. Con base en lo anterior,
se cumple con tres de las caracteristicas solicitadas en la pregunta.
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Nivel Componente CO1

Para el indicador denominado “Porcentaje de escuelas beneficiadas con libros de texto gratuitos” se
establece un medio de verificacion oficial que son los registros internos de SEECH, y en cuanto al
nombre, en la ficha técnica se refiere un documento denominado “Datos histéricos del Pp (...)”, el cual
no es la fuente de informacion necesaria para la reproduccién del indicador, y por lo tanto no se tiene
evidencia de que tienen un nombre definido; la Unidad Administrativa a cargo de estos registros es el
Departamento de Seguimiento Programatico y Presupuestal y que su periodicidad es anual. En lo
relativo a su unicidad y acceso a cualquier persona, en la ficha técnica respectiva se encuentra un enlace
a un portal de internet, sin embargo, no se puede consultar esta informacion ni reproducir el calculo. Con
base en lo anterior, se cumple con tres de las caracteristicas solicitadas en la pregunta.

Nivel Actividades del CO1

Para el indicador denominado “Costo promedio de libros de texto de secundaria ” se establece un medio
de verificacion oficial que son las pdlizas del Departamento de Contabilidad, y en cuanto al nombre se
refieren precisamente a los registros contables por lo que tienen un nombre definido; la Unidad
Administrativa a cargo de estos registros es el area de Contabilidad y su periodicidad es anual. En lo
relativo a su unicidad y acceso a cualquier persona, no se indica la ubicacion de estos registros por lo
no se puede consultar esta informacién ni reproducir el calculo. Con base en lo anterior, se cumple con
cuatro de las caracteristicas solicitadas en la pregunta.

Nivel Componente C02

Para el indicador denominado “Porcentaje de centros educativos de educacion basica mejorados” se
establece una variable que son las solicitudes de mejoras y no un medio de verificacion oficial por lo que
no tienen un nombre definido; la Unidad Administrativa a cargo de estos registros es el Departamento
de Preservacién planteles escolares y CETE y que su periodicidad es mensual. En lo relativo a su
unicidad y acceso a cualquier persona, no se identifica la ubicacién del medio de verificacién, por lo que
no se puede consultar esta informacién ni reproducir el calculo. Con base en lo anterior, se cumple con
tres de las caracteristicas solicitadas en la pregunta.

Nivel Actividades del C02

Para el indicador denominado “Porcentaje de solicitudes de centros escolares supervisiones y jefaturas
con necesidades de mantenimiento y/o material para reparaciones menores atendidas” se establece una
variable que son las solicitudes recibidas para reparaciones menores, lo que no representa un medio de
verificacion oficial por lo que no tienen un nombre definido; la Unidad Administrativa a cargo de estos
registros es el area de Preservacién de planteles escolares y su periodicidad es mensual. En lo relativo
a su unicidad y acceso a cualquier persona, no se indica la ubicacion de estos registros por lo no se
puede consultar esta informacién ni reproducir el calculo. Con base en lo anterior, se cumple con tres de
las caracteristicas solicitadas en la pregunta.

Por su parte para el indicador denominado “Porcentaje de acciones de soporte tecnolégico realizadas
en los centros escolares de educacion basica federal transferido” se establece una variable que son las
solicitudes recibidas de soporte tecnolégico, lo que no es un medio de verificacion oficial, por lo que no
tienen un nombre definido; la Unidad Administrativa a cargo de estos registros es el Departamento de la
Coordinacién Estatal de Tecnologia Educativa y su periodicidad es mensual. En lo relativo a su unicidad
y acceso a cualquier persona, no se indica la ubicacién de estos registros por lo no se puede consultar
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esta informacién ni reproducir el calculo. Con base en lo anterior, se cumple con tres de las
caracteristicas solicitadas en la pregunta.

Nivel Componente C03

Para los indicadores denominados “Porcentaje de asociaciones de padres de familia atendidas” y
“Porcentaje de consejos escolares de participacion social registrados” se establece una variable que son
las asociaciones de padres de familia y los consejos escolares registrados que no son un medio de
verificacion oficial y por lo tanto no tienen un nombre definido; la Unidad Administrativa a cargo de estos
registros es el Departamento de CEPS y Atencién a Padres de Familia y su periodicidad es anual. En lo
relativo a su unicidad y acceso a cualquier persona, no se identifica la ubicacién del medio de
verificacion, por lo que no se puede consultar esta informacion ni reproducir el célculo. Con base en lo
anterior, se cumple con tres de las caracteristicas solicitadas en la pregunta.

Nivel Actividades del C0O3

Para el indicador denominado “Porcentaje de problematicas atendidas de las asociales de padres de
familia” se establece una variable que son las problematicas recibidas, lo cual no es un medio de
verificacion oficial, por lo que no se puede sefalar que tienen un nombre definido; la Unidad
Administrativa a cargo de estos registros es el Departamento CEPS y Atencién a padres de familiay su
periodicidad es mensual. En lo relativo a su unicidad y acceso a cualquier persona, no se indica la
ubicacion de estos registros por lo no se puede consultar esta informacion ni reproducir el calculo. Con
base en lo anterior, se cumple con tres de las caracteristicas solicitadas en la pregunta.

Por su parte, para el indicador denominado “Porcentaje de pléaticas de orientacién sobre la operacion de
los centros escolares de participacion social realizadas” se establece una variable que son las platicas,
la cual no es un medio de verificacion oficial, es decir, no la fuente de informacién necesaria para la
reproduccion del indicador por lo que no tienen un nombre definido; la Unidad Administrativa a cargo de
estos registros es el Departamento CEPS y Atencidn a padres de familia y su periodicidad es mensual.
En lo relativo a su unicidad y acceso a cualquier persona, no se indica la ubicacion de estos registros
por lo no se puede consultar esta informacion ni reproducir el calculo. Con base en lo anterior, se cumple
con tres de las caracteristicas solicitadas en la pregunta.

Con base en el analisis anterior, las metas del Pp cumplen con el 54 por ciento de las caracteristicas
establecidas en la pregunta y les corresponde el nivel DOS.

Se recomienda que el Pp publique como en el caso del nivel Fin, los medios de verificacion de
cada uno de los indicadores de la MIR con la finalidad de hacerlos accesibles y monitoreables.
En el mismo orden de ideas senfalar para cada caso, las fuentes de donde se obtiene la
informacidén para la reproduccién de los indicadores
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26. Analizar la légica vertical y la horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa presupuestario.

No procede valoracion cuantitativa
A continuacion, se realiza el analisis de la MIR a partir de su Léogica Vertical y horizontal.
Logica Vertical

La MIR del Pp esta constituida por un objetivo a nivel Fin, otro a nivel Propésito, tres a nivel Componente
y cinco a nivel Actividad. Con base en esta estructura se realiza el analisis en sentido ascendente.

En primera instancia para el C01 la Actividad de adquisiciéon de libros de texto es necesaria para la
distribucién de éstos. Por su parte para el logro del C02 que se refiere al mejoramiento de centros
educativos de educacién basica, se lleva a cabo la preservacién y mantenimiento de los planteles
escolares y el soporte tecnoldgico en los mismos, con lo que se espera el mejoramiento de los centros.
Para este Componente, la definicion de mejoramiento de los Centros educativos puede entenderse en
un sentido amplio lo que pudiera implicar que se requieren actividades adicionales para lograr el
mejoramiento. Por su parte para el C03 cuyo objetivo es la atencion a las asociaciones de padres de
familia y consejos escolares, se determinaron dos actividades; la primera relacionada con el seguimiento
a las problematicas presentadas en las distintas asociaciones y, por otro lado, la orientacion de los
consejos escolares, con lo que se observan las relaciones de causalidad para el logro del objetivo de
este Componente.

En conjunto, a través de la distribucién de libros de texto, el mejoramiento de los centros educativos y la
atencion de a las asociaciones de padres de familia y consejos escolares, el Pp pretende que las
escuelas publicas cuenten con ambientes escolares favorables para el aprendizaje, lo cual resulta
plausible de alcanzar, sin embargo, es necesario recordar que la denominacion del Pp es servicios para
la calidad en educacion, por lo que no es claro si el logro de los ambientes favorables implica
necesariamente el logro de la calidad en la educacion basica.

Finalmente, se espera que, silas escuelas cuentan con ambientes escolares favorables, esto contribuya
de manera significativa a brindar los servicios de calidad a los estudiantes, lo que se puede inferir y por
lo tanto asegura el logro de la logica vertical del Pp.

Loégica Horizontal

Para este analisis, en primera instancia, se analiza si los indicadores permiten dar informacion de los
objetivos a los distintos niveles de la MIR. Para lo anterior, se toma como referencia el analisis de la
pregunta 23 en el que se concluyé que los indicadores cumplen en 75 por ciento con las caracteristicas
CREMAA. En particular, para la caracteristica de relevante, 10 de los 12 indicadores cumplen con ella,
todos son claros y al menos 9 son adecuados, lo que implica que, en términos generales, éstos permiten
medir el cumplimiento del objetivo.

Por otra parte, en cuanto a los medios de verificacion, se tiene suficiente evidencia, tal como se sefialo
en la pregunta 24, de que todos son oficiales, tienen nombre, el area administrativa a cargo, periodicidad,
aunque presentan areas de oportunidad en cuanto a su accesibilidad, y que se cuente con la informacién
para reproducir su calculo.

Mutua Investigacion e Innovacién Social S.C. 59



Evaluacioén de Diserio en Tiempo Real
Programa 2E208C 1 — Servicios para la calidad en Educacion Basica

27. Derivado del analisis de las respuestas a las preguntas de este apartado, identificar y sefalar
areas de oportunidad de mejora en la MIR del Programa presupuestario.

No procede valoracion cuantitativa.

De acuerdo con el analisis realizado en las preguntas de esta seccion, se identifican las areas de
oportunidad identificadas.

Légica vertical

Propdsito: precisar el concepto de “ambientes escolares favorables” ya que puede implicar, para
su logro, otros servicios (Componentes) adicionales a los 3 establecidos. Adicionalmente,
considerando que el programa se denomina “servicios para la calidad en educacion” se podria
incorporar un indicador que mida la calidad en la educacién basica con base en los servicios que
ofrece el Pp. Para identificar si el Pp requiere de componentes adicionales para lograr su objetivo
a este nivel, se recomienda revisar el arbol de problemas y consecuentemente el de objetivos.
Fin: Considerando que este nivel se refiere a la contribucidon que realiza el Pp a la planeacion
sectorial y/o estatal, se puede incorporar en su redaccion la palabra “contribuir a brindar los
servicios educativos de calidad (...)".

Componentes: Fortalecer la redaccion de los Componentes como resultados logrados. En
particular para el C02, precisar lo que se refiere cuando se habla del mejoramiento de centros
educativos ya que puede implicar actividades adicionales a la preservacion, mantenimiento y
soporte tecnoldgico.

Logica Horizontal

Supuestos: Para los objetivos a nivel actividades, los supuestos establecidos no corresponden a
factores externos necesarios para el cumplimiento de dichos objetivos.

Indicadores: El segundo Componente del C03 y el de la actividad C01 no son relevantes para el
objetivo. En cuanto a la caracteristica de monitoreable, s6lo dos de los indicadores se pueden
comprobar de manera externa.
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28. ¢(El Programa presupuestario cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas con las siguientes caracteristicas?

a) Los documentos normativos o institucionales estan disponibles en la pagina electronica, de
manera accesible, del Ente Publico ejecutor.

b) Los resultados principales del Programa presupuestario son difundidos en la pagina electronica
del Ente Publico Ejecutor de manera accesible.

c) Lainformacion se presenta en un lenguaje sencillo, claro y directo, entendible para la ciudadania.

d) Se cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar junto a la poblacion
destinataria o usuarios como el ciudadano en general, disponible en la pagina electronica del
ente Publico ejecutor.

1 El Programa presupuestario cuenta con | EI Programa presupuestario cuenta con | 2
mecanismos de transparencia y rendicion | mecanismos de transparencia y rendicion
de cuentas y éstos presentan una de las | de cuentas y éstos presentan dos de las
caracteristicas establecidas. caracteristicas establecidas.

4 El Programa presupuestario cuenta con | EI Programa presupuestario cuenta con | 3
mecanismos de transparencia y rendicién | mecanismos de transparencia y rendicion
de cuentas y éstos presentan las cuatro | de cuentas y éstos presentan tres de las
caracteristicas establecidas. caracteristicas establecidas.

En primera instancia, el Pp cuenta en el portal de los SEECH con una seccion especifica en donde se
pueden localizar los documentos normativos del ente publico
(http://seech.gob.mx/site/index.php/en/normatividad), por lo que se cumple de manera cabal con esta
caracteristica.

En cuanto a los resultados principales del Pp evaluado, al interior del portal de los SEECH se localiza
un directorio especifico en el que de manera recurrente se incorpora la informacion de seguimiento de
los indicadores del Pp evaluado con periodicidad trimestral. A la fecha del desarrollo de la evaluacion se
encuentra publicada la informacion al mes de abril de 2023. El enlace es el siguiente
(http://www.seech.gob.mx/np/avisos/ejefiscal/2023/Sequimiento Presupuestal Indicadores Hacendari
os/2do_Trimestre/04 ABRIL 2023 CONGRESO.pdf). Es por ello que se puede asegurar el
cumplimiento de esta caracteristica.

En lo relativo a la forma en que se presenta la informacién, esta es completa, auto explicativa, cuenta
con los valores de las variables y los resultados de los indicadores, con lo que se considera que es
entendible para la ciudadania. Finalmente, al calce del portal de los SEECH se encuentran los datos de
contacto como son: direccion, teléfono, horarios de atencion y ubicacion.

Con lo anterior se considera que cumple con las cuatro caracteristicas establecidas en la pregunta, por
lo que le corresponde el nivel CUATRO.
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Tema VI. Complementariedades, Coincidencias y Duplicidades con

otros Programas Federales y/o Estatales

29. ;Con cuales programas federales y/o estatales el programa presupuestario valuado podria
tener complementariedad, coincidencia y/o duplicidad?

El documento de Diagnéstico presentado por la institucion se incluye un analisis adecuado conforme a
estos TdR, de las complementaridades y coincidencias entre programas, en el Anexo Il que se presenta
en el Anexo X: Complementariedades, Coincidencias y Duplicidades. La unica similitud identificada es
con el programa 2E209C1 Gestién para la Educacion Basica, Normal y Posgrado 2023

/ANEXO Il. COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS|

Nombre Dependencia

del Pp

2E209C1

o entidad:

SEECH

Propésito

Los centros
de trabajo
de
educacion
basica
federal
transferido
cuentan con
mayor
capacidad
para cubrir
la demanda
educativa
enla
entidad.

Poblacié
n objetivo

Centros
de trabajo
de
educacion
basica
federal
transferido.

Cobertura
geogréafica

Estatal

Bien y/o
servicio

otorgado Complementariedad

Recursos
para la
operatividad
de los
centros de
trabajo de
Servicios
Educativos
del Estado
de
Chihuahua
brindados.

Similitudes,
Duplicidad o

Complementariedad

Explicacion

Los componentes que
proporciona el
Programa Gestion
para la Educacién
Basica, Normal y
Posgrado son
necesarios para que
el Programa Servicios
para la Calidad en
Educacién Basica
esté en posibilidad de
entregar los libros de
texto y llevar a cabo
el mejoramiento de
los centros educativos
de Educacion Basica.

Fuente: Diagnéstico del Programa 2E208C1
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Tema VII. Perspectiva de Género y Enfoque de Derechos Humanos

30. El programa presupuestario promueve la igualdad de género y no discriminaciéon contra las
mujeres, y considera acciones para la disminucion de las brechas de desigualdad.

No procede valoracién cuantitativa.

El Programa en su descripcion sefiala que lleva a cabo acciones para brindar el servicio educativo con
una visién inclusiva, equitativa y con perspectiva de género. Sin embargo, el equipo evaluador no tuvo
conocimiento de actividades o acciones especificas para promover la igualdad de género y no
discriminacién contra las mujeres, por lo que éstas se podrian formular. Por ejemplo, se podrian proponer
actividades en el marco de las platicas de orientacion sobre la operacién de los Consejos Escolares de
Participacion Social (CEPS), o en los acercamientos a las Asociaciones de Padres y Madres de Familia.
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31. ¢ El Programa presupuestario propicia acciones para la realizacion de un derecho humano?
No procede valoracién cuantitativa.

Al tratarse de un Programa presupuestario que atiende directamente un problema de caracter educativo,
se considera que su realizacion garantiza el derecho a la educacion, plasmado en el articulo 3° de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como el objetivo 4 de los Objetivos del
Desarrollo Sustentable de Naciones Unidas. Por lo que la respuesta es si.
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Calidad y Suficiencia de la Informaciéon Disponible para la
Evaluacién

La Instancia Técnica Evaluadora Externa tuvo acceso a la evidencia documental del Pp que permitio
cumplir con el objetivo general y los especificos planteados para el desarrollo de la evaluacion de disefo
en tiempo real.

De esta manera, se contd con informacién referente a su Diagnéstico, bases de datos, MIR, las fichas
técnicas, asi como documentos institucionales que permitieron dar contexto sobre el entorno del Pp
evaluado, su proceso de planeacion estratégica, el seguimiento de sus indicadores y metas. Durante el
proceso de evaluacién, las personas responsables del Pp ofrecieron informacién adicional para
complementar el analisis de las poblaciones del Pp, como bases de datos, lo que permitié a la ITE
comprender el contexto de este y aportar elementos que permitieran mejorar su desempefio y
orientacion a resultados.
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Hallazgos por Tema Metodolégico

Tema ll. Justificacion de la creacion y del disefio del programa

El Pp tiene elaborado un diagnostico que cumple con todas las caracteristicas requeridas.

Un area de mejora identificada del diagndstico consiste en precisar mejor el problema central con
relacién al término “ambientes desfavorables” para que quede claro cuales son los factores
involucrados con ello y, por ende, pueda establecerse un vinculo mas claro y justificado con los
componentes del programa.

Por otra parte, los elementos del problema a atender que se presentan en el diagndstico en la
seccion de “Identificacion, definicion y descripcion del problema o necesidad” no son del todo
consistentes con los elementos del arbol de problemas en este mismo documento.

Por lo anterior, aunque se observa logica causal en los arboles de problemas y de objetivos, no
siempre esta claramente establecida la relacion entre los elementos de dichos diagramas.

La UR tiene las facultades para atender el problema identificado

Las alternativas identificadas no siempre son precisas en cuanto a la forma en que buscan
resolver las problematicas identificados, y estan ausentes los mecanismos logicos de eleccion,
con qué actividades especificas las realizaran, los recursos necesarios, responsables y sus
plazos.

Tema lll. Contribucion del programa a la planeacién estratégica

El programa es congruente con la mision, visiéon y planes en estratégica institucional.

También es congruente con los instrumentos de politica a nivel estatal, regional, nacional e
internacional; su alineacion esta correctamente establecidas.

En este programa se identifican actividades que destinan servicios a poblacién inscrita en los
centros escolares, pero de forma universal, por lo cual no se considera necesario que cuente con
Reglas de Operacion.

Tema IV. Poblacién potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad

La definicién y cuantificacion de las poblaciones (referencia, potencial, no afectada, postergada)
para definir la poblacién objetivo del programa presupuestario esta correctamente establecida.
El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda de apoyos
y las caracteristicas de los solicitantes, sin embargo, seria positivo estandarizar un flujo de
generacion de informacion de los diferentes sistemas con el objetivo de que se produzca un
resumen periodico de dicha informacién como fuente Unica para conocer la demanda total.

Los mecanismos de elegibilidad y seleccion de los beneficiarios estan correctamente
establecidos, en particular con el Componente dos que entrega reconocimientos a la
profesionalizacion del personal docente.

Los procedimientos para las solicitudes de bienes y servicios estan bien descritos y son publicos.
No se identificd una estrategia de cobertura documentada que corresponda a los requerimientos
del TdR.

Tema V. Analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados y su vinculaciéon con el Programa
Operativo Anual

Las actividades del Pp cumplen con el 80 por ciento de las caracteristicas solicitadas, al estar
claramente especificadas y redactadas, ordenadas de manera cronoldgica, ser suficientes,
necesarias y en algunos casos dichas actividades junto con sus supuestos generan cada uno de
los objetivos. Unicamente se identificé que en el Componente 2, valdria agregar supuestos
relacionados con los procesos de contratacion de los bienes y servicios y para el Componente 3,
otros relacionados con la atencién y/u orientacion del Pp tanto a las asociaciones de padres de
familia como a los consejos escolares.

Los Componentes cumplen con el 80 por ciento de las caracteristicas solicitadas, al ser servicios
que presta el Pp, vinculados con su normatividad, estar redactados como resultados logrados y
ser necesarios para el logro del nivel Propésito. Adicionalmente, se identific6 una area de
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oportunidad para fortalecer la redaccién de los Componentes de acuerdo con las reglas de
sintaxis establecidas en la Guia para la construccién de la MIR para que efectivamente se
identifiguen como bienes y servicios que genera el Pp.

o Respecto al objetivo a nivel Propdsito se identific6 que cumple con ser Unico, estar redactado
como una situacion alcanzada, es producto de la realizacion de los Componentes y los supuestos
establecidos permiten su logro. Sin embargo, se recomienda la revision, desde la definicion del
problema, del concepto de “condiciones favorables” ya que puede implicar elementos adicionales
a lo considerado en el nivel de Componentes y comprometeria el logro del nivel Proposito

o El objetivo a nivel Fin del Pp, cumple con ser unico, estar claramente especificado y redactado,
asi como estar vinculado con un objetivo de la planeacion estatal.

o Lamodalidad presupuestaria del Pp “E- Prestacidon de servicios publicos” es consistente con los
bienes y servicios que presta el Pp y con su respectivo resultado que se refiere a la formacion
académica en las instituciones de educacion normal y posgrado.

e Las fichas técnicas de los indicadores se encuentran estandarizadas y cumplen con lo
establecido por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable en cuanto a su contenido.

Tema VI. Complementariedades, coincidencias y duplicidades con otros Programas Federales
y/o Estatales

e Se observa principalmente similitud con un programa a nivel estatal y no se identifican problemas

al respecto.
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Analisis FODA

Factores Internos Factores Externos
Fortalezas Oportunidades
e El Pp tiene elaborado un ¢ No se identifican

diagndstico que cumple con todas
las caracteristicas requeridas.

e El disefio del Pp es congruente
con la planeacién estratégica
institucional del SEECH y también
con los instrumentos de politica
estatal, regional, nacional e
internacional.

e Los tipos de poblaciones
necesarios para definir el Pp estan
bien establecidos.

e Los mecanismos operativos del
Programa en general estan bien
definidos, y son transparentes
respecto a sus procesos.

e En general, las actividades de la
MIR son necesarias para el logro
de los Componentes, aunque en
algunos casos los supuestos no
son factores externos necesarios
para el logro de sus respectivos
objetivos.

e Para el caso de los Componentes,
cumplen con ser servicios que
presta el Pp, estar redactados

como resultados logrados,
vinculados con la planeacion
estatal.

o El nivel Propdsito cumple con ser
unico y estar adecuadamente
redactado como una situacion
alcanzada.

o El objetivo a nivel Fin es unico y
esta claramente vinculado con
uno de los objetivos del Plan
Estatal de Desarrollo.

e La modalidad presupuestaria “E”,
es consistente con los servicios
que presta el Pp.

e Las Fichas Técnicas de los
indicadores cuentan con la
estructura establecida por
CONAC, aunque no senalan las
fuentes de informacion
especificas de informacion para la
reproduccion de los indicadores.

e EI 92 por ciento de las metas
cumplen con tener unidad de
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Factores Internos Factores Externos

medida, estar orientadas al
desempeiio y ser factibles.

e EI Pp cumple, en términos
generales con la Logica Vertical y
Horizontal.

o EI Pp cuenta con los mecanismos
necesarios de transparencia y
rendiciéon de cuentas.

Debilidades Amenazas

e La definicién del problema central ¢ No se identifican
resulta imprecisa.

e Se observa falta de consistencia
interna del diagndstico entre las
secciones de “ldentificacion,
definicién y descripcion del
problema o necesidad” y los
Arboles de Problemas y objetivos,
para que los elementos que se
describen en la primera se
representen en la segunda, y
viceversa.

¢ No se identificé una estrategia de
cobertura documentada como tal
que cumpla las caracteristicas de
los términos de referencia.

e La definicion de las alternativas
puede mejorarse para justificar
con mayor claridad las acciones
que realiza el programa
presupuestario.

e Se podria fortalecer la redaccién
de los Componentes de acuerdo
con las reglas de sintaxis
establecidas en la Guia para la
construccion de la MIR.

e Solo el 64% de los indicadores
cuenta con medios de verificacion.
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Conclusiones

En este apartado se presentan las conclusiones especificas por seccion y generales de la evaluacion.
Tema I. Caracteristicas del Programa

El Programa 2E208C1 “Servicios para la Calidad en Educacion Basica 2023” tiene como objetivo brindar
los servicios educativos de calidad para las alumnas y alumnos de educacién basica en escuelas
publicas, a través de ambientes escolares propicios para el aprendizaje, con inclusién, equidad y
perspectiva de género que generen armonia social.

Su poblacion objetivo es el Total de escuelas de educacion basica federal transferido (3,373).

Los bienes y/o servicios que ofrece son: 1) distribucion de libros de texto gratuitos para las escuelas de
educacion basica; 2) mejoramiento de centros educativos de educacion basica federal transferido; 3)
servicio de atencion brindado a las asociaciones de padres de familia y consejos escolares de
participacién social. Su presupuesto aprobado para el 2023 es de $68,616,809.13 y el modificado, de
$67,267,492.37.

Se considera que la informacion proporcionada es la necesaria para dar respuesta a la seccion.
Tema Il. Justificacion de la Creacion y Disefio del Programa

Se identifica que el Pp cuenta con un diagnéstico que en términos generales cumple todas las
caracteristicas necesarias. Sin embargo, se encuentran las siguientes areas de oportunidad: la definicién
del problema central resulta imprecisa; se observa falta de consistencia interna del diagndstico entre las
secciones de “Identificacion, definicion y descripcién del problema o necesidad” y los Arboles de
Problemas y objetivos, para que los elementos que se describen en la primera se representen en la
segunda, y viceversa y; la definicién de las alternativas puede mejorarse para justificar con mayor
claridad las acciones que realiza el programa presupuestario.

Por lo anterior, se proponen las siguientes recomiendaciones: precisar a qué se refiere el término
“ambientes escolares desfavorables” en el contexto del problema publico al que se refiere el Programa,
argumentando esto en la seccion 2 del Diagnéstico (ldentificacion, definicidn y descripcion del problema
o necesidad”); argumentar con detalle la relacién entre las causas y el problema central y los efectos,
presentando datos que ayuden sustentar dicha argumentacion en el documento de diagnéstico vy;
precisar, en el Andlisis de alternativas, como es que éstas atenderan los problemas identificados..

Tema lll. Contribucién del Programa a la Planeacion Estratégica

Se identifica que el diseio del Pp es congruente con la planeacion estratégica institucional del SEECH
y también con los instrumentos de politica estatal, regional, nacional e internacional. La informacién
proporcionada es la necesaria para dar respuesta a la seccidn y no se identifican areas de mejora.

Tema IV. Poblacién Potencial y Objetivo y Mecanismos de Elegibilidad

En esta seccion se identifica que los centros educativos que atiende el Programa y que son necesarios
para definir el Pp, estan bien establecidos y que los mecanismos operativos del programa en general
estan bien definidos, y son transparentes respecto a sus procesos. La informacién proporcionada es la
necesaria para dar respuesta a la seccion y no se identifican areas de mejora.

Tema V. Analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados y su vinculacién con el Programa Operativo
Anual
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Se identifica en términos generales una formulacién congruente de los elementos de la MIR en la l6gica
vertical y horizontal. Sin embargo, se identifican las siguientes areas de mejora: se podria fortalecer la
redacciéon de los Componentes de acuerdo con las reglas de sintaxis establecidas en la Guia para la
construccién de la MIR y; el 64 por ciento de los indicadores de la MIR cumplen con las caracteristicas
CREMAA. Por lo anterior, en la seccién de Aspectos Susceptibles de Mejora se ofrecen las
recomendaciones detalladas que emite el equipo evaluador sobre estos puntos de la MIR.

Tema VI. Complementariedades, Coincidencias y Duplicidades con otros Programas Federales y/o
Estatales

Se identifican complementariedades con el Program,a 2E209C1 Gestién para la Educaciéon Basica,
Normal y Posgrado de la administracién publica estatal. Por lo anterior, se condiera que el Pp guarda
una alineacién programatica que no presenta mayores problemas de duplicidad de funciones y que se
complementa con el entramado programatico sefialado.

Tema VII. Perspectiva de Género y Enfoque de Derechos Humanos

Se identifica, en términos generales que el Programa promueve la igualdad de género y no
discriminacién contra las mujeres a partir de que de manera transversal, en sus Componentes y
Actividades, lleva a cabo acciones para brindar el servicio educativo con una vision inclusiva, equitativa
y con perspectiva de género. También, se considera que la realizacién del Programa garantiza el derecho
a la educacion, plasmado en el articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
asi como el objetivo 4 de los Objetivos del Desarrollo Sustentable de Naciones Unidas.

El disefo del Programa con base en la Metodologia de Marco Légico se realizé con la concurrencia de
los actores involucrados en la planificaciéon por resultados, tanto de SEECH como de la Secretaria de
Hacienda del Estado, a través de su Departamento de Planeacion Estratégica y Evaluacion, no obstante,
si bien el resultado de este ejercicio es un Diagndstico que en lo general reune los elementos suficientes
para la conceptualizar el problema publico que el Programa busca atender, aun se identifican areas de
mejora. Lo mismo puede mencionarse del caso de la Matriz de Indicadores de Resultados que si bien,
cumple coherentemente con la légica vertical y horizontal, aun tiene areas de oportunidad.

La SEECH cuenta con instrumentos de planeacion, asi como de recopilacion y sistematizacién de datos
que los responsables del Programa pueden utilizar para la mejora o creacion de otros nuevos. La
coordinacion y cooperacion entre areas al interior de la SEECH en esta labor de mejora de planeacion
es fundamental.

Las politicas publicas de servicios para mejorar la calidad de la educacion basica son esenciales para
construir una base solida para el desarrollo integral de los estudiantes y para promover una sociedad
mas educada, equitativa y prospera. Estas politicas son clave para enfrentar los desafios educativos y
garantizar un futuro mas prometedor para las generaciones venideras.

La presente evaluacion de disefio en tiempo real ofrece elementos para robustecer el disefio del
Programa, con tal de que logre apuntalar los esfuerzos de la administracién publica estatal para lograr
dichos ideales.
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Aspectos Susceptibles de Mejora

1. Precisar a qué se refiere el término “ambientes escolares desfavorables” en el contexto del
problema publico al que se refiere el Programa, argumentando esto en la seccién 2 del
Diagnéstico (Identificacion, definicion y descripcidn del problema o necesidad”).

2. Argumentar con detalle la relacion entre las causas y el problema central y los efectos,
presentando datos que ayuden sustentar dicha argumentacién en el documento de
diagndstico.

3. Precisar, en el Analisis de alternativas, como es que éstas atenderan los problemas
identificados.

4. Modificar los indicadores de los siguientes niveles de la MIR:

Logica vertical

e Proposito: precisar el concepto de “ambientes escolares favorables” ya que puede implicar,
para su logro, otros servicios (Componentes) adicionales a los 3 establecidos.
Adicionalmente, considerando que el programa se denomina “servicios para la calidad en
educacion” se podria incorporar un indicador que mida la calidad en la educacién basica con
base en los servicios que ofrece el Pp. Para identificar si el Pp requiere de componentes
adicionales para lograr su objetivo a este nivel, se recomienda revisar el arbol de problemas
y consecuentemente el de objetivos.

¢ Fin: Considerando que este nivel se refiere a la contribucion que realiza el Pp a la planeacién
sectorial y/o estatal, se puede incorporar en su redaccién la palabra “contribuir a brindar los
servicios educativos de calidad (...)".

e Componentes: Fortalecer la redacciéon de los Componentes como resultados logrados. En
particular para el C02, precisar lo que se refiere cuando se habla del mejoramiento de centros
educativos ya que puede implicar actividades adicionales a la preservacién, mantenimiento
y soporte tecnoldgico.

Légica Horizontal

e Supuestos: Para los objetivos a nivel actividades, los supuestos establecidos no
corresponden a factores externos necesarios para el cumplimiento de dichos objetivos.

¢ Indicadores: El segundo Componente del C03 y el de la actividad C01 no son relevantes para
el objetivo. En cuanto a la caracteristica de monitoreable, solo dos de los indicadores se
pueden comprobar de manera externa.
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Fuentes de consulta

o Documento diagndstico del Programa presupuestario

o Decreto / Convenio o Reglamentacion que sustente la creacion del ente publico que opera el
Pp.

e Arbol de problemas del ejercicio fiscal 2023 ( PBRPOAPRRP001) Asimismo, se sugiere
proporcionar el documento excel con el objetivo de identificar el diagrama del arbol

o Alineacién de programas presupuestarios vigentes

e Alineacién de componentes a la planeacién estratégica

o Reglas de operacién, lineamientos o manual de procedimientos del Pp.

e Focalizacién de la poblacion objetivo PRBRREP203

e Matriz de Indicadores 2023 PBRPGMMLRP001

e Programa Operativo Anual 2023

e Seguimiento a la Matriz de Indicadores para Resultados (Mensual y trimestral 2023)

e Seguimiento a metas y beneficiarios del Programa Operativo Anual (Mensual y trimestral 2023)

o Convenios de asignacion del presupuesto aprobado, asi como, modificaciones subsecuentes
(En caso de existir)

e Arbol de objetivos PBRPOAPRRP001

e Programa Institucional del ente publico que opera el Pp.

¢ Reglamento Interior del Ente Publico que opera el Pp.

¢ Manual de Organizacién del Ente Publico que opera el Pp.

e Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua

o Anadlisis de alternativas del Programa (Pudiera utilizarse lo reflejado al interior de la pantalla
Planeacion Operativa)

o Estrategia o mecanismo de Cobertura del Pp

e Fichas Técnicas de los Indicadores, Reporte PRBRREP014 SICIP

e Acuse de resultados del clasificador con enfoque social avalado por la Secretaria de Desarrollo
Humano y Bien Comun

o Reporte de reprogramaciones del Pp en caso de que se hayan solicitado.

o Mecanismo documentado que ampare los criterios de eligibilidad y seleccién de beneficiarios
para el Pp

e Registro o Padrén de beneficiarios del Pp, sefialando la poblaciéon atendida de los ultimos tres
ejercicios fiscales, desagregado en hombres, mujeres y sefalar rango de edades, grupo, etc.

e Bases de datos y/o sistemas informativos del Pp.

¢ Copia de convenios de colaboracién con otras instituciones, Entes Publicos, Asociaciones
Civiles que se hayan celebrado y que fueran vigentes durante el ejercicio evaluado, con la
finalidad de identificar duplicidad, complementariedad y/o sinergia con otros programas
estatales y/o federales.

e Mecanismos de cobertura
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Anexos
Anexo I. Formato para la Difusiéon de los Resultados de las Evaluaciones

1. Descripcion de la Evaluacion
1.1 Nombre de la Evaluacién: 2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacién Basica
1.2 Fecha de Inicio de la Evaluacion (30/06/23):
1.3 Fecha de término de la Evaluacion (30/11/23):
1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la
que pertenece:
Nombre: Dra Lia Grijalva Gémez, Subdirectora de Organizacion y Presupuesto (SEECH). lia.grijalva@seech.edu.mx
1.5 Objetivo General de la evaluacién: Evaluar el disefio de los Programas presupuestarios en el ejercicio actual,
coadyuvando a la identificacién oportuna de la légica de las intervenciones, asi como de los instrumentos que emprenden
para la atencion de un problema publico, con el objetivo de identificar si contiene los elementos necesarios que permitan
proveer de manera razonable el logro de sus metas y objetivos, a efecto de instrumentar mejoras y la generaciéon de
informacién que contribuya a su fortalecimiento, consolidaciéon y mejora de su desemperio.
1.6 Obijetivos especificos de la evaluacion:
l. Analizar y valorar la justificacion de la creacion y disefio del programa;
Il. Identificar y analizar la alineacion y contribucién del programa con la planeacién estratégica;
II. Identificar la poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad;

V. Analizar y valorar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), asi como la vinculacién con el Programa
Operativo Anual (POA);
V. Identificar posibles complementariedades o coincidencias con otros Programas de la Administraciéon Publica

Federal (APF) y/o Estatal; e Identificar si el Programa en sus acciones considera la perspectiva de género y
su atencion a algun derecho humano.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: Analisis de gabinete y entrevistas semiestructuradas.
Cuestionarios Entrevistas Formato Otro: analisis FODA.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Valoracién binaria cuantitativa con una escala de 4 criterios y analisis
cualitativos concentrados en 31 preguntas.
2. Principales hallazgos de la Evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion

Tema ll. Justificacion de la creacion y del diseio del programa

e EI Pp tiene elaborado un diagndstico que cumple con todas las caracteristicas requeridas.

e Un area de mejora identificada del diagndstico consiste en precisar mejor el problema central con relacion al término
“ambientes desfavorables” para que quede claro cuales son los factores involucrados con ello y, por ende, pueda
establecerse un vinculo mas claro y justificado con los componentes del programa.

e Por otra parte, los elementos del problema a atender que se presentan en el diagnéstico en la seccidon de
“Identificacion, definicion y descripcion del problema o necesidad” no son del todo consistentes con los elementos
del arbol de problemas en este mismo documento.

e Por lo anterior, aunque se observa légica causal en los arboles de problemas y de objetivos, no siempre esta
claramente establecida la relacién entre los elementos de dichos diagramas.

e La URtiene las facultades para atender el problema identificado

e Las alternativas identificadas no siempre son precisas en cuanto a la forma en que buscan resolver las
problematicas identificados, y estan ausentes los mecanismos logicos de eleccion, con qué actividades especificas
las realizaran, los recursos necesarios, responsables y sus plazos.

Tema lll. Contribucién del programa a la planeacién estratégica

e El programa es congruente con la mision, vision y planes en estratégica institucional.

e También es congruente con los instrumentos de politica a nivel estatal, regional, nacional e internacional; su
alineacion esta correctamente establecidas.

e En este programa se identifican actividades que destinan servicios a poblacién inscrita en los centros escolares,
pero de forma universal, por lo cual no se considera necesario que cuente con Reglas de Operacion.

Tema IV. Poblacién potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad

e La definicién y cuantificacion de las poblaciones (referencia, potencial, no afectada, postergada) para definir la
poblacién objetivo del programa presupuestario esta correctamente establecida.

e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda de apoyos y las caracteristicas
de los solicitantes, sin embargo, seria positivo estandarizar un flujo de generacion de informacion de los diferentes
sistemas con el objetivo de que se produzca un resumen periédico de dicha informacion como fuente Unica para
conocer la demanda total.
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Tema VI
[ )

Los mecanismos de elegibilidad y seleccion de los beneficiarios estan correctamente establecidos, en particular
con el Componente dos que entrega reconocimientos a la profesionalizacién del personal docente.

Los procedimientos para las solicitudes de bienes y servicios estan bien descritos y son publicos.

No se identificé una estrategia de cobertura documentada que corresponda a los requerimientos del TdR.
Anidlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados y su vinculacién con el Programa Operativo Anual
Las actividades del Pp cumplen con el 80 por ciento de las caracteristicas solicitadas, al estar claramente
especificadas y redactadas, ordenadas de manera cronoldgica, ser suficientes, necesarias y en algunos casos
dichas actividades junto con sus supuestos generan cada uno de los objetivos. Unicamente se identific que en el
Componente 2, valdria agregar supuestos relacionados con los procesos de contratacion de los bienes y servicios
y para el Componente 3, otros relacionados con la atencidn y/u orientaciéon del Pp tanto a las asociaciones de
padres de familia como a los consejos escolares.

Los Componentes cumplen con el 80 por ciento de las caracteristicas solicitadas, al ser servicios que presta el Pp,
vinculados con su normatividad, estar redactados como resultados logrados y ser necesarios para el logro del nivel
Propdsito. Adicionalmente, se identificd una area de oportunidad para fortalecer la redaccion de los Componentes
de acuerdo con las reglas de sintaxis establecidas en la Guia para la construccion de la MIR para que efectivamente
se identifiquen como bienes y servicios que genera el Pp.

Respecto al objetivo a nivel Propésito se identificd que cumple con ser Unico, estar redactado como una situacion
alcanzada, es producto de la realizacién de los Componentes y los supuestos establecidos permiten su logro. Sin
embargo, se recomienda la revision, desde la definicién del problema, del concepto de “condiciones favorables” ya
que puede implicar elementos adicionales a lo considerado en el nivel de Componentes y comprometeria el logro
del nivel Propésito

El objetivo a nivel Fin del Pp, cumple con ser Unico, estar claramente especificado y redactado, asi como estar
vinculado con un objetivo de la planeacion estatal.

La modalidad presupuestaria del Pp “E- Prestacion de servicios publicos” es consistente con los bienes y servicios
que presta el Pp y con su respectivo resultado que se refiere a la formacion académica en las instituciones de
educacion normal y posgrado.

Las fichas técnicas de los indicadores se encuentran estandarizadas y cumplen con lo establecido por el Consejo
Nacional de Armonizacion Contable en cuanto a su contenido.

. Complementariedades, coincidencias y duplicidades con otros Programas Federales y/o Estatales

Se observa principalmente similitud con un programa a nivel estatal y no se identifican problemas al respecto.

2.2 Sefalar cuales son los principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de acuerdo con los temas
del Programa, estrategia o instituciones:
2.2.1 Fortalezas:

[
222

El Pp tiene elaborado un diagndstico que cumple con todas las caracteristicas requeridas.

El disefio del Pp es congruente con la planeacion estratégica institucional del SEECH y también con los
instrumentos de politica estatal, regional, nacional e internacional.

Los tipos de poblaciones necesarios para definir el Pp estan bien establecidos.

Los mecanismos operativos del Programa en general estan bien definidos, y son transparentes respecto a sus
procesos.

En general, las actividades de la MIR son necesarias para el logro de los Componentes, aunque en algunos casos
los supuestos no son factores externos necesarios para el logro de sus respectivos objetivos.

Para el caso de los Componentes, cumplen con ser servicios que presta el Pp, estar redactados como resultados
logrados, vinculados con la planeacion estatal.

El nivel Propésito cumple con ser unico y estar adecuadamente redactado como una situacion alcanzada.

El objetivo a nivel Fin es unico y esté claramente vinculado con uno de los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo.
La modalidad presupuestaria “E”, es consistente con los servicios que presta el Pp.

Las Fichas Técnicas de los indicadores cuentan con la estructura establecida por CONAC, aunque no sefialan las
fuentes de informacion especificas de informacion para la reproduccién de los indicadores.

El 92 por ciento de las metas cumplen con tener unidad de medida, estar orientadas al desempefo y ser factibles.
El Pp cumple, en términos generales con la Légica Vertical y Horizontal.

El Pp cuenta con los mecanismos necesarios de transparencia y rendicion de cuentas.

Oportunidades

No se identifican

2.2.3 Debilidades

La definicion del problema central resulta imprecisa.

Se observa falta de consistencia interna del diagnéstico entre las secciones de “Identificacion, definicion y
descripcién del problema o necesidad” y los Arboles de Problemas y objetivos, para que los elementos que se
describen en la primera se representen en la segunda, y viceversa.
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No se identificé una estrategia de cobertura documentada como tal que cumpla las caracteristicas de los términos
de referencia.

La definicién de las alternativas puede mejorarse para justificar con mayor claridad las acciones que realiza el
programa presupuestario.

Se podria fortalecer la redaccién de los Componentes de acuerdo con las reglas de sintaxis establecidas en la Guia
para la construccion de la MIR.

Solo el 64% de los indicadores cuenta con medios de verificacion.

2.2.4 Amenazas

No se identifican
3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluaciéon

El disefio del Programa con base en la Metodologia de Marco Ldgico se realizé con la concurrencia de los actores
involucrados en la planificacion por resultados, tanto de SEECH como de la Secretaria de Hacienda del Estado, a través de
su Departamento de Planeacion Estratégica y Evaluacion, no obstante, si bien el resultado de este ejercicio es un Diagnéstico
que en lo general reune los elementos suficientes para la conceptualizar el problema publico que el Programa busca atender,
aun se identifican areas de mejora. Lo mismo puede mencionarse del caso de la Matriz de Indicadores de Resultados que
si bien, cumple coherentemente con la légica vertical y horizontal, aln tiene areas de oportunidad.

La SEECH cuenta con instrumentos de planeacion, asi como de recopilacion y sistematizacion de datos que los responsables
del Programa pueden utilizar para la mejora o creacion de otros nuevos. La coordinacion y cooperacion entre areas al interior
de la SEECH en esta labor de mejora de planeacién es fundamental.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia

1.

Precisar a qué se refiere el término “ambientes escolares desfavorables” en el contexto del problema publico al que
se refiere el Programa, argumentando esto en la seccion 2 del Diagnéstico (Identificacion, definicidn y descripcion
del problema o necesidad”).
Argumentar con detalle la relacién entre las causas y el problema central y los efectos, presentando datos que
ayuden sustentar dicha argumentacion en el documento de diagndstico.
Precisar, en el Analisis de alternativas, cdmo es que éstas atenderan los problemas identificados.
Modificar los indicadores de los siguientes niveles de la MIR:

Légica vertical

a. Propdsito: precisar el concepto de “ambientes escolares favorables” ya que puede implicar, para su
logro, otros servicios (Componentes) adicionales a los 3 establecidos. Adicionalmente, considerando que
el programa se denomina “servicios para la calidad en educacidn” se podria incorporar un indicador que
mida la calidad en la educacioén basica con base en los servicios que ofrece el Pp. Para identificar si el
Pp requiere de componentes adicionales para lograr su objetivo a este nivel, se recomienda revisar el
arbol de problemas y consecuentemente el de objetivos.

b. Fin: Considerando que este nivel se refiere a la contribuciéon que realiza el Pp a la planeacién sectorial
y/o estatal, se puede incorporar en su redaccion la palabra “contribuir a brindar los servicios educativos
de calidad (...)".

c. Componentes: Fortalecer la redaccion de los Componentes como resultados logrados. En particular para
el C02, precisar lo que se refiere cuando se habla del mejoramiento de centros educativos ya que puede
implicar actividades adicionales a la preservacion, mantenimiento y soporte tecnolégico.

Loégica Horizontal

d. Supuestos: Para los objetivos a nivel actividades, los supuestos establecidos no corresponden a factores
externos necesarios para el cumplimiento de dichos objetivos.

e. Indicadores: El segundo Componente del C03 y el de la actividad C01 no son relevantes para el objetivo.
En cuanto a la caracteristica de monitoreable, so6lo dos de los indicadores se pueden comprobar de
manera externa.

4. Datos de la Instancia Técnica Evaluadora

4.1 Nombre del cordinador de la evaluacién: Mtro. Gerardo Daniel Sanchez Romero
4.2 Cargo: Director

4.3 Institucién a la que pertenece: Mutua Investigacion e Innovacion Social S.C.

4.4 Principales colaboradores: Mtro. Ulises Alcantara, Lic. Pavel Galeana

4.5 Correo electrénico del cordinador de la evaluacion: gsanchez@mutuamx.org
4.6 Teléfono: (55) 47834012

5. Identificacion de los Programas

5.1 Nombre del Programa Evaluado: 2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacion Basica
5.2 Siglas: N/A
5.3 Ente Publico Coordinador: Servicios Educativos del Estado de Chihuahua (SEECH)

Mutua Investigacion e Innovacién Social S.C. 76



Evaluacioén de Diserio en Tiempo Real
Programa 2E208C 1 — Servicios para la calidad en Educacién Basica

5.4 Poder Publico al que pertenece el Programa: Ente Auténomo

5.5. Ambito gubernamental al que pertenece el Programa: Estatal

a. Nombre de la Unidad Administrativa y de los Titulares a cargo del Programa: Subdireccion de Organizacién y
Presupuesto, SEECH. Dra Lia Grijalva Gémez, Subdirectora de Organizacion y Presupuesto lia.grijalva@seech.edu.mx

y Maria del Carmen Delgado Mendoza, Jefa de Departamento de Seguimiento Programatico y Presupuestal
carmen.delgado@seech.edu.mx

6. Datos de contratacion de la evaluacion
6.1 Tipo de contratacion: Adjudicacion directa
6.2 Unidad Administrativa Responsable de la Administracién: Subdireccion de Organizacién y Presupuesto
6.3 Costo total de la evaluacion: $129,310.34 (CIENTO VEINTINUEVE MIL TRESCIENTOS DIEZ PESOS CON
TREINTAY CUATRO CENTAVOS) costo sin IVA. $150,000.00 (CIENTO CINCUENTA MIL PESOS) IVA incluido
Fuente de financiamiento: federal

7. Difusién de la evaluacion

7.1 Difusion en internet del informe final de evaluacion:
http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/indtfisc/infev2023.html,
http://seech.go.mx/np/avisos/ejefiscal/2023/Programa Anual de Evaluacion 2023/
7.2 Difusion en internet del presente formato:
http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/cacech/cacech quince23.html
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Anexo Il. De la Légica Horizontal y Vertical de la Matriz de Indicadores de Resultados

A continuacion, se presenta la propuesta de redisefio de la Matriz de Indicadores para resultados con base en el analisis realizado
en el apartado V de los Términos de Referencia'’.

Niveles

Objetivo

Original

Indicador

Unidad de

Medida

Dimension

Objetivo

Indicador

Propuesta'?

Unidad de
Medida

Dimension

Método de calculo

indice de Bsrier;Sié::rkI)(;s indice de
aprobacion en X aprobacion en
educacion Porcentaje Calidad educativos de educacion Porcentaje | Calidad (AS Eg _lﬁlPT')r*/,?OSOEC_A
_ N _ secundaria en la calidad a los secundaria en -
Brindar los servicios educativos entidad estudiantes de la entidad
de calidad a los estudiantes de escuelas del
escuelas del Sistema Educativo Sistema Educativo
. Estatal, a través del desarrollo Estatal, a través
Fin de ambientes escol ' del desamollode | ¢
e | e e ® | e
) v . e aprobacion en la aprobacion en
inclusion, equidad y perspectiva Educacion Porcentaje | Eficacia escolares que la Educacion | Porcentaje | Eficacia (APRI_lA'\\IP?rTf,?(I;’()FQI_AP
de género. Primaria en la propicien el Primaria en la ANT)
entidad _aprendizaje, la entidad
inclusién, equidad
y perspectiva de
género.
Porcentaje de Porcentaje de
Las escuelas escuelas
escuelas federal o
transferido con al publicas de federal
Las escuelas publicas de educacion basica | transferido con
e menos tres *
Pronési educacion basica cuentan con . _— cuentan con al menos tres . . (ESC_BEN/ESC_BAS)
roposito . aspectos de Porcentaje Eficacia : Porcentaje Eficacia
ambientes escolares favorables ambientes ambientes aspectos de 100
para el aprendizaje escolares ambientes
escolares favorables para el escolares
favorables I
atendidos aprendizaje favorqbles
atendidos
11 En naranja se muestran los niveles sujetos a modificacién, mientras que en azul la propuesta de modificacién
12 En color azul de resaltan los cambios propuestos
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Original Propuesta'?
Niveles Ref Objetivo Indicador Umda.d = Dimensién Objetivo Indicador Umda.d = Dimension ~ Método de calculo
Medida Medida
Porcentaje de Libros de texto Porcentaje de
Distribucion de libros de texto escuelas gratuitos escuelas
C01 | gratuitos paralas escuelas de | beneficiadas con | Porcentaje Eficacia | distribuidos enlas | beneficiadas | Porcentaje Eficacia (ESC—BENE—ETG/ESC
A . : _EDBAS)*100
educacion basica. libros de texto escuelas de con libros de
gratuitos. educacion basica | texto gratuitos.
Cartros N qondias parala
educativos de 1das p
P : mejora en su
educacion basica | Porcentaje de ,
Meioramiento de centros Porcentaje de federal transferido centros o Agg?;zt:écm;a‘o o
! .. .. | centros educativos . _— fortalecidos ensu | educativos de : : dY apoy
C02 | educativos de educacion basica de educacion Porcentaje Eficacia infraestructura educacion Porcentaje Eficacia escolar/Nimero de
federal transferido otorgado r : ’ o solicitudes recibidas
basica mejorados. soporte basica | ;
tecnolégico y fortalecidos para 'a mejora en su
Componentes 2000 3 l0S infraestructura,
poy conectividad y apoyo
alumnos. &
escolar)*100
Porcentaje de Porcentaje de
asociaciones de . _— o asociaciones de . . (ASOC_ATE/TASOC_F
. Porcentaje Eficacia Asociaciones de padres de Porcentaje Eficacia N
padres de familia padres de familia familia 7100
o T EEIET D CERn FEE D Porcentaje de :zﬁt?l?ggiigz Poggirs]t:}fsde
priipesinos s B consejos escolares Porcentaie Eficacia social registrados | escolares de Porcentaie Eficacia (CEPS_REG/ESC_FT)*
de participacion I atendidos participacion I 100
social registrados social
registrados
((Namero de libros de
PG ad uiridotselxl\tl?]mero de
libros de texto | Promedio | Economia u
. Adquisicion de adquiridos 725 € 21113
18- ] Costo promedio de . programados para
Adaquisicion de libros de texto . libros de texto PRI
. ; P libros de texto de . I . adquirirse)*100
Actividades | C0101 gratuitos de educacion secundaria por Promedio Eficiencia gratuitos de
secundaria. alumna y alumno educacion Tasa de (Costo promedio de los
secundaria. variacion del libros de texto gratuitos
costo promedio Porcentaie | Eficiencia en el afio "t"/Costo
de adquisicion I promedio de los libros
de los libros de de texto gratuitos en el
texto gratuitos afio "t-1")-1)*100
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Niveles

Objetivo

Preservacion y mantenimiento

Original

Indicador

Porcentaje de
solicitudes de
centros escolares,
supervisiones y
jefaturas con

Unidad de
Medida

Dimension

Objetivo

Preservacion y
mantenimiento de

Indicador

Porcentaje de
solicitudes de
centros
escolares,
supervisiones y
jefaturas con

Propuesta'?

Unidad de
Medida

Dimension

Eficacia

Método de calculo

(SOL_ATE/TOT_SOL_

C0201 | de los planteles escolares de necesidades de Promedio Eficacia los planteles necesidades de | Promedio REQ)*100
educacion basica mantenimiento y/o escolares de mantenimiento
material para la educacion bésica ylo material
reparaciones parala
menores reparaciones
atendidas. menores
atendidas.
Porcentaje de P:g;i:tgjse d(cjee
acciones de Realizacion de
soporte soporte soporte
Realizacion de soporte tecnolégico tecnologico en los tecnoldgico
C0202 tecnologico en los .c’entr’o s realizadas enlos | Porcentaje Eficacia centros escolares realizadas en Porcentaje Eficacia (ASTR/ASTS)*100
escolares de educacion basica ] los centros
; centros escolares de educacion
federal transferido ] . escolares de
de educacion basica federal o
basica federal transferido bé?s?gaciglioenral
transferido. )
transferido.
Seguimiento a las
problematicas Porcentaie de
Seguimiento a las Porcentaje de presentadas por problem aJticas
problematicas presentadas por problematicas las asociaciones .
C0301 | las asociaciones de padres de | atendidas delas | Porcentaje Eficacia de padres de atencf;jsas de Porcentaje Eficacia (PRO—A-EQ;)OT—PRO)
familia de educacion basica asociaciones de familia de asociaciones de
federal transferido. padres de famili educacion basica o
padres de famili
federal
transferido.
Porcentaje de Porcentaje de
platicas de Orientacién enla | platicas de
) L o orientacion sobre operacién de los | orientacion
Orientacion en la operacion de . ;
C0302 | los consejos escolares de la operacion df los Porcentaje Eficacia cons?ajos d sobre Ig q Porcentaje Eficacia %L AJEF?ISE PPSL—E,\IJE '3‘1/ glé
articipacién social consejos escolares escolares de operacion de _ _ )
P : de participacion participacion los consejos
social (CEPS) social. escolares de
realizadas. participacion
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Original Propuesta'?

Niveles Ref Objetivo Indicador Unlda.d = Dimensién Objetivo Indicador Unlda.d = Dimension ~ Método de calculo
Medida Medida

social (CEPS)
realizadas.
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Anexo lll. Caracteristicas de los Indicadores para Resultados

Nombre del Programa: Servicios para la calidad en Educacién Basica

Dependencia o Entidad: Servicios Educativos del Estado de Chihuahua

Area Responsable:

Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Disefio
Ano de la Evaluacion: 2023

Ejercicio fiscal evaluado 2023

Tabla 5. Caracteristicas de los indicadores para Resultados del Pp 2E208C1 - Servicios para la calidad en Educacién
Basica.

Propuesta de
Justificacion mejora del
indicador

Nivel de Método de

Objetivo Nombre del Indicador Cilculo

Relevante
Econémico
Monitoreable
Adecuado
Aportacion
Marginal

Indice de aprobacion en (ASEC_AP_T/ASE

:gligaecrl]ct)igad-secundana C_AP_IN_T)*100 Si Si Si [ Si Si Ninguna Ninguna
Fin -
Indice de aprobacion en
la Educaciéon Primaria (APRl—AP—T,/,APRI Si Si Si Si Si Si Ninguna Ninguna
en la entidad s ML e
Porcentaje de escuelas No se tuvo Publicar en
o federal transferido con (ESC_BEN/ESC_B ’ ’ ’ ’ evidenciade  carpetas

Propésito  al menos tres aspectos AS)*100 Si Si Si No No Si que la electrénicas de
de ambientes escolares informacion los medios de
favorables atendidos fuera publica verificacion que
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Nivel de

Objetivo

Componente
Cco1

Componente
Co02

Componente
Co3

Nombre del Indicador

Porcentaje de escuelas
beneficiadas con libros de
texto gratuitos.

Porcentaje de centros
educativos de educacion
basica mejorados.

Porcentaje de
asociaciones de padres
de familia atendidas.

Método de
Calculo

Relevante
Monitoreable

(ESC_BENE_LTG/E

sc_EpBAS)100 o St 8P No
(SOL_ATE/SOLI_PR , ,
OG_ATE)*100 Si i Si No
(ASOCATETASOC o o s N

_FT)*100

Mutua Investigacion e Innovacién Social S.C.

Adecuado

Si

No

Si

Justificacion

Aportacion
Marginal

para reproducir
el indicador

No se tuvo
evidencia de
que la
Si informacion
fuera publica
para reproducir
el indicador

No se tuvo
evidencia de
que la
Si informacion
fuera publica
para reproducir
el indicador

No se tuvo
evidencia de
que la
Si informacion
fuera publica
para reproducir
el indicador

Propuesta de
mejora del
indicador

permitan la
comprobacioén
externa de los
indicadores.

Publicar en
carpetas
electronicas de
los medios de
verificacion que
permitan la
comprobacion
externa de los
indicadores.

Publicar en
carpetas
electronicas de
los medios de
verificacion que
permitan la
comprobacion
externa de los
indicadores.

Publicar en
carpetas
electronicas de
los medios de
verificacion que
permitan la
comprobacion
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Nivel de
Objetivo

Actividad
C0101

Nombre del Indicador

Porcentaje de consejos
escolares de participacion
social registrados

Costo promedio de
libros de texto de
secundaria por alumna
y alumno.

Método de
Calculo

Relevante
Monitoreable

(CEPS_REG/ESC_F

T)*100 Si Si Si No

(CTO_ADLIB/TAL_

SEC_CHIH) Si No Si No

Mutua Investigacion e Innovacién Social S.C.

Adecuado

No

No

Aportacion
Marginal

No

No

Justificacion

No se tuvo
evidencia de
que la
informacion
fuera publica
para reproducir
el indicador, por
otro lado, se
identifico que
mide de manera
indirecta la
atencion a
través del
registro.

El indicador no
es relevante
para medir el

objetivo, no se

identifico
publica la
informacion
para
reproducir el
indicador y
finalmente, no
tiene

Propuesta de
mejora del
indicador

externa de los
indicadores.

Publicar en
carpetas
electrénicas de
los medios de
verificacion y
disenar otro
indicador que
permita medir la
atencion.

Publicar en
carpetas
electronicas de
los medios de
verificacion y
disefiar
indicador que
aportan
informacion
adicional.
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Nivel de

Objetivo

Actividad
0201

Actividad
C0202

Actividad
C0301

Nombre del Indicador

Porcentaje de
solicitudes de centros
escolares,

supervisiones y
jefaturas con
necesidades de
mantenimiento ylo
material para

reparaciones menores
atendidas

Porcentaje de acciones
de soporte tecnoldgico
realizadas en los
centros escolares de
educacion basica
federal transferido.

Porcentaje de
problematicas
atendidas de las
asociaciones de padres
de familia

Método de
Calculo

(SOL_ATE/TOT_S

OL_REQ)*100

(ASTR/ASTS)*100

(PRO_ATE/TOT_P

RO)*100

Si

Si

Si

Relevante

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Monitoreable

No

No

No

Mutua Investigacion e Innovacién Social S.C.

Adecuado

Si

Si

Si

Aportacion
Marginal

Si

No

Si

Justificacion

aportacion
marginal.

No se tuvo
evidencia de
que la
informacion
fuera publica
para reproducir
el indicador

No se tuvo
evidencia de
que la
informacion
fuera publica
para reproducir
el indicador, asi
mismo no se
identifico su
aportacion
marginal.

No se tuvo
evidencia de
que la
informacion
fuera publica

Propuesta de
mejora del
indicador

Publicar en
carpetas
electronicas de
los medios de
verificacion que
permitan la
comprobacion
externa de los
indicadores.

Publicar en
carpetas
electrénicas de
los medios de
verificacion y
disefiar otro
indicador que
mida la
proporcion de
solicitudes
atendidas con
respecto a las
recibidas.

Publicar en
carpetas
electroénicas de
los medios de
verificacion que
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Nivel de | \ombre del Indicador

Objetivo

Porcentaje de platicas
de orientacion sobre la
operacion de los
consejos escolares de
participacion social
(CEPS) realizadas.

Actividad
C0302

Método de
Calculo

Relevante

(PLAT_CEPS_RE

A/PLAT_CEPS_PL Si Si

AN)*100

Justificacion

Monitoreable
Adecuado
Aportacion
Marginal

para reproducir
el indicador

No se tuvo
evidencia de
que la
informacion
fuera publica
para reproducir
el indicador

Si No Si Si

Mutua Investigacion e Innovacién Social S.C.

Propuesta de
mejora del
indicador

permitan la
comprobacioén
externa de los
indicadores.

Publicar en
carpetas
electronicas de
los medios de
verificacion que
permitan la
comprobacion
externa de los
indicadores.
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Anexo IV. Arbol de Problemas

Fuente: Diagnostico del programa

ARBOL DEL PROBLEMA PbR/SED-6

ENTE PUBLICO 401 { Servicios Educativos del Estado de Chihuahua.

i 2E208C1 - SERVICIOS PARA LA CALIDAD EN EDUCACION BASICA

Brindar los servicios educativos de calidad para las alumnas y alumnos de educacién bésica en escuelas publicas, a través de los:
medios pertinentes que contribuyan al desarrollo de ambientes escolares propicios para el aprendizaje, con inclusién, equidad y
perspectiva de género.

Las ylos alumnos de escuelas publicas de
educacion basica conbajonivel de

Efectos aprobadén.
Problema Central }‘
v Causas X Limitado desarrollo de |ascompetencias y
o Incremento de la desercidn escolar. capacidades de las ylos alumnos.
- )
O
]
L
w
Baj.a compgtlthldad Incremento de la repeticién escolar. Servicioeducativo conbajonivel de
institucional. calidad.

Las escuelas publicas de educacién basica cuentan con ambientes escolares desfavorables para el aprendizaje.

Poco involucramiento de
los padres, madresy
sectoresde lasociedad
en laeducacion bésica.

Las escuelas de educaddn
bésica presentanuna
infraestructuray
conectividad deficiente.

Entrega extemporanea de
los libros de texto paralas
ylos alumnosde
educacionbasica.

Incremento en las
probleméticas presentadas
— enelusodelosfondos para
el mejoramientode los

centros escolares.

Escaso
mantenimiento
para las escuelas
de educacion
basica.

Adquisiciénde los

libros paralasy los
alumnosa destiempo.

CAUSAS

SR s
Insuficiente
soporte técnico Poca participaciénde los
ese!oes J:anctieélr?s Isectoresc{ie la s;x:iedqden
¢ L—1 los aspectos pedagogicos y

basica. administrativos de |os

i centros escolares

Regiones de dificil
acceso.

——
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Anexo V. Arbol de Objetivos

ARBOL DE OBJETIVOS PbR/SED-7

ENTE PUBLICO 401 l Servicios Educativos del Estado de Chihuahua. i
Nombre del Programa 2E208C1 - SERVICIOS PARA LA CALIDAD EN EDUCACION BASICA i

Brindar los servicios educativos de calidad para las alumnas y alumnos de educacién bdasica en escuelas publicas, a través de los
Definicién del Programa medios pertinentes que contribuyan al desarrollo de ambientes escolares propicios para el aprendizaje, con inclusién, equidad y
perspectiva de género.

Brindarlos servicios educativos de calidad a
Fines los estudiantesde escuelasdel Sistema
Educativo Estatal, a través deldesarrollo de
ambientesescolaresque propicienel
aprendizaje, la inclusién, equidad y

bieti
Objetivo perspectivade género.

Medios

FINES

Amplio desarrollo delas competencias y

Baja desercidnescolar. capacidadesdelasylos alumnos.

Servicio educativo con mayor nivel de
calidad.

Mayor competitividad

e Disminuciéndela repeticién escolar.
institucional.

Las escuelas publicas de educacién basica cuentan con ambientes escolares favorables para el aprendizaje.

Mayor involucramiento
Entrega puntual de los La;:ssi:::e;z:::;:::::‘:én de los padres, madresy
libros detextoparalasy infraestructuray sectoresde lasociedad
los alumnos de educacién conectividadefidente. en la educacién bésica.

bésica.

)

Solventar las
probleméticas

presentadas en
elusodelos
Adquisicién de los mantenimiento ] fondos parael
b lasyl para lasescuelas mejoramiento de
ibros paralasylos — de educacién S centros
alumnos en tiempo. basica. escolares.

vy
g —
w \_ —
E Aumentodela
D participaciénde
los sectoresde la
— sociedadenlos
" aspectos
Suficiente
pedagogicos y
L] soportetecnico administrativos
educacion de los centros
asica. escolares.
Mejores
alternatiivas para
accedera
regiones de dificil
acceso.

Mutua Investigacion e Innovacién Social S.C. 88



Evaluacioén de Diserio en Tiempo Real
Programa 2E208C 1 — Servicios para la calidad en Educacion Basica

Anexo VI. Matriz de Alternativas

Redaccion actual (los nimeros corresponden al
listado original de alternativas en el documento de
diagnéstico).

1. Brindar las herramientas necesarias para que las y
los alumnos reciben en tiempo y forma los libros de
texto gratuitos.

4. Realizar la compra en tiempo para poderlos
proporcionar a las y los alumnos de educacién basica.

2. Proporcionar equipo, accesorios, herramientas
para lograr brindar un servicio educativo de calidad.

5. Contar con escuelas, edificios, etc. en buenas
condiciones.

7. Contar con el personal y materiales para brindar
servicio de atencion a quien lo requiera.

3. Permitir a los padres de familia ser participes en la
formacion de las y los alumnos de educacion.

6. Contar con el material y herramientas necesarias
para contar con centro de trabajo en buenas
condiciones.

8. Permitir a los padres de familia ser participes en la
formacion de las y los alumnos de educacion.

Mutua Investigacion e Innovacién Social S.C.

Observaciones y sugerencias

No se especifica qué se entiende por “herramientas
necesarias”.

Aunque el objetivo de esta alternativa es
proporcionarlos a las y los alumnos, en la redaccion
podria haber una descripcion mas clara de qué se
lograria con esta mejora; por ejemplo, “para evitar
retrasos en la entrega”. Si esto se vincula con alguna
evaluacion de competitividad institucional (como se
sugiere en el arbol de objetivos) deberia especificarse
en el “para qué” de la oracion.

Los términos “equipo, accesorios, herramientas” no
se definen en el documento. Por otra parte “lograr
brindar una servicio educativo de calidad” no es una
formulacién precisa porque disponer de estos
elementos no asegura un servicio de calidad.

En la redaccion esta ausente el medio para llegar a
este objetivo (hacer “x" para “y”) . Es decir, hace falta
especificar qué se hara para contar con la

infraestructura en buenas condiciones.
En la redaccion esta ausente el medio para llegar a

este objetivo (hacer “x" para “y”) . Es decir, hace falta
especificar qué se hara para contar con el personal.

“Permitir a los padres de familia ser participes...” no
es una formulacion precisa puesto que es un atributo
que ya tienen los padres. Podria ser mas adecuado
“Mejorar los espacios de participacion de los padres
de familia en la escuela para que —p. ej.—
aumenten su asistencia a las reuniones o mejoren el
seguimiento a los acuerdos)”

Aparentemente esta alternativa se traslapa con el
punto 2.

Es idéntico al punto 3.
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Anexo VII. Metas de Indicadores

Nombre del Programa:

Servicios para la calidad en Educacion
Basica

Dependencia o Entidad: Servicios Educativos del Estado de
Chihuahua

Evaluacién de Disefio

Tabla 6. Metas de indicadores del Pp 2E208C1 - Servicios para la calidad en Educacioén Basica.

“ Unidad de

Medida

Orientada

a impulsar
Justificacion el

Nivel de
Objetivo

Nombre del

Propuesta
Indicador

de Mejora
de la Meta

Justificaci
~ on
desempen

o

Justificacion

Descripcio

indice de (ASE
aprobacion en

) C_AP
Fin educacion T/AS
secundariaen Ec A

la entidad. P IN

En la Ficha
Técnica del
indicador se
establece que
la unidad de

98.60 Porcentaje

La meta es
relevante para

Si el total de nifios Si

y nifas en el
nivel secundaria
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Se
consideran
los
recursos
humanos,
técnicos y
presupuest

Ninguna
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Orientada
Nivelde | Nombre del Unidad de | AR . Justificaci | ropuesta
en . . Justificacion el Justificacion , de Mejora
Objetivo Indicador Medida ~ 6n
0 desempen de la Meta
o
o o
‘(-)
(7]
()]
(a]
T)*10 medida es: ales
0 Porcentaje disponibles.
Se
En la Ficha consideran
o (APRI P En el presente
Indlce_ d © AP T ITepmca c) ejercicio fiscal o3
aprobacion en IAPRI indicador se aumento el recursos
la Educacion AP IN 99.35 Porcentaje  establece que Si indice de Si humanos, Ninguna
Primaria en la - la unidad de - técnicos y
. ~T)*10 . ) aprobacion en el
entidad medida es: : o presupuest
0 ; nivel primaria
Porcentaje ales
disponibles.
Porcentaje de Se
escuelas . Se espera X
federal =i la. i) incrementar el GMEeEr
transferido con (ECH enies) i) numero de 0
al menos tres BEN/E indicador se escuelas que recursos
Propésito aspectos de SC B 7.67 Porcentaje  establece que Si son q Si humanos, Ninguna
Pec AS)*10 la unidad de or técnicos y
ambientes 0 medida es: beneficiadas resupuest
escolares Porcenta'é con los servicios P algs
favorables ) que presta el Pp di ‘ol
atendidos ISPONIDIES.
Porcentaje de En la Ficha Se Espera que Se
Component escuelas (e Técnica del en el presente el consideran
e ?:0 1 beneficiadas BLETI\IGE/ 96.88  Porcentaje indicador se Si mayor nimero Si los Ninguna
con libros de ESC establece que de beneficiados recursos
texto gratuitos. = la unidad de con libros humanos,
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Nivel de

Objetivo

Component
e C02

Component
e C03

Nombre del
Indicador

Porcentaje de
centros
educativos de
educacion
basica
mejorados.

Porcentaje de
asociaciones
de padres de
familia
atendidas.

Porcentaje de
consejos
escolares de
participacion

escripcio

D

EDBA
S)*100

(SOL_
ATE/S
OLI_P
ROG_
ATE)*
100

(ASOC
_ATE/
TASO
C_FT)
100

(CEPS
_REG/
ESC_

Justificacion

medida es:
Porcentaje

En la Ficha
Técnica del
indicador se
establece que
la unidad de
medida es:
Porcentaje

En la Ficha
Técnica del
indicador se
establece que
la unidad de
medida es:
Porcentaje

En la Ficha

Técnica del

indicador se
establece que

Orientada
a impulsar
el
desempeii
o

Si

Si
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Justificacion

gratuitos sea
mayor

El Pp para este
servicio
pretende

atender la
totalidad de las
solicitudes

Se observa un
esfuerzo
significativo del
Pp por atender
a un mayor
numero de
dichas
asociaciones

Es
marginalmente
superior a la
linea base

Justificaci
on

técnicos y
presupuest
ales

disponibles.

Se
consideran
los
recursos
humanos,
técnicos y
presupuest
ales

disponibles.

Se
consideran
los
recursos
humanos,
técnicos y
presupuest
ales

disponibles.

Se
consideran
los
recursos

Propuesta
de Mejora
de la Meta

Ninguna

Ninguna

Ninguna
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Nivel de
Objetivo

Actividad
Cc0101

Actividad
0201

Nombre del
Indicador

social
registrados

Costo
promedio de
libros de texto
de secundaria
por alumna y
alumno.

Porcentaje de
solicitudes de
centros
escolares,
supervisiones
y jefaturas con
necesidades
de
mantenimiento
y/o material
para
reparaciones

Descripcio

(CTO_

ADLIB/

TAL_S
EC_C
HIH)

(SOL
_ATE/
TOT_
SOL_
REQ)

*100

Unidad de
Medida

43 Promedio

38.76 Porcentaje
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Orientada
a impulsar

Justificacion el

desempeii

o

la unidad de
medida es:
Porcentaje

En la Ficha
Técnica del
indicador se
establece que Si
la unidad de
medida es:
Promedio.

En la Ficha
Técnica del
indicador se
establece que No
la unidad de
medida es:
Porcentaje

Justificacion

El costo
promedio de los
libros disminuyo
en una cantidad

significativa.

Se esperaria
que la meta
fuera mayor
para atender
una mayor
proporcion de
solicitudes

Si

No

Justificaci
on

humanos,
técnicos y
presupuest
ales
disponibles.

Se
consideran
los
recursos
humanos,
técnicos y
presupuest
ales
disponibles.

La meta
establecida
no es la
adecuada

Propuesta
de Mejora
de la Meta

Modificar el
sentido de la
trayectoria
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Nivel de

Objetivo

Actividad
C0202

Actividad
C0301

Actividad
C0302

Nombre del
Indicador

menores
atendidas

Porcentaje de
acciones de
soporte
tecnolégico
realizadas en
los centros
escolares de
educacion
basica federal
transferido.

Porcentaje de
problematicas
atendidas de
las
asociaciones
de padres de
familia

Porcentaje de
platicas de
orientacion

sobre la
operacion de

Descripcio

(AST

R/AS

TS)*1
00

(PRO
_ATE/
TOT_
PRO)
*100

(PLA
T CE
PS_R
EA/P
LAT

Unidad de
Medida

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje
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Justificacion

En la Ficha
Técnica del
indicador se
establece que
la unidad de
medida es:
Porcentaje

En la Ficha
Técnica del
indicador se
establece que
la unidad de
medida es:
Porcentaje

En la Ficha
Técnica del
indicador se
establece que
la unidad de

Orientada
a impulsar

el

desempeii

o

Si

No

Si

Justificacion

Implica la
atencion del
total de
solicitudes
programadas

Se esperaria

que el indicador

fuera
ascendente y
por ende su

meta, lo cual no

se observa

Implica cumplir
con la totalidad

del programa de

platicas

Si

Si

Justificaci
on

Se
consideran
los
recursos
humanos,
técnicos y
presupuest
ales

disponibles.

Se
consideran
los
recursos
humanos,
técnicos y
presupuest
ales
disponibles.

Se
consideran
los
recursos
humanos,

Propuesta
de Mejora
de la Meta

Modificar el
sentido del
indicador

Ninguna
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Orientada
Nivelde | Nombre del Unidad de | AR . Justificaci | ropuesta
e . . Justificacion el Justificacion , de Mejora
Objetivo Indicador Medida ~ 6n
0 desempen de la Meta
-3 o
G
(7]
()]
o
los consejos  CEPS medida es: técnicos y
escolaresde _PLA Porcentaje presupuest
participacion N)*10 ales
social (CEPS) 0 disponibles.
realizadas.
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Anexo VIII. Valoracién Final del Diseiio del Programa

Servicios para la Calidad en Educacion Basica
Servicios Educativos del Estado de Chihuahua
Disefio en tiempo real

Ejercicio fiscal evaluado 2023

Tema Valoracién por tema
Justificacion de la creacion y del disefio del programa 58%
Poblacion Potencial y Objetivo y Mecanismos de Elegibilidad 93%

Andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados y su vinculacion

0,
con el Programa Operativo Anual 86%

A continuacién, se ofrece el grafico radial de la valoracién cualitativa por seccién.

Valoracion cuantitativa por seccion

Justificacion de la creaciéon
y del disefio del programa

Andlisis de la Matriz de
Indicadores para Poblacion Potencial y

Resultados y su Objetivo y Mecanismos de
vinculacioén con el Elegibilidad
Programa Operativo Anual
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Anexo IX. Complementariedades, Coincidencias y Duplicidades entre Programas Federales o Estatales

Informacion del Pp evaluado

Nombre del programa

Gestion para la educacién basica, normal y

Modalidad y clave

posgrado
Dependencia/entidad Servicios Educativos del Estado de Chihuahua Ramo
Unidad responsable Clave 2E209C1
Tipos de evaluacién Evaluacion de disefio en tiempo real Afio de la evaluacién 2023
Informacion de los Pp analizados

Nombre Modalidad y clave Dependen | Ramo | Problema publico Objetivo central Poblacion Cobert | Bien y/o servicio Relac | Justificacion Reco
del Pp cia o que busca resolver objetivo ura entregado ion mend

entidad geogra identif acion

fica icada

Vinculaci | 2E051C1 Secretaria Usuarios de Los alumnos y Alumnos y Estatal | Control interno en Similit | El programa gestion para la Ningu
ony de tramites y servicios | alumnas usuarios | alumnas usuarios servicios ud educacion basica, normal y na
servicios educacion educativos tienen de tramites y de tramites y administrativos posgrado y vinculacién y
educativo y deporte una percepcién de | servicios servicios aplicado servicios educativos de la
S del Estado dificultad al educativos educativos Secretaria de educacion y

de realizarlos cuentan con una deporte del Estado de

Chihuahua buena percepcion Chihuahua proporcionan un

de la atencién servicio similar, ambos
recibida enfocados a operacion y control
de los servicios administrativos
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Anexo X. Aspectos Susceptibles de Mejora
Nombre del Programa:

Servicios para la calidad en Educacion Basica
Dependencia o Entidad: Servicios Educativos del Estado de Chihuahua

Area Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Disefio en tiempo real
Ano de la Evaluacion: 2023

Ejercicio fiscal evaluado 2023

Actividades
Recomendadas

Normatividad que
sustenta la
aplicacion y/o
aceptacion de la
recomendacion

Aspecto Susceptible
de Mejora

Mejora esperada

Estapa del Ciclo
Presupuestario

Temalll. 72 “Lineamientos Precisar a qué | Analizar la Mejorar la Planeacion
Justificacién de Generales de la se refiere el recomendacion definicion del
la Creacién y Administracion término en sesiones de problema central
Disefio del Publica Estatal “ambientes trabajo con los para que sea
Programa para Regular los escolares actores de mas descriptivo y
Procesos de desfavorables” | planeacién preciso al
Planeacion, en el contexto | involucrados tratarse de un
Programacion y del problema programa de
Presupuestacion publico al que calidad
para el Ejercicio se refiere el
Fiscal 2022” Programa,
argumentando
estoen la
seccion 2 del
Diagnéstico
(Identificacion,
definicién y
descripcion
del problema o
necesidad”).
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72 “Lineamientos 2. Argumentar Analizar la Mejorar la l6gica | Planeacién
Generales de la con detalle la recomendacién del Diagndstico
Administracion relacion entre | en sesiones de
Publica Estatal las causas y el | trabajo con los
para Regular los problema actores de
Procesos de central y los planeacion
Planeacion, efectos, involucrados
Programacion y presentando
Presupuestacion datos que
para el Ejercicio ayuden
Fiscal 2022” sustentar
dicha
argumentacién
en el
documento de
diagnéstico.
72 “Lineamientos 3. Precisar, en el | Analizar la Mejorar el Planeacién
Generales de la Andlisis de recomendacién analisis de
Administracion alternativas, en sesiones de alternativas al ser
Publica Estatal como es que trabajo con los mas descriptivos
para Regular los éstas actores de en cuanto a
Procesos de atenderan los | planeacién cémo éstas
Planeacion, problemas involucrados atenderan los
Programacion y identificados. problemas
Presupuestacion identificados.
para el Ejercicio
Fiscal 2022”
Tema V. Analisis | 72 “Lineamientos 4. Modificar Analizar la Mejorar el disefio | Planeacion
de la Matriz de Generales de la indicadores de | recomendacion del indicador
Indicadores para Administracion la MIR en sesiones de para indagar
Resultados y su Publica Estatal especificados | trabajo con los eficacia.
vinculacion con para Regular los en la seccion actores de
el Programa Procesos de de ASM. planeacion

Operativo Anual

Planeacion,
Programacion y
Presupuestacion
para el Ejercicio
Fiscal 2022”

involucrados
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