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Resumen Ejecutivo

Dando cumplimiento a los lineamientos establecidos sobre la evaluacion de Politicas Publicas y los
Programas presupuestarios (Pp) estipulados en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, la Ley Organica de la Administracion Publica, asi como en la Ley General
de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 en los cuales se establece que el propdsito de la evaluacién
de la politica social es revisar periédicamente el cumplimiento del objetivo social de los programas, metas
y acciones de la misma, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o
parcialmente, y del marco normativo estatal: la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad
Gubernamental y Gasto Publico, numeral 5, se presenta la evaluacion de Disefio en Tiempo Real del
Pp: 2E209C1 Gestion para la Educaciéon Basica, Normal y Posgrado 2023 operado por los Servicios
Educativos del Estado de Chihuahua (SEECH).

El objetivo de la presente evaluacién, de acuerdo con los Términos de Referencia emitidos por el
gobierno del estado de Chihuahua es “Evaluar el disefio de los Programas presupuestarios en el ejercicio
actual, coadyuvando a la identificacion oportuna de la logica de las intervenciones, asi como de los
instrumentos que emprenden para la atencion de un problema publico, con el objetivo de identificar si
contiene los elementos necesarios que permitan proveer de manera razonable el logro de sus metas y
objetivos, a efecto de instrumentar mejoras y la generacion de informacién que contribuya a su
fortalecimiento, consolidacion y mejora de su desempefio”.

El apartado metodoldgico consta de nueve temas, que son: Tema |. Caracteristicas del Programa; Tema
II. Justificacion de la Creacion y Disefio del Programa; Tema Ill. Contribucién del Programa a la
Planeacion Estratégica; Tema IV. Poblacién Potencial y Objetivo y Mecanismos de Elegibilidad; Tema
V. Analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados y su vinculacion con el Programa Operativo
Anual; Tema VI. Complementariedades, Coincidencias y Duplicidades con otros Programas Federales
y/o Estatales y Tema VII. Perspectiva de Género y Enfoque de Derechos Humanos.

La metodologia de la evaluacion consistio en dar respuesta a 31 preguntas contenidas en los Términos
de Referencia (TdR); mediante sesiones grupales de trabajo realizadas del 6 de mayo al 15 de agosto
de 2023 con la Subdirectora de Organizacion y Presupuesto (SEECH) y la Jefa de Departamento de
Seguimiento Programatico y Presupuestal (SEECH)analisis, asi como la revisiéon de los documentos
proporcionados por las instancias responsables del Programa. Derivado de dicho analisis se presentan
los principales hallazgos identificados en la presente evaluacion:

Tema ll. Justificacion de la creacion y del disefio del programa
o EIl Pp tiene elaborado un diagnéstico que cumple con todas las caracteristicas requeridas.

e Un area de mejora identificada del diagndstico consiste en precisar mejor el problema central
que actualmente alude a la cobertura y no a la gestion.

e El diagnéstico cuenta con un arbol de problemas y de objetivos que, aunque estan elaborados
correctamente, pueden mejorarse en el sentido de ser mas consistentes con la seccién de
“identificacion, definicion y descripcion del problema o necesidad” del mismo documento de
Diagnostico.

e La URtiene las facultades para atender el problema identificado.

Mutua Investigacion e Innovacién Social S.C. 5



Evaluacién de Diserio en Tiempo Real
Programa 2E209C1 Gestion para la Educacion Basica, Normal y Posgrado

Las alternativas identificadas no siempre son precisas en cuanto a la forma en que buscan
resolver las problematicas identificados, y estdn ausentes los mecanismos légicos de eleccion,
con qué actividades especificas las realizaran, los recursos necesarios, responsables y sus
plazos.

Tema lll. Contribucion del programa a la planeacioén estratégica

El programa es congruente con la misién, vision y planes en estratégica institucional.

También es congruente con los instrumentos de politica a nivel estatal, regional, nacional e
internacional; su alineacion esta correctamente establecida.

En este programa se identifican actividades que destinan servicios a poblacién inscrita en los
centros escolares, pero de forma universal, por lo cual no se considera necesario que cuente con
Reglas de Operacion.

Tema IV. Poblacién potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad

La definicion y cuantificacion de las poblaciones (referencia, potencial, no afectada, postergada)
para definir la poblacién objetivo del programa presupuestario esta correctamente establecida.

El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda de apoyos
y las caracteristicas de los solicitantes, sin embargo, seria positivo estandarizar un flujo de
generacion de informacion de los diferentes sistemas con el objetivo de que se produzca un
resumen periodico de dicha informacién como fuente Unica para conocer la demanda total.

Los mecanismos de elegibilidad y seleccién de los beneficiarios estan correctamente
establecidos, en particular con el componente dos, que es el que entrega reconocimientos a la
profesionalizacion del personal de apoyo.

Los procedimientos para la solicitud de bienes y servicios estan bien descritos y son publicos.

No se identificd una estrategia de cobertura documentada que corresponda a los requerimientos
del TdR.

Tema V: Matriz de Indicadores para Resultados

Logica Vertical

Las actividades del Pp cumplen con el 91 por ciento de las caracteristicas solicitadas, al estar
claramente especificadas y redactadas, ordenadas de manera cronoldgica, ser suficientes,
necesarias y en algunos casos dichas actividades junto con sus supuestos generan cada uno de
los objetivos. Unicamente se identificd que la actividad C0107 “Seguimiento a las unidades
administrativas para el cumplimiento de los resultados de sus indicadores y metas de desempefio
institucional”, no cumple con ser necesaria para el cumplimiento del Componente respectivo.
Asimismo, para las actividades C0102, C0103, C0104 y C0105, los supuestos no son los
necesarios para el logro del objetivo respectivo.

Los Componentes cumplen con el 80 por ciento de las caracteristicas solicitadas, al ser servicios
que presta el Pp, vinculados con su normatividad, el C02 esta redactados como resultado logrado
y sélo el CO1 se considera necesario para el logro del nivel Propésito mientras que el segundo
no sefala una contribucién directa a una mayor capacidad para cubrir la demanda. Para ambos
servicios se identificaron supuestos como factores externos necesarios para su logro.

Respecto al objetivo a nivel Propésitos se identificé que cumple con ser uUnico, estar redactado
como una situacion alcanzada y los supuestos establecidos permiten su logro.
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o El objetivo a nivel Fin del Pp, cumple con ser unico, estar claramente especificado y redactado,
asi como estar vinculado con un objetivo de la planeacién estatal.

Légica Vertical

e Las fichas técnicas de los indicadores se encuentran estandarizadas y cumplen con lo
establecido por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable en cuanto a su contenido.

e Los indicadores cumplen con el 71,8 por ciento de las caracteristicas CREMAA, siendo el area
de oportunidad mas relevante el ser monitoreables, es decir, estar sujetos a comprobacion
externa ya que no se identificé que la informacion de las variables se encuentre disponible en
medios publicos. También se identificd que de los indicadores el 91 por ciento son claros ya que
no son autoexplicativos en su obijetivo; por su parte, 3 indicadores no se identificaron como
relevantes, es decir, no permiten medir de manera directa el objetivo, aunque todos ellos son
economicos y 15 son adecuados, es decir, miden de manera directa el objetivo asociado.

o Las metas de los indicadores cumplen con el 92 por ciento de las caracteristicas (contar con
unidad de medida, estar orientadas el desempeno y ser factibles). Lo anterior a causa de que
cinco de ellas no se identificaron como orientadas al desempenio.

o Los medios de verificacion cumplen con el 60 por ciento de las caracteristicas de: ser oficiales,
contar con un nombre para identificarlos, identifica la unidad administrativa a cargo de su
administracion, unicos y accesibles, permiten la reproduccion del indicador y establecen la
ubicacion de la informacion. Resalta que en su mayoria, la informacion no es accesible para la
comprobacion externa de los indicadores, no se identifica la ubicacién fisica de los medios de
verificacion.

e EIPp, entérminos generales, en lo relativo a la Logica Vertical, muestra relaciones de causalidad
en todos sus niveles con excepcion del objetivo del Componente 2; por su parte, en cuanto a la
Logica Horizontal, algunos indicadores no cumplen con ser claros y relevantes, asimismo, los
supuestos no se reconocen como factores externos en diversos niveles de la MIR. Finalmente,
existen areas de oportunidad en la definicion y estructura de los indicadores de desempefio.

e EIl Pp identifica de manera clara en su portal de internet su marco normativo, sus principales
resultados en lenguaje sencillo, claro y directo e identifica medios de contacto para consultas y
orientacion.

Tema VI. Complementariedades, coincidencias y duplicidades con otros Programas Federales
y/o Estatales

e Se observa principalmente similitud con un programa a nivel estatal y no se identifican problemas
al respecto.
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Objetivo general y especificos de la evaluacion
Objetivo General de la Evaluacion

Evaluar el disefio de los Programas presupuestarios en el ejercicio actual, coadyuvando a la
identificacion oportuna de la légica de las intervenciones, asi como de los instrumentos que emprenden
para la atencion de un problema publico, con el objetivo de identificar si contiene los elementos
necesarios que permitan proveer de manera razonable el logro de sus metas y objetivos, a efecto de
instrumentar mejoras y la generacion de informacion que contribuya a su fortalecimiento, consolidacion
y mejora de su desempefio.

Objetivos Especificos

Analizar y valorar la justificacion de la creacién y disefio del programa;

Identificar y analizar la alineacion y contribuciéon del programa con la planeacion estratégica;
Identificar la poblacion potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad;

Analizar y valorar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), asi como la vinculacién con el
Programa Operativo Anual (POA);

5. Identificar posibles complementariedades o coincidencias con otros Programas de la
Administracion Publica Federal (APF) y/o Estatal; e Identificar si el Programa en sus acciones
considera la perspectiva de género y su atencion a algun derecho humano

BN =
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Esquema metodolégico

Tema l. Caracteristicas del Programa

Tema Datos

Antecedentes El programa 2E209C1 Gestién para la Educacién Basica, Normal y Posgrado
pertenece a los Servicios Educativos del Estado de Chihuahua (SEECH), opera
con enfoque de Presupuesto basado en Resultados, bajo la Metodologia del
Marco Légico, el cual inici6 operaciones a partir del ejercicio fiscal 2010 a la
fecha. Desde su creacion en el afio de 1992 hasta el afio 2010 el Organismo se
regia bajo la presupuestacion base cero. A partir del enfoque PbR el programa
ha mostrado cambios en su estructura en funcién de los objetivos que se
requieren alcanzar y que deben estar alineados a los objetivos plasmados en
los Planes Estatales y Nacionales vigentes.
Este programa fue creado por la necesidad de llevar a cabo la eficacia en la
gestion de los servicios administrativos para la operacion de los centros de
trabajo; es decir, para gestionar los servicios personales y gastos de operacion
mediante los cuales SEECH administra los recursos humanos, financieros y
materiales para la adecuada operacién de los centros de trabajo de educacion
basica del subsistema federalizado transferido en el estado de Chihuahua.

Nombre del Gestién para la Educacion Basica, Normal y Posgrado

programa

presupuestario

Clave 2E209C1

presupuestaria

Definicion del Gestion eficaz de los servicios administrativos para la operacion de los centros

Programa de trabajo mediante una adecuada planeacién, control, seguimiento del
desempenfio y transparencia del recurso ministrado para incrementar la oferta
educativa con una vision inclusiva, equitativa, con perspectiva de género y
respeto a los derechos humanos.

Ente publico Servicios Educativos del Estado de Chihuahua

coordinador

ARo de inicio de 2010

operacion

Fuentes de ¢ Fondo de Aportaciones para la Educacién Basica y Normal (FONE)

financiamiento e Recursos del estado

Problema o Centros de trabajo de educacion basica con capacidad reducida para cubrir la

necesidad publica | demanda educativa en la entidad.

Mision y vision del | Misidon

ente Publico Somos un organismo publico encargado de contribuir a garantizar una
educacion humanista, con equidad e inclusién, mediante la direccién técnica y
administrativa de los centros educativos, que impulse el desarrollo integral de
los nifios, nifas y adolescentes, jévenes y adultos en armonia con la sociedad.

Mutua Investigacion e Innovacién Social S.C.
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Vision

Ser un organismo administrativo y académico innovador y excelente, garante
del acceso, permanencia y egreso de los estudiantes, con liderazgos en
educacioénn basica y formadora de docentes e invstigacién, transparente, eficaz
y eficient, basado en el trabjo colaborativo para lograr la igualdad de
oportunidades acordes al modelo educativo y contribuir a la formacion de
mejores ciudadanos.

Como se puede ver, tanto la mision como la mision estan relacionados
l6gicamente con la definicion del Programa.

Alineacion al PND

E203 - Derecho a la educacioén

Alineacion al PED

E10401001 - Ampliar la cobertura a nivel estatal en materia educativa.

2022-2027
Bienes y/o e Recursos para la operatividad | Meta programada: $3,397,583.66
servicios que de los centros de trabajo de
ofrece Servicios Educativos  del
Estado de Chihuahua.
e Reconocimientos a la | Meta programada: 53.33%
profesionalizacion del personal
docente y de apoyo en los
centros federal transferido
brindado.
Poblacion Definicion Centros de trabajo de educacion basica federal transferido
potencial Cuantificacion | 4,508
Poblacién objetivo | Definicion Centros de trabajo de educacion basica federal transferido.
Cuantificacion 4,508
Reglas de La Reglas de Operacién se encuentran en proceso de elaboracion para el ciclo
Operacion o 2023.
normativa . - L .
El Programa opera bajo el siguiente marco normativo: Lineamientos del Gasto
de Operacion del Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto
Operativo como documento rector para su operatividad.
Presupuesto Fuente de recursos % respecto al presupuesto
aprobado’: Recursos del estado: 11.54%
$1,381,637,763.93 _ _ :
Ingresos para un fin especifico de organismos | 0.02%
descentralizados:
Ingresos para un fin especifico: 16.85%
FONE: 71.60%

1 Fuente: Seguimiento a Metas y Beneficiarios del Programa Operativo Anual. Marzo 2023. Gobierno del Estado de
Chihuahua
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Presupuesto
modificado?:
$1,378,571,093.37

Fuente de recursos

% respecto al presupuesto

Recursos del estado

11.54%

Ingresos para un fin especifico de organismos | 0.02%
descentralizados:

Ingresos para un fin especifico: 16.85%
FONE: 71.60%

2 fdem.
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Tema Il. Justificacidn de la Creacion y Diseino del Programa

1. Con fundamento en el numeral 5.1 Disposiciones Generales del Proceso de Programacion,
atribuibles a los Lineamientos Generales de la Administraciéon Publica Estatal para Regular los
procesos de Planeacién, Programacién y Presupuestacion para el ejercicio fiscal, todos los Pp
nuevos o con cambios sustanciales deberan elaborar un diagnéstico. En este sentido, ¢el Pp
cuenta con un documento diagnéstico que presenta el problema o necesidad publica que justifica
el disefo del Pp?

El Pp cuenta con un documento titulado “Diagnéstico del programa presupuestario Servicios para la
calidad en Educacion Basica 2E209C1”. Este documento tiene las siguientes caracteristicas requeridas
por la SHCP:

Tabla 1. Elementos requerido por la SHCP para la elaboracion de Diagnosticos

Elemento requerido Incluido en Analisis de la calidad de la informacién de acuerdo con
por la SHCP el los lineamientos de la SHCP

diagnéstic

o

presentado

por el Pp
Antecedentes Si ¢ Se describe el entorno de politica publica en el que opera

el programa.

e Se explica en términos generales la necesidad de politica
publica que se pretende atender.

¢ No se incorporan estadisticas oficiales para dimensionarlo
ni se describen las acciones que se han realizado
vinculadas con la atencién del problema o necesidad de
politica publica.

e Si se describe su evolucion en el tiempo con relacion a
cémo se han transformado sus propdsitos pero no se
incluyen resultados con base en informacion de

desempefio.
Identificacion, definicion y descripcidon del problema o necesidad
Definicion del problema Si ¢ El problema no se define de forma clara, pues el término "

capacidad reducida” no esta definido en el documento.

e Ademas el problema se plantea en términos de “cubrir” y
no de “gestionar” la demanda educativa, lo que parece
inadecuado tratandose de un programa de gestién y no de

cobertura.
Estado actual del Si ¢ No se describe adecuadamente el estado actual del
problema problema; en su lugar se describe el problema de la

cobertura pero esto es inadecuado tratandose de un Pp
enfocado en la gestidn, del que se esperarian
problematicas especificas.

e En consecuencia no se desagraega la problematica por
niveles ni se porporcionan estadisticas oficiales o estudios
que sustenten el analisis.

Evolucion del problema Si ¢ No se realiza un analisis adecuado cuantitativo ni
cualitativo de la evolucion del problema de forma clara; solo

Mutua Investigacion e Innovacién Social S.C. 12
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Experiencias de atencién

Arbol del problema

Arbol del objetivo

Determinacion de los
objetivos del programa

Aportacién del programa
de los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo y
de la institucion

Cobertura
Identificaciéon y
caracterizacion de la
poblacion o area de
enfoque potencial
Identificacion y
caracterizacion de la
poblacion o area de
enfoque objetivo

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

se muestran los cambios en el presupuesto entre los afios
2018 a 2021 pero de forma descontextualizada.

Se menciona unicamente que no se detectaron
experiencias de atencién similares debido a las
particularidades del Pp en su poblacion objetivo y
componentes.

Por lo anterior no se identifican elementos exitosos o de
riesgo que puedan complementar la propuesta de disefio
de este programa en particular.

Se elabordé un arbol de problemas que presenta de forma
explicita las causas principales e intermedias asi como los
efectos del problema central.

Aunque contribuye a entender la problematica central, hay
algunos problemas de consistencia. Principalmente, no
hay consistencia con las secciones previas del diagnéstico,
es decir, las causas y los efectos carecen de una
explicacién que ayude a entender cdmo se relaciconan
verticalmente.

Ademas no hay una segmentacion de las causas por nivel
educativo, y ello podria ser relevante en caso que haya
problemas diferenciados por nivel (lo que con la redaccion
actual no se puede determinar pues dicho analisis no existe
en el documento de Diagndstico).

Se elaboré un arbol de objetivos que presenta de forma
explicita los medios y fines a los que el programa puede
contribuir.

Aunque el arbol se realiza de forma adecuada, se heredan
los problemas de consistencia del arbol de problemas.

Se especifican los objetivos general y especificos.

La sintaxis del segundo objetivo especifico no es
adecuada.

Si bien se establece una vinculacién con el Plan Nacional
de Desarrollo, el Plan Estatal de Desarrollo, el Programa
Sectorial de Educacién y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030, no se detalla como este Pp
contirbuye mejorar la eficiencia o eficacia con los objetivos
de dichos insturmentos de politica publica a diferentes
niveles.

En este apartado se definen y cuantifican las poblaciones
potencial y objetivo, y se explica que son la misma en
ambos casos (Los centros de trabajo de educacién basica
del subsistema federal transferido en el Estado de
Chihuahua).

Se cuantifican ambas en 4,508 centros de trabajo.
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Cuantificacion de la Si e Se explica que la frecuencia de actualizacion de las
poblacién o area de poblaciones potencial y objetivo se hara anualmente, de
enfoque objetivo acuerdo con la atencion para cada ciclo escolar una vez
Frecuencia de Si realizada la oficializacion de la estadistica educativa por
actualizacién de la parte de la Federacion.

poblacion o area de

enfoque potencial y

objetivo

Analisis de alternativas Si ¢ Si se identifican las alternativas de solucion del problema,
pero no se incluye una justificacién de qué llevé a
seleccionarlas en términos de eficiencia o eficacia; esta
ausente el método de priorizacion, ni la factibilidad de su
implementacion y riesgos que podrian obstaculizarlas.

e Tampoco se especifican responsables ni plazos de
implementacién.

Modalidad del programa Si e Se especifica que la modalidad del programa es “E”. Y se
explica que a dicha modalidad le corresponde a prestacion
de servicios publicos para satisfacer las demandas de la
sociedad atendiendo las siguientes finalidades: funciones
de gobierno, desarrollo social, y desarrollo econémico.

Disefio del programa Si e Se especifican la unidad responsable que opera el Pp, en

propuesto o con cambios este caso, Servicios Educativos del Estado de Chihuahua.

sustanciales e También se detallan sus funciones con base en el Manual
de Organizacion de Servicios Educativos del Estado de
Chihuahua.

¢ No se detallan las principales caracteristicas de operacién
del programa en congruencia con la modalidad propuesta
como lo solicita la SHCP.

e Tampoco las acciones de atencion diferenciadas para
atender las brechas, puesto que no se realiza ese analisis
en la seccion de Estado actual del problema, y en particular
en relacion con cada nivel educativo.

Previsiones para la Si e La SHCP solicita desarrollar una estrategia para la
integracion y operacion integracion y actualizacion del padron de beneficiarios

del padron de considerando objetivos anuales de cobertura de la
beneficiarios poblacién objetivo para generar un padron de beneficiarios

que permita dar seguimiento al Pp.

e Se menciona que el Pp cuenta con un padrén donde se
especifician todos los centros de trabajo beneficiados por el
programa, también se menciona que se cuenta con un
archivo de Excel actualizado peridodicamente (no se dice
con qué frecuencia) donde se muestra la cantidad de
alumnos en las escuelas normales de sustento federal

transferido.
Matriz de indicadores Si e Si se incorpora la Matriz de Indicadores para Resultados
para resultados (MIR), presentando de manera resumida, sencilla 'y

armonica la informacion del programa en su Fin, Propésito,
Componentes y Actividades.
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Analisis de similitudes o
complementariedades

(Presupuesto) Impacto
presupuestario y fuentes
de financiamiento

Anexo |

Anexo Il

Si .
Si .

[ ]
Si .
Si .

Se elaboré para el Diagnéstico un analisis de similitudes y
complementariedades donde se analizan los objetivos y
poblacion similiares y complementarios con el Unico
programa identificado (2E051C1) que se presenta en el
Anexo Il. Sin embargo, esto es contradictorio con la seccién
correspondiente en el cuerpo del documento donde se
afirma que no hay coincidencia, complementariedad o
duplicidad con ningun otro programa.

No se identificaron mecanismos de coordinacién con otras
dependencias o entidades para coadyuvar en la atencion a
problema central que da pie a este Pp.

Se incluyen los montos estimados, tanto autorizados como
modificados y el porcentaje de recursos ejercidos para los
anos 2021 y 2022.

También se detallan las fuentes de financiamiento y hay
congruencia con el apartado recursos presupuestarios del
Anexo 1 donde se especifican los conceptos de cada
capitulo.

Se incluye la ficha con datos generales del programa con
los siguientes elementos: Modalidad del programa;
denominacion del programa; unidades administrativas
responsables del programa y sus funciones; recursos
presupuestarios requeridos; poblacion; estimacién de
metas para los indicadores de nivel propésito y
componentes de la MIR 2023.

Se incluyen la tabla de analisis de complementariedades y
coincidencias entre programas.
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2. ¢El problema necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las caracteristicas
siguientes?

A) se define de manera clara, concreta, acotada y es unico (no se identifican multiples
problematicas).

B) Se férmula como un hecho negativo o0 como una situacion que puede ser revertida.

C) Se especifica su area de enfoque poblacién potencial y la ubicacion donde se presenta.

D) ldentifica un cambio (resultado) sobre la poblacién objetivo (es decir, no sélo se define como la
falta de un bien, servicio o atributo).

Respuesta: Si.

1 El problema o necesidad publica cuenta con

una de las caracteristicas que busca
atender el Pp.

El problema o necesidad publica cuenta con | 2

dos de las caracteristicas que busca
atender el Pp.

4 El problema o necesidad publica cuenta con | El problema o necesidad publica cuenta con
todas las caracteristicas que busca atender | tres de las caracteristicas que busca
el Pp. atender el Pp.

Justificacion:

El problema que atiende este programa presupuestario se formula de la siguiente manera en el
documento de Diagndstico: “Centros de trabajo de educacion basica con capacidad reducida para cubrir
la demanda educativa en la entidad.” Sin embargo, el término “capacidad reducida” no es claro, y no
esta definido; es decir, no se explica cuales factores en concreto estan relacionados con la reduccion de
capacidad en términos de la gestién educativa en todos los niveles3 ni su situacién problematica
sustentada en evidencia tedrica o empirica.

En el documento se hace énfasis en el aspecto de cobertura de cada nivel educativo, pero no se detallan
las problematicas relacionadas con este programa en lo que respecta a la gestién. Los elementos del
problema a atender que se presentan en el diagnédstico en la seccion de “ldentificacion, definicion y
descripcion del problema o necesidad” no son consistentes con los elementos del arbol de problemas
en este mismo documento. Mientras que en el arbol de problemas las causas se plantean en términos
de “ineficaz gestidn de los recursos...” y “poca profesionalizacion del personal...” el problema se define
en términos de cobertura ("cubrir la demanda”), y no de la forma en que se prestan los servicios
educativos.

Si bien hay una relacién directa entre gestion y cobertura, no son equivalentes, y por esa misma razén
existe otro PP que atiende la cobertura en el nivel superior (Cobertura en educacion Normal y Posgrado).
La cobertura se define como “la proporcién de una poblaciéon que presenta un problema publico y que
tiene acceso a una serie de beneficios destinados a mitigarlos®4; en este caso, estos beneficios
consisten en servicios educativos de diversas modalidades; este programa se enfoca en la gestion de
dichos servicios. Por lo tanto, se esperaria que la “capacidad reducida” se defina y justifique en funcién
de carencias en la gestion, tal como se aborda en el arbol de problemas. Ademas, es necesario que el
analisis del problema se haga segmentando los fendmenos de cada nivel educativo que el programa

3 Incluso no se mencionan los niveles de educacién superior (Normal y Posgrado) en la definiciéon del problema
en el documento de Diagndstico.

4 Fuente: Analisis exploratorio de los indicadores de cobertura de los programas y acciones sociales 2021
(Coneval) Consultado en:
https://www.coneval.org.mx/coordinacion/Documents/monitoreo/informes/Analisis_exploratorio_cobertura.pdf
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abarca y no solo de la educacién basica como actualmente se hace. Por lo anterior puede decirse que
el problema no cumple con la primera caracteristica (A).

Esta formulacion del problema esta planteada en forma negativa y es un planteamiento que puede ser
revertido pero es necesario precisar mejor a que se hace referencia pues el planteamiento mismo no es
claro. Puede decirse que si cumple con la segunda caracteristica (B).

Se especifica que el area de enfoque de su poblacion potencial son “Los centros de trabajo de educacién
basica del subsistema federal transferido en el estado de Chihuahua”. En este caso, la poblacion
potencial y la poblacién objetivo son la misma, puesto que el programa se propone atender a la totalidad
de escuelas de este tipo. Por ello, si cumple con la tercera caracteristica (C).

Aunque se indica un cambio sobre la poblacién objetivo, la ambigiedad en el término “mayor capacidad
para cubrir’ no permite precisar la naturaleza de dicho cambio. Un planteamiento alternativo podria ser:

Tabla 2. Sugerencia de redaccién del problema y el objetivo central

Redaccion actual del problema central Redaccion sugerida del problema central
“Centros de trabajo de educacion basica con  Centros de trabajo de educacion basica con
capacidad reducida para cubrir la demanda insuficientes capacidades para gestionar sus
educativa en la entidad”. servicios educativos en la entidad.
Redaccioén actual del objetivo central Redaccién sugerida del objetivo central
“Centros de trabajo de educacion basica con = Centros de trabajo de educacién basica con
mayor capacidad_para cubrir la demanda mejores capacidades para gestionar sus
educativa en la entidad”. servicios educativos en la entidad.

A pesar de ello puede decirse que si cumple con la cuarta caracteristica puesto que identifica un cambio
(aumentar la capacidad de los centros de trabajo) y no lo hace solo como la falta de un bien, servicio o
atributo (D).

Recomendaciones:

» Es necesario precisar a que se refiere el término “capacidad reducida” en el contexto de este
problema, argumentando esto en la secciéon 2 del diagnéstico (ldentificacion, definicion y
descripcion del problema o necesidad”).

» Es recomendable enfocar la redaccion del problema central en la gestion eficaz de los
servicios y no en la cobertura [“cubrir”] de la demanda.

» Es necesario describir el problema en todos los diferentes niveles educativos que el programa
abarca y no solo en el basico.
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3. ¢El problema o necesidad publica que tiene el programa presupuestario identifica sus causas
y efectos en un esquema descriptivo o grafico considerando las siguientes caracteristicas?

A) El resultado directo de las principales causas identificadas en el analisis de la problematica.

B) Se vincula directamente con los principales efectos identificados en el analisis de la
problematica.

C) Existe légica causal entre sus causas y efectos, incluyendo aquellas cosas que no son
atribucion directa del Pp pero inciden directamente en el publico.

Respuesta: Si.

1

El problema o necesidad publica identifica
una de las caracteristicas para indentificar
las causas y efectos en un esquema
descriptivo o grafico.

El problema o necesidad publica identifica
dos de las caracteristicas para indentificar
las causas y efectos en un esquema
descriptivo o grafico

El problema o necesidad publica identifica | 3
todas las caracteristicas para indentificar
las causas y efectos en un esquema
descriptivo o grafico.

Aunque se observa coherencia causal en el arbol de problemas, no se entiende como las principales
causas afectan al problema central puesto que no esta explicado argumentativamente en el diagndstico.
Aplicando el cambio sugerido a la redaccion del problema central, se ganaria mayor claridad causal,
pero aun asi seria necesario argumentarlo. A pesar de ello el programa cumple con la primera de las
caracteristicas (A).

El mayor rezago educativo y los centros con sobrecupo parecen ser, al menos en parte, efectos légicos
de una capacidad reducida. El efecto denominado "nifios, nifias y adolescentes sin atencién educativa”,
también puede pensarse que tiene coherencia con esta problematica, sobre todo en aquellos niveles o
sitios donde pudiera resultar que una gestion ineficaz limita la atencién pese a que los centros educativos
tengan cobertura. Sin embargo, las causas y efectos de los niveles del normal y posgrado no se reflejan
en dicho arbol. Por ello el programa no cumple con la segunda caracteristica (B).

Parece plausible que exista légica causal entre las causas y efectos, pero ambas no estan correctamente
desarrolladas en el diagnéstico. A reserva de incorporar este mejor desarrollo argumentativo en el
diagnéstico, puede decirse que cumple con la tercera caracteristica (C).

Recomendaciones:

» Es importante argumentar con detalle la relacién entre las causas y el problema central
y los efectos, presentando datos que ayuden sustentar dicha argumentacién en el
documento de diagnéstico.

» De la misma manera que si se especifican efectos para el nivel basico en el arbol de
problemas, también seria necesario reflejar los otros dos niveles de Normal y
Posgrado que atiende el programa.
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4. ; Existe justificacion documentada que sustente el tipo de intervenciéon que el programa lleva
a cabo?

Respuesta: Si.

1

El programa cuenta con una justificacion
documentada que sustenta el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo, y
la justificacion documentada no es
consistente con el andlisis del problema.

El programa cuenta con una justificacion
documentada que sustenta el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo,
y la justificacion documentada es
consistente con el analisis del problema.

El programa cuenta con una justificacion
documentada que sustenta el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo, y
la justificacién documentada es consistente
con el anadlisis del problema y existe(n)
evidencia(s) del analisis de los medios y
fines, y sin congruentes con las alternativas
para la solucién del problema.

El programa cuenta con una justificacion
documentada que sustenta el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo,
y la justificacion documentada es
consistente con el analisis del problema y
existe(n) evidencia(s) del analisis de los
medios y fines para la solucién del
problema.

No se justifica tedrica o empiricamente en el Diagndstico ni en ningun otro documento, como esta
intervencion resolvera a través de cada uno de sus componentes y actividades el problema de cobertura
y tampoco se mencionan experiencias nacionales o internacionales que lo sugieran.

Si bien en el documento del diagnéstico se realiza un anélisis de los medios-fines en el Arbol de
objetivos, este diagrama es por si mismo insuficiente para justificar teérica o empiricamente la
intervencion.

En el documento del diagndstico se incluye una seccién denominada Arbol de objetivos, donde se realiza
un analisis de los medios-fines que sustentan el tipo de intervencién que se lleva acabo. Este analisis
de medios-fines, esta relacionado directamente a través de la metodologia de Marco I6gico con el arbol
de problemas.

En términos generales se observa que el area de oportunidad principal son los problemas de claridad
que se mencionaron antes para la definicién (analisis) del problema, y por tanto en la representacion del
arbol de problemas que se trasladan al arbol de objetivos, tanto en la definicion del problema que pasa
a ser el objetivo central como en los efectos que pasan a ser los fines.

Recomendaciones:

+ Se recomienda modificar el objetivo central para ajustarlo a la redacciéon sugerida del
problema central.

» Es necesario que los objetivos estén sustentados en el analisis del problema puesto que
actualmente no lo estan.
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5. ¢La dependencia o entidad responsable del programa presupuestario tiene las facultades
legales (Marcos normativo) para atender el problema o necesidad prioritaria identificada?

Analisis descriptivo:

Los documentos juridicos que fundamentan el Pp son los siguientes: Lineamientos del Gasto de
Operacion del Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo como documento
rector para su operatividad.

Asimismo, en el numeral 6.2.1, unidades administrativas responsables (UR) del programa, se muestran
las funciones de la Unidad Responsable. Dichas funciones se retoman a partir del Manual de
Organizacion de Servicios Educativos del Estado de Chihuahua:

Manual de Organizacion de Servicios Educativos del Estado de Chihuahua que contempla la
siguiente en sus atribuciones:

“Articulo 2. Servicios Educativos del Estado de Chihuahua tiene por objeto la direccién técnica
y administrativa de los establecimientos educativos que se transfieren por la Federacién al
Estado, en los términos de los convenios celebrados para tal fin.

Articulo 3. Para el cumplimiento de su objetivo el organismo tendra todas las facultades
necesarias y adecuadas, de conformidad con los lineamientos, planes y programas aprobados o
puestos en marcha por el Ejecutivo del Estado Chihuahua asi como las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables; asimismo, el Ejecutivo le aportara recursos econémicos necesarios
para dicho fin” 5.

Por su parte, el Decreto de Creacion de SEECH sefala que:

‘Articulo 2. Servicios Educativos del Estado de Chihuahua tiene por objeto la direccion técnica y
administrativa de los establecimientos educativos que se transfieran por la Federacion al Estado,
en los términos de los convenios celebrados para tal fin.

Articulo 3. Para el cumplimiento de su objeto el Organismo tiene las siquientes funciones:

. Dirigir y administrar los planteles educativos;

Il. Participar con la Direccion General de Desarrollo Social, conforme a los lineamientos
que se establezca, en la reorganizacion del sistema educativo estatal;

Ill. Promover y fortalecer la participacion de la comunidad en el sistema educativo estatal;

IV. Patrticipar en la formacion y actualizacién del magisterio;

V. Participar en las propuestas que se presenten a la Secretaria de Educacion Publica,
sobre el disefio de planes y programas de contenido regional y promover su inclusion
en el contexto educativo;

VI. Impulsar el funcionamiento de los Consejos Técnicos de la Educacion;

VII. Construir, reubicar, ampliar y mantener los planteles educativos;

VIIl.  Participar en la supervision del sistema educativo estatal;

IX. Informar al Ejecutivo Estatal sobre el cumplimiento de la normatividad federal en
materia educativa, y proponer las reformas o modificaciones respectivas; y

X. Las demas necesarias para el cumplimiento de su objeto.6”

5 Servicios Educativos del Estado de Chihuahua. Manual de Organizacion de Servicios Educativos del Estado de
Chihuahua. Autorizado el 14 de diciembre de 2017. Fecha de actualizacién 29 de septiembre de 2021.

6 Gobierno del Estado de Chihuahua. Acuerdo No. 31. Folleto Anexo al Periédico Oficial No. 41. Chihuahua. 20
de mayo de 1992.
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Finalmente, se agrega que:

"La descripcién de las funciones especificas de las unidades responsables del programa presupuestario
2E209C1 Gestion para la Educacion Basica, Normal y Posgrado se detallan en el ANEXO | Ficha con
Datos Generales del Programa Propuesto o con cambios sustanciales son los siguientes: La Direccién
de Administracion, la Direccién de Programacién y Presupuesto, el Departamento de Educacién Fisica,
el Departamento de Microplaneacién, la Direccién de Servicios Regionales, el Departamento de
Seguimiento Programatico y Presupuestal, la Direccidn Juridica, la Unidad de Género, el Departamento
de Educacién Superior y el Departamento de Servicio Profesional de Carrera de los Trabajadores de
Apoyo y Asistencia a la Educacién Basica y Promocion Escalafonaria.

Lo que es consistente con los servicios de educacion basica que proporciona el 2E209C1 Gestion para
la Educaciéon Basica, Normal y Posgrado a su poblacion objetivo, asi como su mecanismo de
intervencion. Toda vez que a través de la intervencion que realiza el Programa, el Estado cumple con
su responsabilidad de satisfacer una necesidad fundamental como lo es la educacion y, con ello, apoya
el bienestar de la poblacién con derecho a la educacién.”

Mutua Investigacion e Innovacién Social S.C. 21



Evaluacién de Diserio en Tiempo Real
Programa 2E209C1 Gestion para la Educacion Basica, Normal y Posgrado

6. ¢ En qué medida el programa realizé un analisis de alternativas de solucion del problema para
confeccionar el tipo de intervencién que implementa?

En el documento de diagndstico se incluye una seccion denominada "Analisis de alternativas”. En esta
seccion se transforman los objetivos en alternativas mas concretas, lo que se observa correcto. Sin
embargo, también se pueden hacer algunas mejoras de precision a este listado de alternativas (ver
Anexo VI).

Es importante mencionar que la seccion de analisis de alternativas carece de una metodologia de
ponderacién que justifique la eleccidon de las alternativas. En el mismo sentido, esta ausente también
un disefio mas detallado de cémo se implementaran dichas alternativas, con que actividades especificas,
los recursos necesarios, responsables y sus plazos.

En particular seria recomendable incluir una justificacion de qué factores se considerd para
seleccionarlas, cdmo se priorizaron las distintas opciones, qué tan factible es su implementacion y cuales
riesgos podrian obstaculizarla. Asimismo, seria adecuado mencionar sus responsables y plazos de
implementacién con la finalidad de hacerlas mas operativas.
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Tema lll. Contribucién del Programa a la Planeacion Estratégica

7. ¢ El programa presupuestario es congruente con la Misién y Visidén institucional y con su
Marco normativo?

La mision y la visién institucionales si son congruentes con el programa presupuestario en su finy
propésito tal como actualmente se encuentra formulado. También son congruentes con su marco
normativo. De acuerdo con el documento de diagnostico, la mision y vision del SEECH son:

Mision
‘Somos un Organismo publico encargado de contribuir a garantizar una educacién humanista, con

equidad e inclusion, mediante la direccion técnica y administrativa de los centros educativos, que impulse
el desarrollo integral de los nifios, nifias, adolescentes, jovenes y adultos en armonia con la sociedad”.

Vision
‘Ser un Organismo administrativo y académico, innovador y excelente, garante del acceso, permanencia
y egreso de los estudiantes, con liderazgo en educacién basica y formadora de docentes e investigacion,

fransparente, eficaz y eficiente, basado en el trabajo colaborativo para lograr la igualdad de
oportunidades acordes al modelo educativo y contribuir a la formacion de mejores ciudadanos”.

En la matriz de marco légico de este Pp, se define al propdsito del programa de la siguiente forma: “Los
centros de trabajo de educacion basica federal transferido cuentan con mayor capacidad para cubrir la
demanda educativa en la entidad”. Tomando en cuenta lo anterior puede decirse que la mision del
SEECH es congruente con el propésito en tanto que impulsar el desarrollo integral de los nifnos,
ninas, adolescentes, jovenes y adultos pasa necesariamente por una gestion adecuada de esa
demanda en los centros de trabajo.

Por su parte, en la matriz de marco logico se define al fin de este Pp en esta forma: “Contribuir a ampliar
la cobertura de la educacion basica, mediante la eficacia en la gestiéon de los servicios académico-
administrativos en la operacion de los centros de trabajo de educacion basica.” Desde este punto de
vista, aumentar la eficacia en la gestién de los servicios académicos-administrativos es consistente con
el una vision de transparencia, eficacia y eficiencia basada en el trabajo colaborativo.

Finalmente, como ya sefialamos antes, el Decreto de Creacion de SEECH sefala en su Articulo 2 que
“Servicios Educativos del Estado de Chihuahua tiene por objeto la direccion técnica y administrativa de
los establecimientos educativos que se transfieran por la Federacién al Estado, en los términos de los
convenios celebrados para tal fin.” Por lo tanto, dirigir técnica y administrativamente los
establecimientos educativos es una tarea consistente con el Fin y el Propdsito antes mencionados de
este Pp.
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8. ¢ El programa presupuestario esta vinculado a los instrumentos de la planeacion estratégica
en el ambito local, nacional e internacional? Si la respuesta es afirmativa, ¢ dicha vinculacién es
clara y sélidamente establecida?

Si, en general el Pp esta vinculado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), al Plan Nacional de
Desarrollo (PND), a Programas de Mediano Plazo 2022-2027 (PMP) y al Plan Estatal de Desarrollo
2022-2027 (PED). El siguiente cuadro describe la alineacién a cada uno de estos instrumentos de
planeacion de acuerdo con el documento “Alineacién de programas a la planeacién estratégica 2023”:

Tabla 3. Vinculacion del Programa con la pleneacion estratégica

Nivel de objetivo PMP

del Pp

Fin

Propdsito

Componente 1.
Recursos para la
operatividad de
los centros de
trabajo de
Servicios
Educativos del
Estado de
Chihuahua
brindados.

(Objetivo)
Asegurar el
acceso,
permanencia y
egreso de los
estudiantes de
todos los niveles
educativos para
garantizar el
derecho a la
educacion.

(Estrategia)
Ampliar las
oportunidades
educativas en la
entidad a todos
los segmentos
de poblacién.

(Linea de
accion) Resolver
los problemas
de reprobacion y
desercion de
estudiantes.

PED

(Objetivo)
Ampliar la
cobertura a
nivel estatal
en materia
educativa.

(Estrategia)
Garantizar el
derecho a la
educacion
para la
poblacion.

(Linea de
accion)
reducir las
brechas de
cobertura en
todos los
tipos, niveles

y
modalidades
educativas

PND

(Tema)
Derecho
ala
educacion

oDS

(Objetivo)
Garantizar
una
educacion
inclusiva,
equitativa y
de calidad y
promover
oportunidades
de
aprendizaje
durante toda
la vida para
todos
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¢La alineacién
esta claray
sélidamente
establecida?
Si, asegurar la
permanencia y
egreso, y
garantizar la
educacion
inclusiva,
equitativa, de
calidad y
promover
oportunidades
de aprendizaje
implican una
gestion eficaz de
los servicios
educativos.
Si, ampliar las
oportunidades
educativas y
garantizar el
derecho a la
educacion
implica una
gestion eficaz de
los servicios
educativos.
Si, resolver
diversos
problemas de
eficacia
educativa y
cobertura pasan
por destinar
recursos para la
operatividad.
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Componente 2. (Linea de (Linea de - - Si, resolver
Reconocimiento a accién) Resolver accion) diversos
la los problemas reducir las problemas de
profesionalizacién = de reprobacion y = brechas de eficacia
del personal desercion de cobertura en educativa y
docente y de estudiantes. todos los cobertura pasan
apoyo en los tipos, niveles por
centros federal y profesionalizar
transferido modalidades al personal
brindado. educativas docente y de
apoyo.
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9. ¢ El programa presupuestario cuenta con reglas de operacion (ROP) federales y/o estatales o
documento normativo que precisa en la forma de operar del mismo? En caso de que la respuesta
sea afirmativa, ;Es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin, Propésito,
Componentes y Actividades) en dicha normatividad?

Respuesta: No.
Justificacion:

El Programa presupuestario no cuenta con reglas de operacion.
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10. ¢ En caso de qué el programa presupuestario no cuenta con reglas de operacion o documento
normativo que precisan su forma de operar y considerando que en el programa se identifiquen
componentes y actividades que destinen bienes, recursos directos o indirectos a la poblacién
siendo beneficiaria a través de ayudas y/o subsidios, los cuales pueden ser econémicos o en
especie, o bien, mediante la prestacion de servicios, ¢se considera que el programa
presupuestario debe contar con reglas de operacion?

Justificacion

En este programa se identifican actividades que destinan servicios a poblacion inscrita en los centros
escolares, pero de forma universal, por lo cual no se considera necesario que cuente con reglas de
operacion.
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Tema IV. Poblacién Potencial y Objetivo y Mecanismos de
Elegibilidad

11. ¢ El ente publico determiné de manera clara a través de una metodologia en un documento
formal la definicion y cuantificacion de las poblaciones (referencia, potencial, no afectada,
postergada) para definir la poblacion objetivo del programa presupuestario? En caso de contar
con dicha metodologia, especificar la definicion unidad de medida y cuantificaciéon definida de
las poblaciones y que fuentes de informacién se utilizaron para determinarlas.

Justificacion:

En el documento de diagndstico se incluye el apartado 4.3 Cuantificacion de la poblacién o area de
enfoque objetivo; en este apartado se especifican las poblaciones de referencia, no afectada por el
problema, potencial, postergada y objetivo.

m B 5 CHIHUAHUA
FOCALIZACION DE LA POBLACION OBJETIVO PbR/SED-5

[ roreme P T e— ‘
it J

+

Asegurar la eficacia en la gestién de los servicios académico- administrativos en la operacién de los centros de trabajo para incrementar la oferta educativa,

Definicién del Programa [TTPTIERVLEEEITEETY control, del y rendicién de cuentas, con una visién indusiva, equitativa, con perspectiva de género y’
respeto alos derechos humanos.

5
Problema a Resolver Centros de trabajo de educacién bésica con capacidad reducida para cubrir la demanda educativa en la entidad. |

Definicién
Concepto dela Total Mujeres Hombres
Poblacién Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Poblacién de Referencia
Centros de trabajo a través de los cuales se brinda el )
Poblacién relacionada con el érea o sector servicio de educacién basica en la entidad 8991 100% Noaplica
donde se encuentra el problema.
Poblacién no afi da por el probl
Dentro de la Poblacién de Referencia, esta parte de la poblacién al Centros de trabajo de edu:a‘cién bisica estatal, federal 4,483 | 50% No aplica
no ser afectada por el problema queda fuera de los alcances del Y particular
programa.
blacid ial (Poblacién con Probl
Parte de la poblacién de referencia, que es afectada por el problema
. L. Centros de trabajo de educacién basica federal
(o sera afectada por el), y que por lo tanto requiere de los servicios 4,508 | 50% No aplica
N . N . transferido
o bienes que el Esta se
como elegible para ser atendida
y justifica la existencia del programa.
Poblacién Postergada
Es la poblacién que por algun criterio de focalizacién o No aplica B 0% No aplica
ica ifica, el prog no estd en ¢ icil reales
de atender.
Poblacién Objetivo
Es el nimero de beneficiarios, que corresponde
a un subj dela i i
(personas, familias, instituci: ) que el
atenderd en un periodo determinado, partiendo de criterios Centros de trabajo de educacién bésica federal
de focalizacién con base en las restricciones transferido 408 No aplica
de recursos humanos y presupuestales.
En algunos casos, la poblacién objetivo corresponde con la
poblacién potencial, siempre y cuando las restricciones de recursos
permitan la antencion
del total de la poblacién potencial.

*Dado que la unidad de medida son centros de trabajo no aplica la desagregacién por sexo y grupos de edad.

* Fuente: Formato PbR/SED-5 elaborado por la Secretaria de hacienda del gobierno del estado de Chihuahua con datos
proporcionados por CONAPO (2018) a mitad del afio y por el Departamento de Estadistica del SEECH.
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12. ¢ El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas fisicas
y especificas en el caso de personas morales).

Respuesta: Si.

1

El programa cuenta con informacién
sistematzada, pero esta no permite conocer
la demanda total de apoyos ni las
caracteristicas de los solicitantes.

El programa cuenta con informacion
sistematzada que permite conocer la
demanda total de apoyos, pero no las
caracteristicas de los solicitantes.

4 El programa cuenta con informacién | EIl programa cuenta con informacion
sistematzada que permite conocer la | sistematzada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las|demanda total de apoyos y Ilas
caracteristicas de los solicitante y se utiliza | caracteristicas de los solicitantes.
como fuente de informacién Unica de la
demanda total de apoyos.

Justificacion:

Se menciono en entrevista con el equipo del Programa que:

- Para el componente 1 (Recursos para la operatividad de los centros de trabajo): En el
Sistema de Informacion Educativa (SIE)7 se registra todos los centros escolares de la
entidad, incluyendo la modalidad federal transferido. En este sistema se puede conocer de
forma indirecta la demanda total de apoyos (ya que la demanda es igual a la totalidad de
escuelas de centros de trabajo de educacion basica federal transferido) y del personal

docente.

- Para el componente 2 (Reconocimiento a la profesionalizacion del personal docente): el
Sistema de carrera Administrativa (SCA) registra la informacion del personal docente

solicitante.

- De estos sistemas puede extraerse la informacion que se recaba de los solicitantes. Sin
embargo, para ello se requiere un reporte que generan estos sistemas.

7 https://sie.chihuahua.gob.mx/publico/
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13. ¢ El programa presupuestario cuenta con mecanismos de elegibilidad de sus beneficiarios?
En caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacién utiliza para hacerlo y
mencionar que son congruentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.

De acuerdo con lo comentado por el personal del SEECH en entrevista:

- Para el componente 1C01 (Recursos para la operatividad de los centros de trabajo): hay un
catalogo de centros de trabajo federal transferido (sistema de informacién educativa), sin embargo,
se atiende al 100% de los centros de forma anual, por lo cual, como tal no hay un mecanismo de
elegibilidad. s

- Para el componente 2C0 (Reconocimiento a la profesionalizacion del personal docente y de apoyo
en los centros federal transferido brindado): se lanza una convocatoria publicag con los requisitos y
es un proceso que se lleva a cabo durante todo el afio fiscal. En este documento se especifican los
requisitos a cumplir ser considerados en este programa de estimulos. Se dan a conocer también,
los criterios de evaluacion; montos de estos estimulo; forma, periodicidad y fechas del pago.

Tabla 4. Mecanismos de elegibilidad de sus beneficiarios por tipo de apoyo

Tipo de apoyo otorgado Informacién que utiliza Congruencia con PO
Reconocimiento a la Cédula de inscripcion, titulo o cédula Es congruente en tanto se
profesionalizacion del profesional o certificado de estudios en | orienta al personal que
personal de apoyo copia, formato de acreditacion de la realiza carrera en las
preparacion académica, constancia de | instituciones del subsistema
servicios al centro educativo unidad federalizado del estado de

administrativa y copia del ultimo talén Chihuahua.
de cheque. Asimismo debera cumplir

con los diferentes requisitos

mencionados en la convocatoria

general para la inscripcion,

capacitacion, incorporacion y

promocién a la carrera administrativa

del personal de apoyo y asistencia a la

educacioén basica del subsistema

federalizado del estado de Chihuahua.

8 Se envio al equipo evaluador el documento: “Procedimientos a informar a la ITE” donde se detallan los procesos
para atender los centros de trabajo por parte del Departamento de Recursos Materiales.
9 Se hizo llegar al equipo evaluador el documento denominado: “Programa de estimulos al desempeiio docente”.
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Programa de Estimulos al Hoja de recepcién de documentos; Es congruente en tanto se
Desempefio Docente formato de Registro de Informacion y orienta al personal docente

Evaluacion Estatal (FRIEE); Solicitud en las instituciones del

correspondiente; carta compromiso de = subsistema federalizado del

exclusividad para que se desempefid estado de Chihuahua.

como titular de la direccion y que

cumpla con los requisitos establecidos

en el articulo 11 del reglamento

vigente; solicito al departamento de

educacion superior para tramitar ante

el departamento de recursos humanos

constancia de servicios; constancia

emitida por el director/a de la

institucion donde avale: su presencia

frente a grupo; asistencia superior al

90% de acuerdos jornada y horario de

trabajo; desempefio laboral

ininterrumpido en el afio convocado,

afio sabatico, de beca comisién o

licencia con goce de sueldo para

efectos de superacion profesional.

Documentos que comprueben:

formacion académica; actualizacion

recibida durante el afio escolar

convocado; factores a evaluar; su

basificacion en alguna plaza de tiempo

completo a través del Formato Unico

de Personal.
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14. ;Los procedimientos y/o mecanismos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos del
programa presupuestario consideran las siguientes caracteristicas?

A

Respuesta: Si

Incluye criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigledad en su
redaccion.
A) Esta estandarizado, es decir, es utilizado por todas las instancias ejecutoras.
B) Esta establecido en la normatividad aplicable (no documentos oficializados).
C) Esta difundido publicamente.

1

El procedimiento/mecanismo para la
seleccién de beneficiarios y/o proyectos
tiene al menos una de las caracteristicas
establecidas.

El procedimiento/mecanismo para la
seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tiene al menos dos de las caracteristicas
establecidas.

4 El procedimiento/mecanismo para la | El procedimiento/mecanismo para la
seleccion de beneficiarios y/o proyectos | seleccién de beneficiarios y/o proyectos
tiene las cuatro caracteristicas establecidas. | tiene al menos tres de las caracteristicas

establecidas.

Justificacion:

Para el Componente 1, al atenderse la totalidad de escuelas de educacion basica en la modalidad federal
transferido en la entidad, no existe como tal un mecanismo de seleccidon de beneficiarios.

Para el componente 2, en la convocatoria mencionada en la pregunta anterior se especifican los
procedimientos de elegibilidad a través del SCA para los beneficiarios y no existe ambigledad en su
redaccion (A). Estos criterios, puede decirse que estan estandarizados (B), se establecen en la
normatividad aplicable a través de la convocatoria (C) y se difunden publicamente (D).

Mutua Investigacion e Innovacién Social S.C.
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15. ¢ Los procedimientos del programa presupuestario para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de los bienes y/o servicios que genera, cuentan con las siguientes caracteristicas?

A) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

B) Existen formatos definidos, que identifican y definen plazos para cada procedimiento.
C) Estan disponibles, es decir, son publicos y accesibles para la poblacion objetivo.

D) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si.

1

Los procedimientos para recibir
resgistrar y dar tramite a las solcitudes
de los bienes y/o servicios cuentan
con al menos una de |las
caracteristicas descritas.

Los procedimientos para recibir
resgistrar y dar tramite a las solcitudes
de los bienes y/o servicios cuentan
con al menos dos de las
caracteristicas descritas.

Los procedimientos para recibir
resgistrar y dar tramite a las solcitudes
de los bienes y/o servicios cuentan
con al menos todas las caracteristicas
descritas.

Los procedimientos para recibir
resgistrar y dar tramite a las solcitudes
de los bienes y/o servicios cuentan
con al menos tres de |las
caracteristicas descritas.

Justificacion:
De acuerdo con lo comentado por el personal del SEECH en entrevista:

- Para el componente 1 (Recursos para la operatividad de los centros de trabajo): El equipo del
SEECH entreg6 al equipo evaluador el “Procedimientos a informar a la ITE” donde se describen los
procedimientos para registrar y dar tramite a las solicitudes de operatividad de este componente,
como el analisis de necesidades de educacién basica, adquisicion de insumos, entre otros. Estos
procedimientos corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo (A); no se identificaron
formatos definidos ni plazos especificos para cada procedimiento, pero si diagramas de flujo donde
se establece la secuencia de actividades (B); estos procedimientos estan a disposicion de la
poblacion objetivo (C) y se apegan al documento normativo (D).

- Para el componente 2 (Reconocimiento a la profesionalizacién del personal docente y personal de
apoyo): los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas, ya que la convocatoria donde se
especifica como se registra y da tramite a las solicitudes menciona formatos y plazos, es publica,
disponible para la poblacion objetivo (ya que se publica anualmente) y esta apegada al documento
normativo.
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16. ¢ el programa presupuestario cuenta con una estrategia/instrumento o mecanismo de
cobertura documentado para atender a su poblacién objetivo con las siguientes
caracteristicas?

A) Incluye la definicién de la poblacién objetivo.

B) Especifica metas de cobertura anual.

C) Abarca un horizonte de corto, mediano y/o largo plazo.

D) Es congruente con el disefio y operacion del programa.

E) Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas (metas
factibles).

Respuesta: Si.

Justificacion:

1 |La estrategia/instrumento o|La estrategia/instrumento 0|2

mecanismo de cobertura cuenta con
al menos una de las caracteristicas
establecidas.

mecanismo de cobertura cuenta con
al menos dos de las caracteristicas
establecidas.

La estrategia/instrumento o]
mecanismo de cobertura cuenta con

La estrategia/instrumento o]
mecanismo de cobertura cuenta con

al menos tres de las caracteristicas | al menos tres de las caracteristicas
establecidas. establecidas.

Los procedimientos para recibir | 5
resgistrar y dar tramite a las solcitudes
de los bienes y/o servicios cuentan
con todas las caracteristicas
descritas.

En el documento de Diagndstico, en el Anexo |. “Ficha con datos generales del programa propuesto o
con cambios sustanciales”, se define la poblacion objetivo como “Los centros de trabajo de educacion
basica del subsistema federal transferido en el Estado de Chihuahua” y la cuantifica en 4,508 centros
de trabajo de educacién basica.

En el mismo anexo se localiza la tabla “Estimacion de metas para los indicadores del nivel propdsito y
componentes de la MIR 2023”. En esta tabla se establecen las metas para cada nivel de objetivos:
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Nivel

PROPOSITO

Nombre del Indicador

Porcentaje de centros de trabajo federal
transferido que cubren la demanda
educativa en la entidad.

Metas

50.14%

Componente 1

Costo promedio por centro de trabajo
federal transferido para su operacion.

3,257,713.71

Componente 2

Porcentaje del personal docente de las
instituciones formadoras de docentes y
posgrado federal transferido que
obtienen el estimulo al desempefio
docente.

53.33%

Porcentaje de personal de apoyo y
asistencia a la educacion incorporado
y/o promovidos en el sistema de
desarrollo profesional de carrera de los
trabajadores y asistencia a la educacién

58.06%

Fuente: Focalizacion de la Poblacion objetivo. Sistema de Informacién del Ciclo Presupuestario (SICIP),

Gobierno del Estado.

Como se observa no se define horizonte temporal de las metas. Por otra parte, en la matriz de
indicadores de resultados (MIR) se puede identificar un indicador para el nivel de Propdsito: 1)
Porcentaje de centros de trabajo federal transferido que cubren la demanda educativa en la entidad con
una meta anual programada de 49.57. Si bien con el disefio actual es posible alcanzar las metas, estas

no abarcan un horizonte de corto, mediano y/o largo plazo.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS - MIR

Unima Actualizacién 081082022
Piginad0  dess
Fecha de Impresién 18/05/2023 11:07:11 a. m.

EJERCICIO FISCAL 2023 PBRPGMIORPO0Z
VERSION AUTORIZADA 2023
26209¢1 A NORMAL Y
Indicador
Linea Base ) L) Supuestos
Nombre del Indicador /. Método de Tipo / Dimensién | Férmula  Variables | IM
Cilculo i | S
FIN ‘Contribuir a ampliar la Tasa de crecimiento de _ VARIAGION _ Estralégico ((ALUT/ALUT1}1)"100 082 0.06 Datos historicos del P Federacion y el Estado aportan
P Eficacia Gestién para la Educacién  16cursos suficientas y oporunos
bésica, mediante la eficacia Anual ALUT =Alumnasy  Alumnas y alumnos CONS 736,760.00 737,182.00 Basica, Normal y Posgrado, @ 105 centros de rabajo de
on la gestién de los servicios Tasa de variacién de ASCENDENTE alumnos atendidos en Dpto. de Seguimiento educacién bisica federal
académico-administrativos  slumnas y slumnos atendidos elcidon Programético y transferido Los centros de
enla en y normal Prosupuesal, Anual ibajo de educacion bisica del
centros de trabajo de foderal transforido en ol cicto hitp:/iseech gob.munplavis Estado de Chinuahua operan
‘educacién bsica y normal.  n con respecto ai n-1 ALUT1 = Almnos y  Alumnas y alumnos CONS 742,852.00 736,760.00 oslejefscall 023/Datos.hist con Ia capacidad suficiente para
slumnas atendidos en oricos._Indic_SEECH2E209 ampéar la cobertura.
elcdon-1 C1_GESTION/
PROPOSITO  Los centros de trabajode  Porcentaje de centros de  PORCENTAJE Estratégico (CT_FTICT_ENTID)"100 4952 49.57 Gestion para la Educacitn S8 mantienen estables las
educacién basica federal  trabajo federal transferido Eficacia Bésica, Normal y Posgrado, CONdiciones econbmicas,
demand: Anual CT_FT=Cantros do Centros do trabajo CONS 4,400.00 4,404.00 Dplo. de Segumsento. sociales, sanitarias y de salud
mayor capacidad para cubrir educativa en la entidad ASCENDENTE trabajo federal Programatico y en el estado, para que los.
Ia demanda ed\ transferido Presupuestal, Anual centros escolares federal
entidad Este Indicador muestra la hitp:/iseech gob.munplavis transferido puedan brindar el
proporcidn do los centros do oslejefiscal/2023/Datos_hist servicio educativo.
irabajo federal transferido que CT_ENTID = Centros Centros de trabsio CONS 8,885.00 8,884.00 e et achen
hay en relacién a los centros de Trabsjo en la o1 oesnon
de trabajo de toda la entidad entidad -
para cubrir la
educativa

Fuente: Matriz de indicadores para resultados
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Tema V. Analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados y su
vinculacioén con el Programa Operativo Anual

17. ¢Las Actividades definidas para cada uno de los Componentes de la MIR del
Programa presupuestario cumplen con las siguientes caracteristicas?

a) Estan claramente especificadas y redactadas, con base en la sintaxis de la Metodologia del

Marco Légico.

b) Estan ordenadas de manera cronoldgica y en orden ascendente.
c) Son las suficientes y necesarias para producir los Componentes.
d) Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los Componentes.

Del 0 al 49% de las Actividades cumplen
con todas las caracteristicas establecidas
en la pregunta

Del 50 al 69% de las Actividades cumplen
con todas las caracteristicas establecidas
en la pregunta

Del 85 al 100% de las Actividades cumplen
con todas las caracteristicas establecidas
en la pregunta

Del 70 al 84% de las Actividades cumplen
con todas las caracteristicas establecidas
en la pregunta

La MIR del Pp para el gjercicio fiscal 2023, cuenta con DOS Componentes y para cada uno de ellos se
definieron un total de nueve y dos Actividades respectivamente como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 5. Actividades del Programa Presupuestario 2E209C1

Componentes Orden Actividades Orden
Recursos para la C01 | Operacion eficaz de los recursos humanos materiales, C0101
operatividad de los tecnolégicos y financieros en los centros de trabajo
centros de trabajo educativos y de apoyo de acuerdo a las necesidades del
de Servicios servicio educativo."

Educativos del C01 | Asignacién oportuna del recurso humano en los centros C0102
Estado de escolares de educacién basica.
Chihuahua
brindados CO01 | Asignacién de docentes de educacion fisica en centros C0103
escolares de educacién preescolar y primaria federal
transferido
C01 | Realizacién del proceso de inscripciones y pre C0104
inscripciones federal transferido
CO01 | Atenciodn a las necesidades de espacios de los centros C0105
escolares en educacién basica federal transferido.
CO01 | Gestion de los recursos para la operatividad de los C0106
centros de trabajo de educacién basica federal transferido
en las regiones del estado.
C01 | Seguimiento a las unidades administrativas para el Cc0107
cumplimiento de los resultados de sus indicadores y
metas de desempeio institucional.
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C01 | Representacion legal de Servicios Educativos del Estado C0108
de Chihuahua

C01 | Imparticién de temas en materia de perspectiva de género | C0109
para el personal docente y administrativo federal
transferido para la igualdad entre mujeres y hombres

brindado.
Reconocimiento a la C02 | Profesionalizacién del personal docente de las C0201
profesionalizacién instituciones formadoras de docentes y posgrado, de
del personal docente SEECH.
y de apoyo en los Realizacién de actividades para el desarrollo profesional C0202
centros federal de carrera de los trabajadores y asistencia a la educacion

transferido brindado

Fuente: MIR 2023

Respecto al inciso a) que se refiere a la claridad de la definicién de las Actividades, es decir, que no
exista ambigliedad, se identificé que todas las Actividades identificadas implican acciones especificas y
puntuales, su redaccién es clara y concisa, por lo que se cumple con este inciso.

En cuanto al inciso b), que se refiere al orden cronolégico de las Actividades; el primer Componente
(C01) contiene nueve Actividades, cuyo objetivo es particular, es decir, no forman parte de un proceso,
por lo que no requieren estar ordenada cronolégicamente. Respecto al segundo Componente (C02),
contiene dos Actividades las cuales, de igual manera, son independientes por lo que no necesitan
guardar un orden cronolégico, ya que se refieren a diversos servicios que presta el Pp, por lo que se
puede sefialar que cumplen con lo requerido en el inciso.

Respecto al inciso ¢), que se refiere a si las Actividades son necesarias para producir sus Componentes
correspondientes, se tienen las siguientes consideraciones:

e CO01.- Recursos para la operatividad de los centros de trabajo de Servicios Educativos del
Estado de Chihuahua brindados: y la actividad C107 “Seguimiento a las unidades
administrativas para el cumplimiento de los resultados de sus indicadores y metas de desempefio
institucional” y que se mide la proporcién de indicadores de SEECH que cumplen con su meta,
dicha actividad no contribuye de manera directa al componente sino al resultado de las diversas
actividades asociadas al mismo.

En lo relativo al inciso d), en el que se pregunta sobre si su realizacion genera junto con los supuestos
a este nivel, sus objetivos, se identificé que, para el C01, en algunas actividades (C0102, C0103, C0104
y C0105) contienen un supuesto denominado “Las condiciones del entorno que fueron tomadas como
referencia para la realizacion del proceso se sostienen”, lo cual aunque en su redaccion se refieren a
una situacion externa, no es clara su definicion, es decir, presentan ambigiiedad, lo que puede poner en
riesgo el cumplimiento del Componente respectivo. El resto de los supuestos definidos en efecto se
refieren a condiciones externas necesarias para el logro del objetivo.

De acuerdo con lo anterior, el 91 por ciento de las Actividades cumplen con las caracteristicas
establecidas en la pregunta, por lo que le corresponde el nivel CUATRO.
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Se recomienda especificar, para el Componente 1, en las actividades C0102, C0103, C0104 y
C0105 supuestos especificos relacionados con las condiciones econémicas y sociales del
Estado para ministrar los recursos necesarios para la operacioén del Pp.
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18. ¢ Los Componentes referidos en la MIR del Programa presupuestario cumplen con las
siguientes caracteristicas?

a) Son los bienes o servicios que entrega el programa y contribuyen a una linea de accién especifica

del Plan Estatal de Desarrollo vigente.
b) Se vinculan con los bienes y servicios definidos en las Reglas de Operaciéon (ROP) o

normatividad del programa.

c) Estanredactados como resultados logrados, con base en la sintaxis de la Metodologia del Marco
Ldgico.

d) Son necesarios y suficientes para el logro del Propdsito.

e) Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el Propésito.

Del 0 al 49% de los Componentes cumplen | Del 50 al 69% de los Componentes
1 | con todas las caracteristicas establecidas | cumplen con todas las caracteristicas | 2
en la pregunta establecidas en la pregunta

Del 85 al 100% de los Componentes | Del 70 al 84% de los Componentes
4 | cumplen con todas las caracteristicas | cumplen con todas las caracteristicas | 3
establecidas en la pregunta establecidas en la pregunta

El Pp 2E209C1 cuenta con DOS Componentes a través de los cuales se busca el cumplimiento del
objetivo del Pp a nivel Propdsito. De acuerdo con la Guia para la Construccion de la Matriz de
Indicadores para Resultados los Componentes, se definen como “los productos o servicios que deben
ser entregados durante la ejecucion del programa, para el logro de su Proposito”°. De acuerdo con el
documento citado, la sintaxis de los Componentes debe seguir la siguiente estructura:

Figura 1 Sintaxis de los Componentes.

Productos o Verbo en

servicios participio Componente

proporcionados [EEET [o)

Fuente: Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2015

De acuerdo con la metodologia antes mencionada, se hace un analisis puntual de cada uno de los
Componentes que contiene la MIR del Pp 2E209C1

Tabla 6. Componente del Programa Presupuestario 2E208C1.

Nivel MIR Objetivo Supuesto

0 SHCP. (2015). Guia para la Construccién de la Matriz de Indicadores para Resultados, p.26.
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- Los centros de trabajo de educacién basica federal transferido cuentan con
Propésito . . . .
mayor capacidad para cubrir la demanda educativa en la entidad
C01 Recursos para la operatividad de los Qondlqlqnes de sanidad, de seguridad y redes
. . informaticas favorables.

centros de trabajo de Servicios
Educativos del Estado de
Chihuahua brindados

Co2 Reconocimiento a la Personal docente de las instituciones formadoras
profesionalizacién del personal de docentes y posgrado, asi como personal de
docente y de apoyo en los centros apoyo y asistencia a la educacion interesados en
federal transferido brindado. participar.

Fuente: elaboracién Propia con base en la Matriz de Indicadores para Resultados del Pp 2E209C1 para el
ejercicio fiscal 2023

En cuanto al inciso a) que hace referencia a si los Componentes resultan en los bienes o servicios que
presta el Pp se determiné que el primero de ellos (C01) por su redaccion no esta definido como un
servicio ya que se refiere a recursos para la operatividad de los centros de trabajo, mientras que el C02
efectivamente tiene una redaccion que lo reconoce como tal. Se recomienda que el C01 se defina
como “Centros de trabajo de Servicios Educativos del Estado de Chihuahua en operaciéon”

Para el inciso b) se analiza la vinculacidon con los bienes y servicios definidos en la normatividad del
programa. Para el caso del Pp evaluado, se considera como marco normativo el Estatuto Organico de
los Servicios Educativos del Estado de Chihuahua (SEECH) ''. En el caso del C01, se identifica que
administracién de los recursos financieros, asi como la aprobacién de las erogaciones de recursos son
funciones de la Subdireccion de Recursos Financieros (articulo 82), Para el C02 el mismo ordenamiento
establece en su articulo 28 que le corresponde al personal del Departamento de Enlace con la
Coordinacioén Estatal de USICAMM “Contribuir en la planeacién, programacién, coordinacion, desarrollo
y vigilancia de los procesos de admision, promocion, reconocimiento y cambios de centro de trabajo, del
personal docente y técnico docente de educacion basica en el estado (...)". De esta manera se
comprueba la vinculacién de los servicios que ofrece el Pp con su normatividad.

El inciso c) por su parte, analiza la forma en que estan redactados los Componentes y que deben cumplir
con estar expresados como resultados logrados. En el caso de los dos Componentes, se cumple con la
regla de sintaxis sefialada en la figura 1 (producto o servicio + verbo en participio pasado), ya que para
el CO1 se habla de recursos para la operatividad de los centros de trabajo que son brindados mientras
que para el C02 habla del reconocimiento a la profesionalizacién del personal docente y de apoyo
brindado.

Respecto al inciso d) relacionado con la necesidad de los Componentes para dar cumplimiento al
Propdsito, se considera que, considerando el objetivo central del Pp que es que los centros de trabajo
cuenten con mayor capacidad para cubrir la demanda, este se puede cumplir a través de contar con los
recursos necesarios para la operatividad de los centros de trabajo, aunque no es claro la contribucion

" A la fecha de realizacion de la presente evaluacion, el Estatuto Organico de los Servicios Educativos del Estado de Chihuahua tiene el
caracter de proyecto.
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del reconocimiento a la profesionalizacion hacia el incremento a la capacidad para cubrir la demanda
educativa en la entidad.

Por ultimo, respecto al inciso e), referente a que cada uno de los Componentes generen junto con sus
supuestos el nivel Propésito, (entendidos como factores externos), en el caso del C01, se establecid
como supuesto las “condiciones de sanidad, de seguridad y redes informéaticas favorables” que es un
factor externo necesario para el logro del objetivo mientras que para el segundo componente se definio
como supuesto “personal docente de las instituciones formadoras de docentes y posgrado, asi como
personal de apoyo y asistencia a la educacion interesados en participar’ que también es un factor
externo pero no el necesario para el cumplimiento del objetivo, por lo tanto, no se cumple con este inciso.
En su lugar se recomienda modificar al supuesto de la siguiente manera “los centros de trabajo cumplen
con las condiciones de seguridad para su operacion”.

De acuerdo con el analisis anterior, el Pp cumple, con el 70 por ciento de los requerimientos de la
pregunta, por lo que, de acuerdo con los rangos establecidos le corresponde el nivel TRES.

Se recomienda, en primera instancia, revisar la contribucion del C02 para el logro del Propdsito,
asi como redactar los Componentes como servicios logrados de acuerdo con las reglas de
sintaxis establecidas en la Guia para la construccion de la MIR. Finalmente, modificar los
supuestos para que estos efectivamente sean los factores externos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos.
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19. ¢El Propésito definido en la MIR del Programa presupuestario cuenta con las
siguientes caracteristicas?

a) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.

b) Esta redactado como una situacién alcanzada e incluye la poblacion objetivo o area de enfoque,
con base en la sintaxis de la Metodologia del Marco Logico.

c) Su logro no estad controlado por los responsables del programa e implica una contribucion
significativa al logro del Fin.

d) Es consecuencia directa que espera ocurrira como resultado de los Componentes y los
supuestos a ese nivel de objetivos.

El Propdsito del Programa presupuestario
cumple con al menos una de las
caracteristicas.

El Propdsito del Programa presupuestario
cumple con al menos dos de las
caracteristicas.

El Propdsito del Programa presupuestario

El Propdsito del Programa presupuestario

cumple con al menos tres de las| 3
caracteristicas.

4 | cumple con las cuatro caracteristicas.

El nivel Propdsito del Pp en la MIR 2023 se define como: “Los centros de trabajo de educacidén basica
federal transferido cuentan con mayor capacidad para cubrir la demanda educativa en la
entidad”. Con base en esta definicion se realiza el analisis tomando en consideracion que las reglas de
sintaxis para la expresion del Propdsito de acuerdo con la Guia para la Construccion de la Matriz de
Indicadores para Resultados establecen que el Propdsito debe contener: a) sujeto (poblacién objetivo);
b) verbo en presente y ¢) complemento (resultado logrado). Con base en estas premisas se realiza el
analisis.

Respecto al inciso a), que tiene que ver con su unicidad, se identificé tal, cuando sefala que “Los centros
de trabajo (...) cuentan con mayor capacidad para cubrir la demanda”, con lo que se cumple con esta
caracteristica.

Para el inciso b), que pregunta sobre la redaccidon del Propésito como una situacion alcanzada, se
identifica en la redaccién que “los centros de trabajo (...) cuentan con mayor capacidad para cubrir la
demanda educativa de la entidad” lo que permite inferir que es una situacion alcanzada.

Para el caso del inciso c), de acuerdo con la I6gica vertical del Pp, se puede sefialar que a partir de que
se cuentan con los recursos para la operatividad de los centro de trabajo de los SEECH se contribuye
de manera directa al logro del nivel Propdsito que se refiere al incremento de la capacidad para atender
la demanda y por lo tanto contribuye a ampliar la cobertura de la educacién basica, lo que a su vez esta
alineado al PED del Estado de Chihuahua y por lo tanto, se cumple con este inciso.

En el mismo sentido del parrafo anterior, con base en la l6gica vertical del Pp, no se puede asegurar que
el Propdsito es consecuencia directa de ambos Componentes. En el caso del C01 que se refiere a la
entrega de los recursos necesarios para la operatividad de los centros de trabajo, se muestra una
contribucion directa al logro del objetivo a nivel Propdsito, pero para el caso del C02, no se tiene clara
la contribucién del servicio de reconocimiento a la profesionalizacion hacia el incremento a la capacidad
para cubrir la demanda educativa. En su caso, se identifica que este servicio guarda una relacién
particular hacia la calidad de la educacion.
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Por su parte, el supuesto a este nivel que se refiere a que se mantienen estables las condiciones
econdémicas, sociales, sanitarias y de salud en el estado, para que los centros escolares federal
transferido puedan brindar el servicio educativo, lo cual implica una condicion externa necesaria para el
logro del objetivo, por lo que se cumple con esta caracteristica.

De acuerdo con el analisis anterior, el Pp cumple en general, con las cuatro caracteristicas establecidas
en la pregunta, por lo que, le corresponde el nivel CUATRO.

Se recomienda reconsiderar desde el andlisis de problemas, si la falta de reconocimiento (causa
de primer orden) es un elemento relevante que afecte a la capacidad para atender la demanda
educativa en la entidad, en caso contrario, modificar el arbol de problemas y consecuentemente,
la MIR resultante.
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20. ;El Fin de la MIR del Programa presupuestario cuenta con las siguientes
caracteristicas?

a) Esta claramente especificado y redactado, de acuerdo a la sintaxis de la Metodologia del Marco
Logico.

b) Es un objetivo del programa el cual contribuye a un objetivo superior del Plan Estatal de
Desarrollo vigente, es decir, no se espera que la ejecucion del programa sea suficiente para
alcanzar el Fin.

c) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.

d) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.

1 El Fin del Programa presupuestario cumple | El Fin del Programa presupuestario cumple | 2
con al menos una de las caracteristicas. con al menos dos de las caracteristicas.

4 El Fin del Programa presupuestario cumple | El Fin del Programa presupuestario cumple | 3
con las cuatro caracteristicas. con al menos tres de las caracteristicas.

La redaccion del objetivo a nivel Fin en la MIR 2023 es la siguiente “Contribuir a ampliar la cobertura
de la educacién basica, mediante la eficacia en la gestion de los servicios académico-
administrativos en la operaciéon de los centros de trabajo de educacion basica y normal.”

Las reglas de sintaxis para la expresion del nivel Fin en la MIR, de acuerdo con la Guia para la
Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados, establecen que éste debe contener: a) “el
qué” (contribuir a un objetivo superior); b) “mediante/a través de” y c) “el como”, (la solucion del
problema). Con base en estas premisas se realiza el analisis.

Para el inciso a), referente a su especificacion y redaccion conforme a la Metodologia del Marco Légico
(MML), y con base en los parrafos anteriores, sefiala el “qué” al indicar “ampliar la cobertura de la
educacion basica”, lo que a su vez esta alineado al objetivo del PED denominado “cobertura educativa”.
Por su parte sefiala que lo anterior lo lograra a través de “la eficacia en la gestion de los servicios
académico-administrativos en la operacion de los centros de trabajo (...); con lo que se cumple este
inciso.

En el mismo orden de ideas, como ya se habia sefalado en el parrafo anterior, el objetivo a este nivel
contribuye a un objetivo superior del Plan Estatal de Desarrollo vigente que se define como “Ampliar la
cobertura a nivel estatal en materia educativa”, con lo que se corrobora que cumple con el inciso b).
Respecto al inciso c), en efecto, su logro no esta controlado por los responsables del programa, ya que
requiere de la interaccién de distintas instancias y programas para el logro del objetivo a este nivel.
Finalmente, en lo relativo a su unicidad, este se declara como “contribuir a ampliar la cobertura de la
educacion basica (...)”, con lo que se cumple este inciso.

De esta manera, el Pp cumple con las cuatro caracteristicas establecidas en la pregunta, por o que le
corresponde el nivel CUATRO.
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21. ;La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste
persigue, con los bienes y/o servicios que genera, con sus actividades sustantivas y, en
conjunto, con su mecanismo de intervencion.

No procede valoracion cuantitativa.

De acuerdo con la estructura programatica del Estado de Chihuahua, el programa evaluado tiene la
modalidad tipo E-Prestacion de servicios publicos, el cual se enfoca en realizar actividades del sector
publico para satisfacer la demanda de la sociedad.

Con base en lo anterior se toma como referencia su respectiva MIR en la que se identifica como el
resultado esperado “Los centros de trabajo de educacion basica federal transferido cuentan con
mayor capacidad para cubrir la demanda educativa en la entidad” del que se desprende la
orientacion del Pp a la prestacién del servicio de educacion basica en condiciones favorables para el
aprendizaje, lo que resulta consistente con la modalidad E.

En cuanto a los servicios que proporciona, el Pp establece dos, “recursos para la operatividad de los
centros de trabajo de Servicios Educativos del Estado de Chihuahua brindados”y “reconocimiento a la
profesionalizacion del personal docente y de apoyo en los centros federal transferido brindado”, mismos
que se identifican como servicios que ofrece el Pp a su PO. De esta manera se confirma que el
mecanismo de intervencién del Pp es consistente con la prestacién de servicios publicos al que hace
referencia la modalidad E.
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22. ;Las Fichas Técnicas de los indicadores de la MIR del Programa presupuestario
cuentan con la siguiente informacion?

a)
b)
c)

Nombre

Descripcion

Tipo y dimensién.
Método de calculo.
Unidad de Medida.
Frecuencia de Medicion.
Linea base.

Metas.

Trayectoria del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).

Datos de las variables del indicador.

Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de
los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de
los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de
los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de
los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Con base en la informacién proporcionada por la SEECH, se tuvo evidencia de que el Pp cuenta con
sus 22 (DOC) fichas técnicas de los indicadores en los distintos niveles de la MIR. Cada una de ellas se
encuentra sistematizada por lo que todas ellas cuentan con todos los elementos establecidos en la
pregunta.

De manera especifica se puede resaltar que cada uno de los indicadores cuenta con un nombre y su
respectiva descripcion. En cuanto a su tipo, los indicadores relativos al Fin y Propdsito se consideran
como estratégicos y el resto (20) se clasifican como de gestion. En lo que se refiere a su dimension
predominan los de eficacia que son 16, y el resto son de eficiencia.

Por su parte, en cuanto el método de calculo, todos los indicadores cuentan con uno en el campo
Férmula y 20 de ellos son porcentajes uno variaciéon porcentual y el otro es un indice compuesto
(promedio). Por su parte todos declaran su frecuencia de medicidn, su respectiva linea base y para cada
uno de ellos se definen sus respectivas metas. En lo relativo a su trayectoria, todos ellos la tienen
ascendente. Finalmente, todos ellos cuentan con los datos de las variables que se utilizan para su calculo

De esta manera las fichas técnicas cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta,
por lo que les corresponde el nivel CUATRO.

Mutua Investigacion e Innovacién Social S.C. 47



Evaluacién de Diserio en Tiempo Real
Programa 2E209C1 Gestion para la Educacion Basica, Normal y Posgrado

23. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Propésito,
Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el desempeio del programa
con las siguientes caracteristicas:

a) Claridad: el indicador debera ser preciso e inequivoco;

b) Relevancia: el indicador debera reflejar una dimension importante del logro del objetivo;

c) Economia: la informacion necesaria para generar el indicador deber estar disponible a un costo
razonable;

d) Monitoreable: el indicador debe poder sujetarse a una verificacion independiente;

e) Adecuado: el indicador debe aportar una base suficiente para evaluar el desempeno; y

f) Aportacion Marginal: existe mas de un indicador para medir el desempefio en algun nivel de
objetivo y proveen informacion adicional.

Del 50% al 69% de los indicadores del | 2
programa tienen las caracteristicas

indicadores del
caracteristicas

0% al 49% de
tienen

los
las

1 Del
programa

establecidas.

establecidas.

Del 85% al 100% de los indicadores del
programa tienen las caracteristicas
establecidas.

Del 70% al 84% de los indicadores del
programa tienen las caracteristicas
establecidas.

Para atender esta pregunta se realiza un analisis puntual de cada uno de los indicadores a partir de las
caracteristicas sefaladas en la pregunta denotando para cada caso si se cumple con cada una de ellas.
El analisis se desprende de los criterios para la seleccion de indicadores que estan publicados en la
“Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos” de la SHCP.

Los indicadores deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

e Claro: Los indicadores deben ser tan directos e inequivocos como sea posible, es decir
entendibles.

o Relevante: deben proveer informacion sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, deben
estar definidos sobre lo importante, con sentido practico.

e Econodmico: Todos los indicadores tienen costos e implicaciones para su construccion y medicion;
se debe elegir aquellos que estén disponibles a un costo razonable.

e Monitoreable: Los indicadores deben poder sujetarse a una comparacién independiente.

¢ Adecuado: provee suficientes bases para medir. Un indicador no deberia ser ni tan indirecto ni
tan abstracto que estimar el desempefio se convierta en una tarea complicada y problematica.

e Aportaciéon Marginal: En el caso de que exista mas de un indicador para medir el desempefio en
determinado nivel de objetivo, el indicador debe proveer informacién adicional en comparacion
con los otros indicadores propuestos.

Nivel Fin

El nivel Fin corresponde al objetivo “Contribuir a ampliar la cobertura de la educacion basica, mediante
la eficacia en la gestion de los servicios académico-administrativos en la operacion de los centros de
trabajo de educacion basica y normal’, mismo que cuenta un indicador que es la " Tasa de crecimiento
de educacion basica y normal”, el cual es claro en su objetivo que es medir la variacion del crecimiento
de alumnos y alumnas atendidas en educacién basica y normal. En lo relativo a su relevancia, se denota
ya que su resultado permite visualizar el crecimiento de alumnos y alumnas atendidas en un periodo
respecto a otros lo que mide el incremento de cobertura.
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Por lo que respecta a la economia, su proceso de construccién tiene un costo razonable ya que las
fuentes de informacion son registros internos del propio Pp de facil acceso, que se generan de manera
recurrente. En lo relativo a que, si el indicador puede sujetarse a comprobacién externa, en la ficha
técnica se encuentra la direccion electronica
(http://seech.gob.mx/np/avisos/ejefiscal/2023/Datos_historicos_Indic_ SEECH/2E209C1_GESTION/)pa
ra el ciclo escolar 2021-2022 en donde se encuentra la informacion que sirve de base para el calculo del
indicador, sin embargo no se detalla el nombre del documento (fuente de informacién) que se consulta
para la obtencién de la informacién, por lo que no se cumple con esta caracteristica.

Con lo expuesto anteriormente, se considera que el indicador a este nivel provee las suficientes bases
para medir bajo la premisa de que existe una demanda creciente que requiere atencion en educacion
basica. Es por ello que se considera adecuado. Finalmente, en lo que se refiere a la aportacion marginal,
se cumple ya que es un indicador relevante que muestra de la mejor manera la contribucion esperada
del programa.

Nivel Propdésito

Este nivel le corresponde el objetivo “Los centros de trabajo de educacion basica federal transferido
cuentan con mayor capacidad para cubrir la demanda educativa en la entidad”, para el que se disei¢ el
indicador "Porcentaje de centros de trabajo federal transferido que cubren la demanda educativa en la
entidad", que tiene como objetivo mostrar la proporcion de los centros de trabajo federal transferido que
hay en relacion a los centros de trabajo de toda la entidad para cubrir la demanda, por lo que el indicador
es claro en lo que pretende medir, sin embargo, en cuanto a su relevancia, la proporcién de centros de
trabajo federal transferido respecto del total no muestra evidencia de una mayor capacidad para cubrir
la demanda. Por su parte, se considera econdémico ya que para su célculo se utiliza la estadistica de
SEECH que genera el area estadistica mientras que el Departamento de Seguimiento Programatico y
Presupuestal la concentra para el caso de los medios de verificacidon. Al ser informacién interna, se
considera que se genera a un costo razonable. Por otro lado, en lo relativo a su monitoreo, se reviso el
enlace

(http://seech.gob.mx/np/avisos/ejefiscal/2023/Datos _historicos Indic SEECH/2E207C1 NORMAL Y
POSGRADOQY/) contenido en la respectiva ficha técnica en el que se muestran las variables utilizadas
para la construccion del indicador pero no asi el nombre de la fuente de informacidon que se tomo para
el calculo, por lo que no cumple con esta caracteristica. La caracteristica de adecuado no se cumple ya
gue no provee los elementos suficientes para medir la capacidad para cubrir la demanda y en lo que se
refiere a la aportacion marginal, el disefio actual del indicador ofrece no ofrece los elementos para medir
el objetivo que desea medir.

Se recomienda el siguiente indicador “Tasa de variacion de la capacidad instalada de los centros
de trabajo federal transferido” que se mide como la capacidad instalada de los centros de trabajo
federal transferido en el ciclo escolar actual respecto de la capacidad instalada de los centros de
trabajo federal transferido en el ciclo escolar anterior. De esta manera se mide la capacidad instalada
para atender a un numero mayor de nifios y nifias entre ciclos escolares.

Componente 01

Este Componente tiene como objetivo “Recursos para la operatividad de los centros de trabajo de
Servicios Educativos del Estado de Chihuahua brindados” para el cual le corresponde el indicador “Costo
promedio por centro de trabajo federal transferido para su operacion” que tiene por objetivo medir el
costo medio para la operacién de los centros de trabajo, lo cual es claro en su objetivo, aunque el objetivo
es brindar los recursos para la operatividad de los centros de trabajo, por 1o que no es relevante. En
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cuanto a la caracteristica de economia, para su calculo se utilizan registros internos del Departamento
de Seguimiento Programatico y Presupuestal por lo que el costo de calcularlo es razonable. En lo relativo
a su monitoreo, se reviso el enlace contenido en la respectiva ficha técnica y aunque se identifican las
variables para la construccion del indicador, no se tuvo evidencia de las fuentes de informacion utilizadas
para la construccion de este indicador, por lo que no se asegurdé que se cuenta con la informacion
necesaria para su comprobacién externa, por ende, no cumple con esta caracteristica. La caracteristica
de adecuado no se cumple ya que provee los elementos distintos a los necesarios para medir y en lo
que se refiere a la aportacion marginal, el indicador ofrece cierta informacion del objetivo, pero pudiera
haber otro que aporte mas informacién respecto al objetivo que desea medir.

Se recomienda incorporar el indicador “presupuesto ejercido por los centros de trabajo de
Servicios Educativos” que se mide como el presupuesto ejercido respecto al autorizado. De esta
manera, se tiene evidencia de que efectivamente se han brindado los recursos a los centros de trabajo
para su operacion.

Actividades del CO1
El CO1 tiene asociadas nueve actividades.

e CO01A1. "Operacioén eficaz de los recursos humanos materiales, tecnolégicos y financieros
en los centros de trabajo educativos y de apoyo de acuerdo con las necesidades del
servicio educativo” que tiene cuatro indicadores, el primero “Porcentaje de solicitudes de
recursos materiales atendidas en los centros de trabajo administrativos”. En lo que
respecta a su claridad, el indicador es preciso al sefalar que mide las solicitudes de
recursos materiales que son atendidas respecto de las recibidas. Por otro lado, en lo
relativo a la relevancia el indicador mide la eficacia en la atencion de los requerimientos
en el mismo sentido que el objetivo, por o que se cumple con esta caracteristica. De
acuerdo con su medio de verificacion, se utilizan registros internos del Departamento de
Recursos Materiales por lo que resulta econdémico, no obstante, aunque se identifica el
medio de verificacion como pélizas SP y GO, no se tuvo acceso publico a dichos medios
de verificacion por lo que no se logra su comprobacién externa. Finalmente, se considera
adecuado ya que ofrece las bases suficientes para medir el objetivo.

El segundo indicador para esta actividad, “Porcentaje de los tramites de movimientos de
personal con retroactividad de 0 a 45 dias”, el cual es claro en su objetivo, relevante ya
que mide la efectividad en la atencion de los tramites con una restricciéon de tiempo para
asegurar la oportunidad en su atencién, de esta manera contribuye a la operacion eficaz
de los recursos. También es econdmico al emplear medios de verificacion internos de la
Subdireccién de Personal, aunque estos no son publicos por lo que no son susceptibles
de comprobacion externa. Finalmente, el indicador es adecuado al proveer de elementos
suficientes para medir el objetivo.

El tercer indicador se denomina “Porcentaje de presupuesto ejercido”, que mide la
relacion entre el presupuesto ejercido respecto del autorizado lo cual es claro, y relevante
ya que permite medir los recursos efectivamente destinados a la operacion de los centros
de trabajo. De igual manera, es econémico ya que se construye a partir de registros
internos del Departamento de Contabilidad, sin embargo, no se tuvo evidencia de que los
medios de verificacion (pdlizas SP y GO) fueran publicos por lo que no se logré la
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comprobacién externa. No obstante, es adecuado ya que mide de manera directa el
objetivo.

El dltimo de los indicadores para esta actividad se denomina “Porcentaje de solicitudes
de recursos tecnoldgicos en los centros de trabajo administrativos atendidas” En lo que
respecta a su claridad, el indicador es preciso al sefialar que mide las solicitudes de
recursos tecnolégicos que son atendidas respecto de las recibidas. Por otro lado, en lo
relativo a la relevancia el indicador mide la eficacia en la atencion de los requerimientos
en el mismo sentido que el objetivo, por lo que se cumple con esta caracteristica. De
acuerdo con su medio de verificacidon, se utilizan registros internos de la Subdireccion de
Centro de Cémputo por lo que resulta econdémico, no obstante, no se tuvo acceso publico
a dichos medios de verificacion por lo que no se logra su comprobacion externa.
Finalmente, se considera adecuado ya que ofrece las bases suficientes para medir el
objetivo

o (C0102. “Asignacién oportuna del recurso humano en los centros escolares de educacion
basica”. Se mide a través de cuatro indicadores. El primero de ellos “Porcentaje de
vacantes docentes que se cubren oportunamente en los centros escolares de primaria”,
el cual es claro ya que su objetivo es la cobertura de las vacantes en los centros escolares
en un periodo de tiempo. En el mismo sentido, es relevante ya que mide la cobertura de
vacantes que guarda relacién con la asignacion oportuna del recurso humano. Al mismo
tiempo es econdmico, ya que los medios de verificacion son internos y disponibles a cargo
de la Subdirecciéon de Programacion, no obstante, no se tuvo acceso publico a dicha
informacién por lo que no se cumple con ser monitoreable. Finalmente, se considera
adecuado ya que se mide de manera directa al objetivo.

El segundo indicador es “Porcentaje de horas docentes vacantes que se cubren
oportunamente en los centros escolares de secundaria general y técnica” el cual es claro
ya que su objetivo es la cobertura de las horas dicentes en los centros escolares en un
periodo de tiempo. En el mismo sentido, es relevante ya que mide la cobertura de horas
docentes lo que guarda relacién con la asignacién oportuna del recurso humano. Al mismo
tiempo es econdémico, ya que los medios de verificacion son internos y disponibles a cargo
de la Subdireccién de Programacion, no obstante, no se tuvo acceso publico a dicha
informacién por lo que no se cumple con ser monitoreable. Finalmente, se considera
adecuado ya que se mide de manera directa al objetivo.

El tercero y cuarto indicador es “Porcentaje de vacantes docentes que se cubren
oportunamente en los centros escolares de preescolar’ y “Porcentaje de vacantes
docentes que se cubren oportunamente en los centros escolares de telesecundaria’,
tienen objetivos claros dado que se refiere a la cobertura de las vacantes docentes,
relevante en el sentido de la asignacion oportuna de las vacantes docentes, en lo
econdémico, la informacion se obtiene de los registros internos de la Subdireccion de
Programacién, por lo que se considera que se obtiene a un costo razonable. En lo que se
refiere a ser Monitoreable, no se cuenta con la informacion disponible en medios publicos
por lo que no se cumple y finalmente en lo que respecta a ser adecuado, se cumple ya
que los indicadores ofrecen elementos para medir de manera directa el objetivo.
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e CO0103 “Asignacion de docentes de educacion fisica en centros escolares de educacion
preescolar y primaria federal transferido”, tiene como indicador el “porcentaje de vacantes
de docentes de educacioén fisica que se cubren en los centros de preescolar y primaria
federal transferido”, que es claro ya que tiene por objetivo la cobertura de vacantes de
educacion fisica en los centros preescolar y primaria, a su vez también es relevante, ya
que a través de la cobertura de las plas vacantes se asegura la asignacion de docentes
en estas asignaturas. De igual manera es econémico ya que la informacion se genera a
partir de registros internos de la Subdireccion de Programacion por lo que se asegura que
el costo de obtenerlos es razonable. En lo que se refiere a ser Monitoreable, no se tuvo
evidencia de informacién publica para la comprobacién externa del indicador por lo que
no se cumple. Finalmente, es adecuado porque ofrece elementos para medir de manera
directa el objetivo.

e C0104 "Realizacion del proceso de inscripciones y pre inscripciones federal transferido”.
Tiene como indicador “Porcentaje de nifias y nifios pre inscritos y/o inscritos”, el cual es
claro en su objetivo que es la preinscripcion o inscripcion de las nifias y nifios. En cuanto
a su relevancia mide la proporcién de preinscritos respecto a la demanda potencial lo que
permite identificar el avance en el proceso. De acuerdo con los medios de verificacion
utilizados para su calculo que provienen de la Subdireccién de Programacion, el costo de
obtencién es razonable, sim embargo, la informacién no se encuentra en medios publicos
por lo que no cumple con ser Monitoreable. Finalmente, es adecuado al ofrecer elementos
clave para medir el objetivo.

e (0105 "Atencién a las necesidades de espacios de los centros escolares en educacion
basica federal transferido”. Tiene como indicador el “Porcentaje de centros de educacion
basica federal transferido con necesidades de espacio cubiertas”, el cual es claro en su
objetivo que es la atencion a las necesidades de espacios. En cuanto a su relevancia
mide la proporcién centros atendidos para la expansion de aulas moviles. De acuerdo con
los medios de verificacion utilizados para su calculo que provienen del interior de SEECH,
especificamente de la Subdirecciéon de Programacion, el costo de obtencién es razonable,
sin embargo, la informaciéon no se encuentra en medios publicos por o que no cumple
con ser Monitoreable. Finalmente, es adecuado al ofrecer elementos clave para medir el
objetivo.

o (C0106 " Gestion de los recursos para la operatividad de los centros de trabajo de
educacion basica federal transferido en las regiones del estado”. Tiene como indicador el
“Porcentaje de gestiones académico- administrativas de los niveles educativos en las
regiones”, el cual es claro en su objetivo de llevar a cabo las gestiones académico-
administrativas de recursos . En cuanto a su relevancia mide la proporcion de gestiones
académico-administrativas de los niveles educativos de las regiones, no obstante,
presenta ambigledades al referirse a gestiones que no se identifica como una unidad de
medida homogénea, por lo que no se puede asegurar su relevancia. De acuerdo con los
medios de verificacion utilizados para su calculo que provienen del interior de SEECH,
especificamente de la Direccion de Servicios Regionales, el costo de obtencién es
razonable, sin embargo, la informacién no se encuentra en medios publicos por lo que no
cumple con ser Monitoreable. Finalmente, al no definirse de manera clara lo que se
entiende por gestion no se asegura que contenga elementos clave para medir el objetivo.
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Se recomienda que el indicador modifique su unidad de medida como solicitudes
y/o requerimientos tanto en el numerador como en el denominador.

e (C0107 "Seguimiento a las unidades administrativas para el cumplimiento de los
resultados de sus indicadores y metas de desemperio institucional”. Tiene como indicador
el “Porcentaje de indicadores de desemperio con cumplimiento”, el cual no es claro en su
objetivo ya que no especifica nivel de cumplimiento alguno o referencia. En cuanto a su
relevancia se cumple ya que mide el cumplimiento de las metas de las unidades
administrativas. Por su parte, de acuerdo con los medios de verificacion utilizados para
su calculo que provienen del interior de SEECH, especificamente del Departamento de
Seguimiento Programatico y Presupuestal, el costo de obtenciéon es razonable, sin
embargo, la informacion no se encuentra en medios publicos por o que no cumple con
ser Monitoreable. Finalmente, al ser ambiguo en su objetivo no proporciona las bases
suficientes para medir el objetivo. Se recomienda que el indicador modifique su
redaccion de la siguiente manera “Porcentaje de indicadores de desempefio con
cumplimiento satisfactorio” y su calculo seria “numero de indicadores con
cumplimiento satisfactorio respecto del total de indicadores de desempeno”

o (C0108 "Representacion legal de Servicios Educativos del Estado de Chihuahua”. Tiene
como indicador el “Porcentaje de los tramites de procedimientos de investigacion
concluidos”, el cual es claro en su objetivo que es la conclusion de los procedimientos de
investigacion. En cuanto a su relevancia se cumple ya que mide los tramites concluidos
respecto del total en proceso resolutivo. Por su parte, de acuerdo con los medios de
verificacion utilizados para su calculo que provienen del interior de SEECH,
especificamente de la Direccion Juridica el costo de obtencion es razonable, sin embargo,
la informacion no se encuentra en medios publicos por lo que no cumple con ser
Monitoreable. Finalmente, al ser claro en su objetivo proporciona las bases suficientes
para medir el objetivo y, por ende, es claro.

e C0109 " Imparticion de temas en materia de perspectiva de género para el personal
docente y administrativo federal transferido para la igualdad entre mujeres y hombres
brindado”, el cual es claro en su objetivo que el personal sea atendido con temas de
igualdad entre hombres y mujeres. En cuanto a su relevancia se cumple ya que mide la
proporcién del personal atendido respecto al total. Por su parte, de acuerdo con los
medios de verificacion utilizados para su calculo que provienen del interior de SEECH,
especificamente de la Unidad de Igualdad de Género, por lo que el costo de obtencién es
razonable, sin embargo, la informacién no se encuentra en medios publicos por lo que no
cumple con ser Monitoreable. Finalmente, al ser claro en su objetivo proporciona las
bases suficientes para medir el objetivo y, por ende, es adecuado.

Componente 02

Este Componente tiene como objetivo “Reconocimiento para la profesionalizacion del personal docente
y de apoyo en los centros federal transferido brindado” para el cual define dos indicadores; el primero
de ellos “Porcentaje de personal docente de las instituciones formadoras de docentes y posgrado federal
transferido que obtienen estimulo al desempefio docentes” cuyo objetivo es medir la cantidad de
docentes que obtienen estimulo respecto del total de docentes potenciales, lo cual cumple con ser
relevante para el objetivo. En cuanto a la caracteristica de economia, para su calculo se utilizan registros
internos del Departamento de Educaciéon Superior por lo que el costo de calcularlo es razonable. En lo
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relativo a su monitoreo, en la ficha técnica se identifica la variable para calcular el indicador pero no asi
la fuente de informaciodn que se retoma para cuantificar esta variable, por o que no se cumple con esta
caracteristica necesaria para su comprobacién externa, por lo que no cumple con esta caracteristica. La
caracteristica de adecuado se cumple ya que provee los elementos distintos a los necesarios para medir
y en lo que se refiere a la aportacién marginal, el indicador ofrece informacién del objetivo.

El segundo indicador es “Porcentaje de personal de apoyo y asistencia a la educacion incorporado y/o
promovidos en el sistema de desarrollo profesional de carrera de los trabajadores y asistencia a la
educacion” cuyo objetivo es medir la cantidad de personal de apoyo y asistencia incorporados y/o
promovidos respecto del total lo cual cumple con ser relevante para el objetivo. En cuanto a la
caracteristica de economia, para su calculo se utilizan registros internos del Departamento de Educacion
Superior por lo que el costo de calcularlo es razonable. En lo relativo a su monitoreo, se sefiala una
variable que es el personal de apoyo y asistencia a la educacién incorporado, inscrito y promovido pero
no se sefiala el documento o la fuente de informacién de donde se retoma, por lo que no se cumple con
tener un medio de verificacién con su nombre respectivo que permita su comprobacion externa, por lo
que no cumple con esta caracteristica. La caracteristica de adecuado se cumple ya que provee los
elementos distintos a los necesarios para medir y en lo que se refiere a la aportacién marginal, el
indicador ofrece informacion del objetivo.

Actividades del C02
El C02 tiene asociadas dos actividades.

e (C0201 " Profesionalizacion del personal docente de las instituciones formadoras de
docentes y posgrado, de SEECH.”, con el indicador “Porcentaje de docentes adscritos a
las instituciones formadoras de docentes y posgrado de SEECH profesionalizados”, el
cual es claro en su objetivo que es la profesionalizacién del personal docente. En cuanto
a su relevancia se cumple ya que mide la proporcion de docentes que se profesionalizan
con al menos un curso. Por su parte, de acuerdo con los medios de verificacion utilizados
para su calculo que provienen del interior de SEECH, especificamente del Departamento
de Educacion Superior, por lo que el costo de obtencion es razonable, sin embargo, la
referencia del medio de verificacion es una variable y no la fuente de informacion, misma
gue no se encuentra en medios publicos y accesibles para su comprobacion externa por
lo que no cumple con ser Monitoreable. Finalmente, al ser claro en su objetivo proporciona
las bases suficientes para medir el objetivo y, por ende, es adecuado.

e (C0202 "Realizacién de actividades para el desarrollo profesional de carrera de los
trabajadores y asistencia a la educacion”, con el indicador “Porcentaje de actividades
realizadas para el desarrollo profesional de los trabajadores de apoyo y asistencia a la
educacion” el cual es ambiguo al no especificar el tipo o naturaleza de las actividades
para el desarrollo profesional. En cuanto a su relevancia se cumple ya que mide la
proporcion de las actividades realizadas para el desarrollo profesional respecto de las
programadas. Por su parte, de acuerdo con los medios de verificacion utilizados para su
calculo que provienen del interior de SEECH, especificamente del Departamento de
Servicios Profesional de Carrera de los Trabajadores de Apoyo y Asistencia a la
Educacion Basica y Promocion Escalafonaria, por lo que el costo de obtencion es
razonable, sin embargo, la informacién referida como medio de verificacion es una
variable y no la fuente de informacién para la reproduccién del indicador, adicionalmente,
no se encuentra en medios publicos por lo que no cumple con ser Monitoreable.

Mutua Investigacion e Innovacién Social S.C. 54



Evaluacién de Diserio en Tiempo Real
Programa 2E209C1 Gestion para la Educacion Basica, Normal y Posgrado

Finalmente, al no ser claro en su objetivo, no proporciona las bases suficientes para medir
el objetivo y, por ende, es no adecuado.

Con base en el analisis anterior, los indicadores de desempefio cumplen con el 69 por ciento de las
caracteristicas CREMAA por lo que le corresponde el nivel DOS, presentando areas de oportunidad en
su claridad (7 indicadores), relevancia (5 indicadores), economia (4 indicadores), ser monitoreables (22
indicadores) y adecuados (7 indicadores).

Por lo anterior, se recomienda fortalecer principalmente la caracteristica de relevancia como se
sefala en cada caso, asi como publicar en el portal de los SEECH las variables que permitan la
comprobacion externa de los indicadores.
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24. ;Las metas establecidas de los indicadores de la MIR del Programa presupuestario
tienen las siguientes caracteristicas?

a) Cuentan con una unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.

b) Estan orientadas a impulsar el desempenio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando la normatividad, los plazos, los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

1 Del 0% al 49% de las metas de los | Del 50% al 69% de las metas de los | 2
indicadores del programa tienen las |indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas. caracteristicas establecidas.
4 Del 85% al 100% de las metas de los | Del 70% al 84% de las metas de los |3
indicadores del programa tienen las | indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas. caracteristicas establecidas.

Con base en la informacion proporcionada por los SEECH, con base en las fichas técnicas, la totalidad
de las metas de los niveles de la MIR, tienen definida distintas Unidades de Medida (variaciones
porcentuales, porcentajes e indice compuesto), siendo 13 porcentajes, una variacién porcentual y la
ultima es un indice compuesto, Todas ellas son consistentes con el sentido del indicador que para todos
los casos es ascendente.

En cuanto a su orientacion al desempenio (de las metas) y su factibilidad se observé lo siguiente:
Nivel Fin

Para este nivel de la MIR, la meta del indicador se establecié en el 0.06 por ciento como variacién de
los alumnos y alumnas atendidos en educacion basica y normal. Considerando que la meta es relevante
y positiva, asi como que su linea base era de -0.82, se considera que esta orientada al desempefio y
factible de alcanzar.

Nivel Propésito

Para este nivel, el indicador se refiere al porcentaje de los centros de trabajo que cubren la demanda
educativa en la entidad, para lo cual se establecié una meta de 49.57 que es ligeramente superior a la
linea base de 49.52, lo que implica que la meta es retadora ya que se espera incrementar el numero de
centros de trabajo federal respecto al total por lo que se considera orientada al desempefio.
Adicionalmente, considerando los recursos humanos, técnicos y materiales, se considera factible de
alcanzar.

Componente C0O1

Este Componente tiene como objetivo medir los recursos para la operatividad de los centros de trabajo
de los SEECH, para lo cual se establecié una meta en términos nominales de 3,397,583.66 superior a
los 3,319,385.21 que se fijé como linea base, lo anterior a causa del incremento salarial de la plantilla,
sin embargo, el indicador al tener la dimension de eficiencia no permite visualizar a través de su célculo
el mejor uso de los recursos para conseguir el objetivo que es la operatividad de los centros de trabajo,
por lo que la meta no se puede considerar retador al no buscar la eficiencia en el uso de los recursos..
Considerando los recursos humanos, técnicos y materiales, se considera factible de alcanzar. Se
recomienda replantear el objetivo en términos de eficacia en cuanto a la operacion de los centros
de trabajo.
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Actividades del CO1
Actividad C0101

Relativo a la primera actividad del C01, se definieron cuatro indicadores. El primero de ellos mide el
porcentaje de solicitudes de recursos materiales atendidas respecto de las recibidas, para el que se
establecié una meta del cien por ciento que supera su linea base de 99.71 lo que implica que es una
meta retadora y con base en los recursos materiales, técnicos y humanos, factible de alcanzar.

El segundo de los indicadores mide el porcentaje de los tramites de movimientos de personal elaborados
con retroactividad de 45 dias, respecto del total elaborados, para lo cual se establece una meta del 85
por ciento comparado con una linea base de 79.58. Con base en lo anterior y en el sentido ascendente
del indicador, se considera que la meta es retadora es factible de alcanzar.

El tercer indicador mide la proporcion de presupuesto ejercido respecto del autorizado, para lo cual se
establecié una meta del cien por ciento con una linea base de 119 por ciento. A pesar de que la linea
base, en este caso, es superior, se espera que el Pp ejerza la totalidad de los recursos autorizados por
lo que se considera orientada al desempenio y factible de alcanzar, considerando los recursos humanos,
materiales y técnicos con que cuenta el Pp.

El cuarto indicador mide el porcentaje de solicitudes de recursos tecnoldgicos atendidas respecto de las
recibidas, para el que se establecioé una meta del cien por ciento que es igual a su linea base de la misma
magnitud, lo que implica que, aunque la magnitud sea la misma, el Pp realiza esfuerzos por atender en
el ejercicio fiscal la totalidad de las solicitudes que recibe, por lo que es retadora y con base en los
recursos materiales, técnicos y humanos, factible de alcanzar.

Actividad C0102

Relativo a la primera actividad del C01, cuenta con cuatro indicadores. El primero de ellos tiene por
objetivo medir el porcentaje de vacantes de docentes que son cubiertas de manera oportuna en los
centros escolares de primaria, para el que se establecido una meta del 83.16 por ciento que supera su
linea base de 82.74 lo que implica que es una meta retadora y con base en los recursos materiales,
técnicos y humanos, factible de alcanzar.

El segundo indicador tiene por objetivo medir el porcentaje de horas docentes vacantes que son
cubiertas de manera oportuna en los centros escolares de secundaria general, para el que se establecio
una meta del 83.10 por ciento que supera su linea base de 82.90 lo que implica que es una meta retadora
y con base en los recursos materiales, técnicos y humanos, factible de alcanzar.

El tercer indicador tiene por objetivo medir el porcentaje de vacantes de docentes que son cubiertas de
manera oportuna en los centros escolares de preescolar, para el que se establecié una meta del 82.89
por ciento que supera su linea base de 81.82 lo que implica que es una meta retadora y con base en los
recursos materiales, técnicos y humanos, factible de alcanzar.

El cuarto y ultimo indicador tiene por objetivo medir el porcentaje de vacantes de docentes que son
cubiertas de manera oportuna en los centros escolares de telesecundaria, para el que se establecio una
meta del 85.71 por ciento que supera su linea base de 80.95 lo que implica que es una meta retadora y
con base en los recursos materiales, técnicos y humanos, factible de alcanzar.

Actividad C0103
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Para esta actividad, el indicador tiene por objetivo medir el porcentaje de vacantes de docentes de
educacion fisica que son cubiertas en los centros de preescolar y primaria federal transferido con
respecto a las necesidades de los centros. Para lo anterior, se establecié una meta del 84.38 por ciento
que supera su linea base de 83.75 lo que implica que es una meta retadora y con base en los recursos
materiales, técnicos y humanos, factible de alcanzar.

Actividad C0104

Para esta actividad, el indicador tiene por objetivo medir las nifias y nifios preinscritos respecto del total
de la demanda potencial y, se establecié una meta del 92.99 por ciento que supera su linea base de
76.81 lo que implica que es una meta retadora y con base en los recursos materiales, técnicos y
humanos, factible de alcanzar.

Actividad C0105

Para esta actividad, el indicador tiene por objetivo medir la proporcion de los centros de educacion basica
que se expandieron con aula movil respecto del total de espacios requeridos para el que establecié una
meta de 65.38 por ciento que supera su linea base de 50.79 lo que implica que es una meta retadora y
con base en los recursos materiales, técnicos y humanos, factible de alcanzar.

Actividad C0106

Para esta actividad, el indicador tiene por objetivo medir la proporcién de las gestiones académico
administrativas concluidas respecto del total atendidas y se establecié una meta de 99.47 por ciento que
supera su linea base de 99.45 lo que implica que es retadora y factible de alcanzar.

Actividad C0107

Para esta actividad, el indicador tiene por objetivo medir la proporcion de indicadores con cumplimiento
respecto del total de los indicadores de los programas para lo que se establecié una meta de 52.33 por
ciento que supera su linea base de 46.24 lo que implica que, aunque implica un mayor esfuerzo por
parte del programa, este aun dista de ser retador, Finalmente, se considera factible de alcanzar.

Actividad C0108

Para esta actividad, el indicador tiene por objetivo medir la proporcién de los tramites de procedimientos
de investigacidén que se concluyen respecto de los que se encuentran en periodo resolutivo y rezagados.,
para lo anterior, se establecié una meta de 78.90 por ciento que supera de manera significativa la linea
base de 24.00 lo que implica que es retadora y factible de alcanzar.

Actividad C0109

Para esta actividad, el indicador tiene por objetivo medir la proporcién del personal que se atiende en
temas relacionados con la perspectiva de género respecto del total del personal. Para lo anterior, se
establecié una meta del cien por ciento igual a la linea base lo que puede implicar que es retadora y
factible de alcanzar. Sin embargo, la estructura del indicador no senala que en cada ejercicio se atiende
a todo el personal, lo que pudiera no ser lo que intenta expresar el indicador, en su lugar, se podria medir
el personal atendido respecto del programado de manera anual.

Componente 2

Este Componente, tiene por objetivo medir la proporcion de los docentes que reciben estimulo al
desempefio respecto del total de docentes, para lo cual establece dos indicadores, el primero tiene una
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meta de 53.33 inferior a la linea base de 60.31. Lo anterior implica que se espera que un numero menor
de personal docente obtengan estimulo al desempefio, lo cual puede no ser el objetivo del indicador, lo
que requeriria una modificacién en el mismo para mostrar la situacion deseable, como pudiera ser el
numero (acumulado) de docentes que han recibido estimulos al desempefio.

Para el segundo indicador, el objetivo es medir la proporcion del personal de apoyo y asistencia a la
educacion incorporado y/o promovido respecto del total del este mismo personal que se encuentra
inscrito en el sistema de desarrollo profesional. Para medir el cumplimiento, se establecié una meta de
58.08 que es inferior al 59.69 de la linea base, lo que implica que un nimero menor del personal ha sido
incorporado o promovido, lo que aunque puede implicar que no esté orientado al desempeiio, se debe
observa en el contexto de que la meta se establece en funcién de los recursos asignados para tal fin.

Actividades del C02
Actividad C0201

El C02 incluye dos actividades, la primera se refiere a la profesionalizacion del personal docente y se
mide a través de la proporcion de docentes que toman al menos un curso en trimestre respecto del total
de docentes adscritos, para lo cual establecié una meta de 88.11 inferior a la linea base de cien por
ciento. Lo anterior implica que un numero menor de personal docente tomaron un curso respecto del
total por lo que no esta orientada al desempefio.

La segunda actividad se refiere a la realizacion de actividades para el desarrollo profesional de carrera
de los trabajadores, y se mide como la relacion de las actividades realizadas para el desarrollo
profesional respecto de las programadas. Para medir el desempenfio de este indicador, se establecié una
meta del cien por ciento igual a la linea base, lo que implica que se cumple con la totalidad de las
actividades programadas, por lo que esta orientada al desempefio y es factible de alcanzar.

Con base en el analisis anterior, las metas del Pp cumplen con el 94 por ciento de las caracteristicas
establecidas en la pregunta y les corresponde el nivel CUATRO.

Se recomienda reformular las metas que no se encuentran orientadas al desempeno, asi como
los indicadores de la C1A9 y el Componente 2.
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25. ;Los indicadores de la MIR del Programa presupuestario tienen establecidos medios

de verificaciéon con las siguientes caracteristicas?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g9)

Son oficiales o institucionales.
Con un nombre que permita identificarlos.

Incluyen el nombre del area administrativa que genera o publica la informacion.
Establece la periodicidad con la que se genera el documento o base de datos.

Son unicos y accesibles a cualquier persona.
Permiten producir el calculo del indicador.

Indican la ubicacion fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina electronica donde se

encuentra publicada la informacion.

Del 0% al 49% de los indicadores de la MIR
del programa tienen medios de verificacion
que cumplen con las caracteristicas
establecidas.

Del 50% al 69% de los indicadores de la
MIR del programa tienen medios de
verificacibn que cumplen con las
caracteristicas establecidas.

Del 85% al 100% de los indicadores de la
MIR del programa tienen medios de
verificacibn que cumplen con las
caracteristicas establecidas.

Del 70% al 84% de los indicadores de la
MIR del programa tienen medios de
verificacibon que cumplen con las
caracteristicas establecidas.

Con base en la informacién contenida en las respectivas Fichas Técnicas de los indicadores, se realiza
el analisis siguiente:

Nivel Fin

Para el indicador “Tasa de crecimiento de educacion basica y normal” se establecid un medio de
verificacion oficial que son los registros internos de SEECH accesibles en un enlace de internet que
dirige a un documento denominado “Datos histéricos del Pp (...), sin embargo, este no es un nombre
que permita identificar la fuente de informacidén necesaria para la reproducciéon del indicador. Por lo
anterior no se cumple con contar . En ambos casos se determina que la Unidad Administrativa a cargo
de estos registros es el Departamento de Seguimiento Programatico y Presupuestal y que su frecuencia
es anual. En lo relativo a su unicidad y acceso a cualquier persona, en la ficha técnica respectiva se
encuentra un enlace a un portal de internet en donde se puede consultar esta informacién y reproducir
el calculo. Con base en lo anterior, se cumple con la totalidad de las caracteristicas solicitadas en la
pregunta.

Nivel Proposito

Para el indicador denominado “Porcentaje de centros de trabajo federal transferido que cubren la
demanda educativa en la entidad” se establece un medio de verificacién oficial que son los registros
internos de SEECH, y en cuanto al nombre, en la ficha técnica se establece el nombre de la variable
pero no asi el nombre de la fuente de informacién; la Unidad Administrativa a cargo de estos registros
es el Departamento de Seguimiento Programatico y Presupuestal y su periodicidad es anual. En lo
relativo a su unicidad y acceso a cualquier persona, en la ficha técnica respectiva se encuentra un enlace
a un portal de internet, en la que se puede consultar esta informacién y reproducir el calculo. Con base
en lo anterior, se cumple con seis de las siete caracteristicas solicitadas en la pregunta.

Nivel Componente CO1
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Para el indicador denominado “Costo promedio por centro de trabajo federal transferido para su
operacion” se establece un medio de verificacion oficial que son los registros internos de SEECH, y en
cuanto al nombre del medio de verificacion se senala que son los datos histéricos del Pp, lo cual es el
documento de referencia y no el nombre de la fuente de informacion para el desarrollo del indicador, por
que no cumple con tener un nombre definido; la Unidad Administrativa a cargo de estos registros es el
Departamento de Seguimiento Programatico y Presupuestal y que su frecuencia es mensual. En lo
relativo a su unicidad y acceso a cualquier persona, en la ficha técnica respectiva se encuentra un enlace
a un portal de internet, sin embargo, no se puede consultar esta informacién ni reproducir el calculo. Con
base en lo anterior, se cumple con cuatro de las siete caracteristicas solicitadas en la pregunta.

Nivel Actividades del CO1
Actividad C0101

Para el indicador denominado “Porcentaje de solicitudes de recursos materiales atendidas en los centros
de trabajo administrativos” se establece un medio de verificacion oficial que son las solicitudes de
recursos materiales atendidas y recibidas que también corresponde al nombre por lo que tienen un
nombre definido; la Unidad Administrativa a cargo de estos registros es el Departamento de Recursos
Materiales y su periodicidad es mensual. En lo relativo a su unicidad y acceso a cualquier persona, no
se indica la ubicacion de estos registros por lo que no se puede consultar esta informacién ni reproducir
el calculo. Con base en lo anterior, se cumple con cuatro de las caracteristicas solicitadas en la pregunta.

El segundo indicador es “porcentaje de los tramites de movimientos de personal con retroactividad de 0
a 45 dias” para el que se establece, en la ficha técnica la variable que son los movimientos de personal
elaborados y concluidos, lo que no es la fuente de informacion; la Unidad Administrativa a cargo de estos
registros es la Subdireccion de Personal y su periodicidad es mensual. En lo relativo a su unicidad y
acceso a cualquier persona, no se indica la ubicacién de estos registros por lo que no se puede consultar
esta informacion ni reproducir el calculo. Con base en lo anterior, se cumple con cuatro de las
caracteristicas solicitadas en la pregunta.

El tercer indicador es “Porcentaje de presupuesto ejercido” para el que se establece un medio de
verificacion oficial que son las pdlizas contables por lo que tienen un nombre especifico; la Unidad
Administrativa a cargo de estos registros es el Departamento de Contabilidad y su periodicidad es
mensual. En lo relativo a su unicidad y acceso a cualquier persona, no se indica la ubicacion de estos
registros por lo que no se puede consultar esta informacién ni reproducir el calculo. Con base en lo
anterior, se cumple con cuatro de las caracteristicas solicitadas en la pregunta.

Para el cuarto indicador de esta actividad que es el “Porcentaje de solicitudes de recursos tecnoldgicos
en los centros de trabajo administrativos atendidas” se establece un medio de verificacién oficial que son
las solicitudes de recursos tecnoldgicos atendidas y recibidas, por lo que tienen un nombre especifico;
la Unidad Administrativa a cargo de estos registros es el Centro de Computo y su periodicidad es
mensual. En lo relativo a su unicidad y acceso a cualquier persona, no se indica la ubicacién de estos
registros por lo que no se puede consultar esta informacién ni reproducir el calculo. Con base en lo
anterior, se cumple con cuatro de las caracteristicas solicitadas en la pregunta.

Actividad C0102

Para el primer indicador denominado “Porcentaje de vacantes docentes que se cubren oportunamente
en los centros escolares de primaria” se establece, en la ficha técnica, la variable de vacantes de
docentes, lo que no es la fuente de informacién por lo que no se tiene un nombre definido; la Unidad
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Administrativa a cargo de estos registros es la Subdireccién de Programacion y su periodicidad es
mensual. En lo relativo a su unicidad y acceso a cualquier persona, no se indica la ubicacion de estos
registros por lo que no se puede consultar esta informacion ni reproducir el calculo. Con base en lo
anterior, se cumple con cuatro de las caracteristicas solicitadas en la pregunta.

El segundo indicador denominado “Porcentaje de horas docentes vacantes que se cubren
oportunamente en los centros escolares de secundaria general y técnica” para el que se establece, en
la ficha técnica, una variable que son las vacantes docentes en secundaria, lo que no es la fuente de
informacién o medio de verificacion y por lo tanto, no cuenta con un nombre definido; la Unidad
Administrativa a cargo de estos registros es la Subdireccién de Programacion y su periodicidad es
mensual. En lo relativo a su unicidad y acceso a cualquier persona, no se indica la ubicacion de estos
registros por lo que no se puede consultar esta informacién ni reproducir el calculo. Con base en lo
anterior, se cumple con cuatro de las caracteristicas solicitadas en la pregunta.

Para el tercer indicador denominado “Porcentaje de vacantes docentes que se cubren oportunamente
en los centros escolares de preescolar”, para el que se establece, en la ficha técnica, una variable que
son las vacantes docentes en prescolar, lo que no es la fuente de informacién o medio de verificacién y,
por lo tanto, no tiene un nombre definido; la Unidad Administrativa a cargo de estos registros es la
Subdirecciéon de Programacion y su periodicidad es mensual. En lo relativo a su unicidad y acceso a
cualquier persona, no se indica la ubicacién de estos registros por lo que no se puede consultar esta
informacion ni reproducir el calculo. Con base en lo anterior, se cumple con cuatro de las caracteristicas
solicitadas en la pregunta.

Para el cuarto y ultimo indicador denominado “Porcentaje de vacantes docentes que se cubren
oportunamente en los centros escolares de telesecundaria” se establece, en la ficha técnica, una variable
que son las vacantes docentes cubiertas en telesecundaria, lo que no es una fuente de informacién o
un medio de verificacion oficial y, por lo tanto, no se tiene un nombre definido; la Unidad Administrativa
a cargo de estos registros es la Subdireccion de Programacién y su periodicidad es mensual. En lo
relativo a su unicidad y acceso a cualquier persona, no se indica la ubicacion de estos registros por lo
gue no se puede consultar esta informacién ni reproducir el calculo. Con base en lo anterior, se cumplen
con cuatro de las caracteristicas solicitadas en la pregunta.

Actividad C0103

Para el indicador denominado “Porcentaje de vacantes de docentes de educacion fisica que se cubren
en los centros de preescolar y primaria federal transferido” se establece, en la ficha técnica, una variable
que son las vacantes docentes de educacion fisica, lo que no es la fuente de informaciéon o medio de
verificacion oficial, y por lo tanto, no se tiene un nombre definido; la Unidad Administrativa a cargo de
estos registros es la Subdireccién de Programacion y su periodicidad es mensual. En lo relativo a su
unicidad y acceso a cualquier persona, no se indica la ubicacién de estos registros por lo que no se
puede consultar esta informacion ni reproducir el calculo. Con base en lo anterior, se cumplen con cuatro
de las caracteristicas solicitadas en la pregunta.

Actividad C0104

Para el indicador denominado “Porcentaje de nifias y nifios pre inscritos y/o inscritos” se establece una
variable que son las nifias y nifios preinscritos e inscritos, lo que no es la fuente de informacion o medio
de verificacion, por lo que no se tiene un nombre definido; la Unidad Administrativa a cargo de estos
registros es la Subdireccion de Programacion y su periodicidad es anual. En lo relativo a su unicidad y
acceso a cualquier persona, no se indica la ubicacién de estos registros por lo que no se puede consultar
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esta informacién ni reproducir el calculo. Con base en lo anterior, se cumplen con cuatro de las
caracteristicas solicitadas en la pregunta.

Actividad C0105

Para el indicador denominado “Porcentaje de centros de educaciéon basica federal transferido con
necesidades de espacio cubiertas” se establece, en la ficha técnica, una variable que son los espacios
requeridos y atendidos, lo que no es la fuente de informaciéon o medio de verificacion, por lo que no se
tiene un nombre definido; la Unidad Administrativa a cargo de estos registros es Microplaneacién y su
periodicidad es mensual. En lo relativo a su unicidad y acceso a cualquier persona, no se indica la
ubicacion de estos registros por lo que no se puede consultar esta informacion ni reproducir el célculo.
Con base en lo anterior, se cumplen con cuatro de las caracteristicas solicitadas en la pregunta.

Actividad C0106

Para el indicador denominado “Porcentaje de gestiones académico- administrativas de los niveles
educativos en las regiones” se establece, en la ficha técnica, una variable que son las gestiones
académico-administrativas, lo que no es la fuente de informacion o medio de verificacién, por lo que no
tiene un nombre definido; la Unidad Administrativa a cargo de estas gestiones es la Direccién de
Servicios Regionales y su periodicidad es mensual. En lo relativo a su unicidad y acceso a cualquier
persona, no se indica la ubicacién de estos registros por lo que no se puede consultar esta informacion
ni reproducir el calculo. Con base en lo anterior, se cumplen con cuatro de las caracteristicas solicitadas
en la pregunta.

Actividad C0107

Para el indicador denominado “Porcentaje de indicadores de desemperio con cumplimiento” se
establece, en la ficha técnica, una variable que son los indicadores de desempefio con cumplimiento, lo
que no es una fuente de informacion o medio de verificacion oficial por lo que no tiene un nombre
definido; la Unidad Administrativa a cargo de estas gestiones es el Departamento de seguimiento
programatico y presupuestal y su periodicidad es mensual. En lo relativo a su unicidad y acceso a
cualquier persona, no se indica la ubicacion de estos registros por lo que no se puede consultar esta
informacién ni reproducir el calculo. Con base en lo anterior, se cumplen con cuatro de las caracteristicas
solicitadas en la pregunta.

Actividad C0108

Para el indicador denominado “Porcentaje de los tramites de procedimientos de investigacion
concluidos” se establece un medio de verificacion oficial que son los tramites de procedimientos de
investigacion por lo que se tiene un nombre definido; la Unidad Administrativa a cargo de estas gestiones
es la Direccion Juridica y su periodicidad es mensual. En lo relativo a su unicidad y acceso a cualquier
persona, no se indica la ubicacién de estos registros por lo que no se puede consultar esta informacion
ni reproducir el calculo. Con base en lo anterior, se cumplen con cuatro de las caracteristicas solicitadas
en la pregunta.

Actividad C0109

Para el indicador denominado “Porcentaje de personal docente y administrativo atendido en materia de
perspectiva de género” se establece, en la ficha técnica, una variable que es el personal docente y
administrativo atendido en materia de perspectiva de género, lo que no es la fuente de informacion o
medio de verificacidn por lo que se recomienda modificar a los “registros de personal docente y
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administrativo, la Unidad Administrativa a cargo de estas gestiones es la Unidad de Igualdad de Género
y su periodicidad es mensual. En lo relativo a su unicidad y acceso a cualquier persona, no se indica la
ubicacion de estos registros por lo que no se puede consultar esta informacion ni reproducir el calculo.
Con base en lo anterior, se cumplen con tres de las caracteristicas solicitadas en la pregunta.

Nivel Componente C02

Tiene dos indicadores, para el indicador denominado “Porcentaje del personal docente de las
instituciones formadoras de docentes y posgrado federal transferido que obtienen el estimulo al
desemperio docente” se establece, en la ficha técnica, una variable que son los docentes con estimulo
al desempefio, lo cual no es la fuente de informaciéon o medio de verificacion oficial, en su caso seria,
actas o registro del personal con estimulo al desempefio, la Unidad Administrativa a cargo de estos
registros es el Departamento de Educacion Superior su frecuencia es anual. En lo relativo a su unicidad,
lo es y acceso a cualquier persona no logré corroborar, por lo que no se puede consultar esta informacion
ni reproducir el calculo. Con base en lo anterior, se cumple con tres de las caracteristicas solicitadas en
la pregunta.

Para el segundo indicador denominado “Porcentaje de personal de apoyo y asistencia a la educacion
incorporado y/o promovidos en el sistema de desarrollo profesional de carrera de los trabajadores y
asistencia a la educacion” se establece, en la ficha técnica, una variable que es el personal de apoyo y
asistencia a la educacion incorporado, inscrito y promovido, lo que no es un medio de verificacion oficial,
en su caso seria, actas o registro del personal de apoyo y asistencia a la educacion, la Unidad
Administrativa a cargo de estos registros es el Departamento de Servicio Profesional de Carrera de los
Trabajadores de Apoyo y Asistencia a la Educacion Basica y Promocion Escalafonaria, su frecuencia es
anual. En lo relativo a su unicidad, lo es y acceso a cualquier persona no logré corroborar, por lo que no
se puede consultar esta informacioén ni reproducir el calculo. Con base en lo anterior, se cumple con tres
de las caracteristicas solicitadas en la pregunta.

Actividades del Componente 2
Actividad C0201

Para el indicador denominado “Porcentaje de docentes adscritos a las instituciones formadoras de
docentes y posgrado de SEECH profesionalizados.”, en la ficha técnica, se establece una variable que
se denomina docentes profesionalizados y docentes adscritos, lo que no es una fuente de informacion
o un medio de verificacion oficial, por lo que se recomienda modificar a los “registros o bases de datos
de docentes profesionalizados y de docentes adscritos”, la Unidad Administrativa a cargo de estas
gestiones es el Departamento de Educacion Superior y su periodicidad es trimestral. En lo relativo a su
unicidad y acceso a cualquier persona, no se indica la ubicacién de estos registros por lo que no se
puede consultar esta informacion ni reproducir el calculo. Con base en lo anterior, se cumplen con cuatro
de las caracteristicas solicitadas en la pregunta.

Actividad C0202

Para el indicador denominado “Porcentaje de actividades realizadas para el desarrollo profesional de los
trabajadores de apoyo y asistencia a la educacion”, en la ficha técnica se establece una variable que
son las actividades realizadas para el desarrollo profesional de los trabajadores, lo que no representa la
fuente de informacién o el medio de verificacion ya que no especifica el documento fisico o digital que
contiene dicha informacion, por lo que se recomienda modificar a los “registros o bases de datos de las
actividades realizadas para el desarrollo profesional”, la Unidad Administrativa a cargo de estas
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gestiones es el Departamento de Servicio Profesional de Carrera de los Trabajadores de Apoyo y
Asistencia a la Educacion Basica y Promocion Escalafonaria y su periodicidad es mensual. En lo relativo
a su unicidad y acceso a cualquier persona, no se indica la ubicacion de estos registros por lo que no se
puede consultar esta informacion ni reproducir el calculo. Con base en lo anterior, se cumplen con cuatro
de las caracteristicas solicitadas en la pregunta.

Con base en el analisis anterior, las metas del Pp cumplen con el 50 por ciento de las caracteristicas
establecidas en la pregunta y les corresponde el nivel DOS.

Se recomienda que el Pp publique en el micrositio, como lo hace en el caso del nivel Fin y
Propoésito los medios de verificacion de cada uno de los indicadores de la MIR con la finalidad de
hacerlos accesibles y permitan su reproduccion externa.
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26. Analizar la l6gica vertical y la horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados
del Programa presupuestario.

No procede valoracién cuantitativa
A continuacién, se realiza el analisis de la MIR a partir de su Légica Vertical y horizontal.
Logica Vertical

La MIR del Pp esta constituida por un objetivo a nivel Fin, otro a nivel Propdsito, dos a nivel Componente
y un total de once actividades y 22 indicadores para medir su desempefio. Con base en esta estructura
se realiza el analisis en sentido ascendente.

En primera instancia para el C01 las nueve actividades declaradas cumplen con ser claras, suficientes
y necesarias para desarrollar el Componente, aunque cuatro de ellas adolecen de contar con supuestos
que sean especificos y que su realizacion permita el cumplimiento de estas. Para el C02 se identificaron
dos actividades que cumplen con ser claras, especificas, necesarias y con supuestos que permitan,
efectivamente, cumplir con el objetivo.

En lo relativo a los Componentes, a través de contar con recursos necesarios para la operatividad de
los centros de trabajo de los SEECH, se contribuye de manera sustantiva a que los centros de trabajo
cuenten con la capacidad para cubrir con la demanda, sin embargo, no se identificé la forma en que el
reconocimiento a la profesionalizacion del personal docente permita tener una mayor capacidad para
atender la demanda, en su lugar, se concibe que su resultado se orienta a la calidad del servicio
educativo. Por su parte, el CO1 presenta areas de oportunidad en su redacciéon como un bien y servicio
que otorga el programa a su poblacion objetivo. Como consecuencia de lo anterior, no se puede asegurar
que el objetivo a nivel Propdsito sea consecuencia de la implementacién de los Componentes.

Finalmente, el objetivo a nivel Fin se identifica alineado de manera clara a la planeacion estatal, cumple
con los criterios de sintaxis para este nivel y es unico.

Loégica Horizontal

Para este analisis, en primera instancia, se analiza si los indicadores permiten dar informacion de los
objetivos a los distintos niveles de la MIR. Para lo anterior, se toma como referencia el analisis de la
pregunta 23 en el que se concluyd que los indicadores cumplen en 71.81 por ciento con las
caracteristicas CREMA, siendo que 15 de los 22 son claros en su redaccion, es decir no presentan
ambigledades, 16 de ellos son relevantes, de los cuales resalta el indicador para el nivel Propésito para
el que la proporcion de centros de trabajo federal transferido respecto del total no muestra evidencia de
una mayor capacidad para cubrir la demanda, por lo que no es relevante para objetivo.

En el caso de los Componentes, el CO1 también presenta un area de oportunidad en cuanto a su
relevancia ya que el costo promedio por centro de trabajo federal transferido no da informacion de la
suficiencia de los recursos para la operatividad de los centros de trabajo.

En cuanto a ser monitoreables, no se identificé informacion de libre acceso que permitiera la
comprobacion externa.

Por otra parte, en cuanto a los medios de verificacion, se tiene suficiente evidencia, de que todos son
oficiales, tienen nombre, el area administrativa a cargo, periodicidad, aunque presentan areas de
oportunidad en cuanto a su accesibilidad, y que se cuente con la informacion para reproducir su calculo.
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Finalmente, y no menos importante son las metas, las cuales tienen declarada una unidad de medida y
sentido del indicador, pero para cinco indicadores no se encuentran orientadas al desempefo respecto
a su linea base.
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27. Derivado del analisis de las respuestas a las preguntas de este apartado, identificar
y senalar areas de oportunidad de mejora en la MIR del Programa presupuestario.

No procede valoracién cuantitativa.

De acuerdo con el analisis realizado en las preguntas de esta seccion, se identifican las siguientes areas
de oportunidad.

Logica vertical

¢ Componentes: El C02 aunque aporta a la calidad del servicio educativo, no asi a incrementar la
atencion a la demanda, por lo que se recomienda revisarlo y en su caso modificarlo de acuerdo
con el andlisis del problema.

Loégica Horizontal

o Supuestos: Para los objetivos a nivel actividades, los supuestos establecidos no corresponden
a factores externos necesarios para el cumplimiento de dichos objetivos o son ambiguos, es
decir, no establecen de manera clara la condicién externa que se debe cumplir para el logro de
cada uno de los niveles de la MIR, por lo que se requiere modificarlos, por ejemplo el supuesto
de “las condiciones del entorno que fueron tomadas como referencia para la gestion de los
recursos humanos se sostienen”, no implican un a condicion clara y necesaria para lograr el
objetivo.

¢ Indicadores: Incorporar los siguientes indicadores:

o Propdsito: “Tasa de variacion de la capacidad instalada de los centros de trabajo federal
fransferido” que se mide como la capacidad instalada de los centros de trabajo federal
transferido en el ciclo escolar actual respecto de la capacidad instalada de los centros de
trabajo federal transferido en el ciclo escolar anterior.

o Componente CO01: presupuesto ejercido por los centros de ftrabajo de Servicios
Educativos” que se mide como el presupuesto ejercido respecto al programado.

o Actividad C0106: que el indicador modifique su unidad de medida como solicitudes y/o
requerimientos tanto en el numerador como en el denominador.

o Actividad C0107: que el indicador modifique su redaccion de la siguiente manera
“Porcentaje de indicadores de desemperio con cumplimiento satisfactorio” y su célculo
seria “numero de indicadores con cumplimiento satisfactorio respecto del total de
indicadores de desemperio”

¢ Medios de verificacidon: Para cada indicador establecer las fuentes de informacion necesarias
para su reproduccion, asi como construir bases de datos que sean publicas con la informacion
periddica de las variables que permita su comprobacion externa.
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28. . El Programa presupuestario cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion
de cuentas con las siguientes caracteristicas?

a) Los documentos normativos o institucionales estan disponibles en la pagina electrénica, de
manera accesible, del Ente Publico ejecutor.

b) Los resultados principales del Programa presupuestario son difundidos en la pagina electronica
del Ente Publico Ejecutor de manera accesible.

c) Lainformacion se presenta en un lenguaje sencillo, claro y directo, entendible para la ciudadania.

d) Se cuenta con un teléfono o correo electronico para informar y orientar junto a la poblacion
destinataria o usuarios como el ciudadano en general, disponible en la pagina electrénica del
ente Publico ejecutor.

1 El Programa presupuestario cuenta con | EI Programa presupuestario cuenta con | 2
mecanismos de transparencia y rendicién | mecanismos de transparencia y rendicion
de cuentas y éstos presentan una de las | de cuentas y éstos presentan dos de las
caracteristicas establecidas. caracteristicas establecidas.

4 El Programa presupuestario cuenta con | EI Programa presupuestario cuenta con | 3
mecanismos de transparencia y rendicion | mecanismos de transparencia y rendicion
de cuentas y éstos presentan las cuatro | de cuentas y éstos presentan tres de las
caracteristicas establecidas. caracteristicas establecidas.

En primera instancia, el Pp cuenta en el portal de los SEECH con una seccion especifica en donde se
pueden localizar los documentos normativos del ente publico
(http://seech.gob.mx/site/index.php/en/normatividad), por lo que se cumple de manera cabal con esta
caracteristica.

En cuanto a los resultados principales del Pp evaluado, al interior del portal de los SEECH se localiza
un directorio especifico en el que de manera recurrente se incorpora la informacién de seguimiento de
los indicadores del Pp evaluado con periodicidad trimestral. A la fecha del desarrollo de la evaluacién se
encuentra publicada la informacion al mes de abril de 2023. El enlace es el siguiente
(http://www.seech.gob.mx/np/avisos/ejefiscal/2023/Sequimiento Presupuestal Indicadores Hacendari
os/2do_Trimestre/04 ABRIL 2023 CONGRESO.pdf). Es por ello que se puede asegurar el
cumplimiento de esta caracteristica.

En lo relativo a la forma en que se presenta la informacion, esta es completa, auto explicativa, cuenta
con los valores de las variables y los resultados de los indicadores, con lo que se considera que es
entendible para la ciudadania. Finalmente, al calce del portal de los SEECH se encuentran los datos de
contacto como son: direccién, teléfono, horarios de atencién y ubicacion.

Con lo anterior se considera que cumple con las cuatro caracteristicas establecidas en la pregunta, por
lo que le corresponde el nivel CUATRO.
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Tema VI. Complementariedades, Coincidencias y Duplicidades

con otros Programas Federales y/o Estatales

29. ;Con cuales programas federales y/o estatales el programa presupuestario valuado podria

tener complementariedad, coincidencia y/o duplicidad?

El documento de diagndstico presentado por la institucion se incluye un andlisis adecuado conforme a
estos TDR de las complementaridades y coincidencias entre programas en el Anexo Il que se presenta
a continuacién y en el Anexo X: Complementariedades, Coincidencias y Duplicidades. La unica similitud
identificada es con el programa 2E051C1 Vinculacion y servicios educativos, y la razén es que los dos
programas “proporcionan un servicio similar, ambos enfocados a operacién y control de los servicios

educativos”.

ANEXO Il. COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS ENTRE
PROGRAMAS.

Fuente: Diagndstico del programa

El Pp coincide en un componente y algunas actividades con la matriz 2E051C1 Vinculacién y Servicios
Educativos de la Secretaria de Educacién y Deporte del estado de Chihuahua.

Nombre Dependencia

del Pp

o Entidad

Propésito

Poblaciéon Cobertura
objetivo geografica

Bien o
servicio
otorgado

Similitudes,
Duplicidad o
Complementariedad

Explicacion

2E051C1
Vinculacién
y servicios
educativos

Secretaria de
Educacion y
Deporte del

estado de
Chihuahua

Los alumnos
y alumnas
usuarios de
tramites y
servicios
educativos
cuentan con
una buena
percepcion
dela
atencion
recibida

Alumnos y
alumnas
usuarios de
tramites y
servicios
educativos

Estatal

Control interno
en servicios
administrativos
aplicado

Similitud

El Programa
Gestion para la
Educacién
Basica, Normal
y Posgrado y
Vinculacién y
servicios
educativos de
la Secretaria
de Educacién y
Deporte del
estado de
Chihuahua
proporcionan
un servicio
similar, ambos
enfocados a
operacion y
control de los
servicios
administrativos
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Tema VII. Perspectiva de Género y Enfoque de Derechos Humanos

30. El programa presupuestario promueve la igualdad de género y no discriminaciéon contra las
mujeres, y considera acciones para la disminucion de las brechas de desigualdad.

No procede valoracién cuantitativa.

El Programa promueve la igualdad de género y no discriminacion contra las mujeres a partir de que de
manera transversal, en sus Componentes y Actividades, lleva a cabo acciones para brindar el servicio
educativo con una vision inclusiva, equitativa y con perspectiva de género.

Se identificé la Actividad C0109 “Imparticion de temas en materia de perspectiva de género para el
personal docente y administrativo federal transferido para la igualdad entre mujeres y hombres”, la cual
atiende directamente la tematica en todos los centros escolares atendidos.
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31. ¢ El Programa presupuestario propicia acciones para la realizacion de un derecho humano?
No procede valoracién cuantitativa.

Al tratarse de un Programa presupuestario que atiende directamente un problema de caracter educativo,
se considera que su realizacion garantiza el derecho a la educacion, plasmado en el articulo 3° de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como el objetivo 4 de los Objetivos del
Desarrollo Sustentable de Naciones Unidas. Por lo que la respuesta es si.

Mutua Investigacion e Innovacién Social S.C. 72



Evaluacién de Diserio en Tiempo Real
Programa 2E209C1 Gestion para la Educacion Basica, Normal y Posgrado

Calidad y Suficiencia de la Informacién Disponible para Evaluacién

La Instancia Técnica Evaluadora Externa tuvo acceso a la evidencia documental del Pp que permitio
cumplir con el objetivo general y los especificos planteados para el desarrollo de la evaluacion de disefo
en tiempo real.

De esta manera, se contd con informacién referente a su Diagnéstico, bases de datos, MIR, las fichas
técnicas, asi como documentos institucionales que permitieron dar contexto sobre el entorno del Pp
evaluado, su proceso de planeacion estratégica, el seguimiento de sus indicadores y metas. Durante el
proceso de evaluacién, las personas responsables del Pp ofrecieron informacién adicional para
complementar el analisis de las poblaciones del Pp, como bases de datos, lo que permitié a la ITE
comprender el contexto del mismo y aportar elementos que permitieran mejorar su desempefio y
orientacion a resultados.
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Hallazgos por Tema Metodolégico

Tema ll. Justificacion de la creacion y del disefio del programa

El Pp tiene elaborado un diagnostico que cumple con todas las caracteristicas requeridas.

Un area de mejora identificada del diagndstico consisten en precisar mejor el problema central
que actualmente alude a la cobertura y no a la gestion.

El diagnéstico cuenta con un arbol de problemas y de objetivos que, aunque estan elaborados
correctamente, pueden mejorarse en el sentido de ser mas consistentes con la seccién de
“identificacion, definicion y descripcion del problema o necesidad” del mismo documento de
Diagnostico.

La UR tiene las facultades para atender el problema identificado.

Las alternativas identificadas no siempre son precisas en cuanto a la forma en que buscan
resolver las problematicas identificados, y estan ausentes los mecanismos légicos de eleccion,

con qué actividades especificas las realizaran, los recursos necesarios, responsables y sus
plazos.

Tema lll. Contribucion del programa a la planeacion estratégica

El programa es congruente con la mision, vision y planes en estratégica institucional.

También es congruente con los instrumentos de politica a nivel estatal, regional, nacional e
internacional; su alineacion esta correctamente establecida.

En este programa se identifican actividades que destinan servicios a poblacion inscrita en los
centros escolares, pero de forma universal, por lo cual no se considera necesario que cuente con
Reglas de Operacion.

Tema IV. Poblacién potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad

La definiciéon y cuantificacion de las poblaciones (referencia, potencial, no afectada, postergada)
para definir la poblacién objetivo del programa presupuestario esta correctamente establecida.

El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda de apoyos
y las caracteristicas de los solicitantes, sin embargo, seria positivo estandarizar un flujo de
generaciéon de informacion de los diferentes sistemas con el objetivo de que se produzca un
resumen periddico de dicha informaciéon como fuente Unica para conocer la demanda total.

Los mecanismos de elegibilidad y seleccion de los beneficiarios estan correctamente
establecidos, en particular con el componente dos, que es el que entrega reconocimientos a la
profesionalizacién del personal de apoyo.

Los procedimientos para la solicitud de bienes y servicios estan bien descritos y son publicos.

No se identificd una estrategia de cobertura documentada que corresponda a los requerimientos
del TdR.

Tema V: Matriz de Indicadores para Resultados

Logica Vertical

Las actividades del Pp cumplen con el 91 por ciento de las caracteristicas solicitadas, al estar
claramente especificadas y redactadas, ordenadas de manera cronoldgica, ser suficientes,
necesarias y en algunos casos dichas actividades junto con sus supuestos generan cada uno de
los objetivos. Unicamente se identificé que la actividad C0107 “Seguimiento a las unidades
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administrativas para el cumplimiento de los resultados de sus indicadores y metas de desempefio
institucional”, no cumple con ser necesaria para el cumplimiento del Componente respectivo.
Asimismo, para las actividades C0102, C0103, C0104 y C0105, los supuestos no son los
necesarios para el logro del objetivo respectivo.

Los Componentes cumplen con el 80 por ciento de las caracteristicas solicitadas, al ser servicios
que presta el Pp, vinculados con su normatividad, el C02 esta redactados como resultado logrado
y so6lo el CO1 se considera necesario para el logro del nivel Propdsito mientras que el segundo
no sefala una contribucion directa a una mayor capacidad para cubrir la demanda. Para ambos
servicios se identificaron supuestos como factores externos necesarios para su logro.

Respecto al objetivo a nivel Propésitos se identificé que cumple con ser Unico, estar redactado
como una situacion alcanzada y los supuestos establecidos permiten su logro.

El objetivo a nivel Fin del Pp, cumple con ser Unico, estar claramente especificado y redactado,
asi como estar vinculado con un objetivo de la planeacion estatal.

Vertical

Las fichas técnicas de los indicadores se encuentran estandarizadas y cumplen con lo
establecido por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable en cuanto a su contenido.

Los indicadores cumplen con el 71,8 por ciento de las caracteristicas CREMAA, siendo el area
de oportunidad mas relevante el ser monitoreables, es decir, estar sujetos a comprobacion
externa ya que no se identifico que la informacion de las variables se encuentre disponible en
medios publicos. También se identificd que de los indicadores el 91 por ciento son claros ya que
no son autoexplicativos en su objetivo; por su parte, 3 indicadores no se identificaron como
relevantes, es decir, no permiten medir de manera directa el objetivo, aunque todos ellos son
econdmicos y 15 son adecuados, es decir, miden de manera directa el objetivo asociado.

Las metas de los indicadores cumplen con el 92 por ciento de las caracteristicas (contar con
unidad de medida, estar orientadas el desempefio y ser factibles). Lo anterior a causa de que
cinco de ellas no se identificaron como orientadas al desempeiio.

Los medios de verificaciéon cumplen con el 60 por ciento de las caracteristicas de: ser oficiales,
contar con un nombre para identificarlos, identifica la unidad administrativa a cargo de su
administracion, Unicos y accesibles, permiten la reproduccion del indicador y establecen la
ubicacién de la informacion. Resalta que en su mayoria, la informacién no es accesible para la
comprobacion externa de los indicadores, no se identifica la ubicacion fisica de los medios de
verificacion.

El Pp, en términos generales, en lo relativo a la Logica Vertical, muestra relaciones de causalidad
en todos sus niveles con excepcion del objetivo del Componente 2; por su parte, en cuanto a la
Logica Horizontal, algunos indicadores no cumplen con ser claros y relevantes, asimismo, los
supuestos no se reconocen como factores externos en diversos niveles de la MIR. Finalmente,
existen areas de oportunidad en la definicién y estructura de los indicadores de desempefio.

El Pp identifica de manera clara en su portal de internet su marco normativo, sus principales
resultados en lenguaje sencillo, claro y directo e identifica medios de contacto para consultas y
orientacion.

Tema VI. Complementariedades, coincidencias y duplicidades con otros Programas Federales
y/o Estatales

Se observa principalmente similitud con un programa a nivel estatal y no se identifican problemas
al respecto.
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Analisis FODA

Factores Internos Factores Externos
Fortalezas Oportunidades
e El Pp cuenta con un diagndstico ¢ No se identificaron
que en términos generales cumple
todas las caracteristicas
necesarias.

e EIl disefio del Pp es congruente
con la planeacién estratégica
institucional del SEECH y también
con los instrumentos de politica
estatal, regional, nacional e
internacional.

e Los tipos de poblaciones
necesarios para definir el Pp estan
bien establecidos.

e Los mecanismos operativos del
Programa en general estan bien
definidos, y son transparentes
respecto a sus procesos.

e En general, las actividades son
necesarias para el logro de los
Componentes, aunque en algunos
casos junto con sus supuestos no
permiten el logro de sus
respectivos objetivos.

e El nivel Propésito cumple con ser
Unico y estar adecuadamente
redactado como una situacidn
alcanzada.

o El objetivo a nivel Fin es unico y
estd claramente vinculado con
uno de los objetivos del Plan
Estatal de Desarrollo.

e La modalidad presupuestaria “E”,
es consistente con los servicios
que presta el Pp.

e Las Fichas Técnicas de Ilos
indicadores cuentan con la
estructura establecida por
CONAC.

o EI71.8delosindicadores cumplen
con las caracteristicas CREMAA.

o EI 91 por ciento de las metas
cumplen con tener unidad de
medida, estar orientadas al
desempeno y ser factibles.

e EI Pp cumple, en términos
generales con la Légica Vertical y

Horizontal.
Debilidades Amenazas
e La definicién del problema central e No se identificaron

resulta imprecisa.
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Factores Internos Factores Externos

e No se describe igualmente la
problematica de todos los niveles
educativos que el programa
abarca en la seccién del
Diagnéstico de “Identificacion,
definicion y  descripcion  del
problema o necesidad”.

¢ No se identificé una estrategia de
cobertura documentada como tal
que cumpla las caracteristicas de
los términos de referencia.

e Sdblo el Componente CO01 se
considera necesario para el logro
del Propdsito, mientras que el
segundo no es clara su
contribucién.

e Los indicadores no son
monitoreables en su mayoria, y
algunos de ellos no son claros ni
relevantes.

e Se identificaron areas de
oportunidad en la redaccion y
estructura de indicadores a nivel
Propdsito y actividades.

e EI Pp presenta areas de
oportunidad en la Légica Vertical a
nivel Componentes (C02) y en la
Logica Horizontal en los
indicadores de desempefio y los
supuestos.

e EI Pp no cuenta con los
mecanismos suficientes de
transparencia y rendiciéon de
cuentas.

Mutua Investigacion e Innovacién Social S.C.



Evaluacién de Diserio en Tiempo Real
Programa 2E209C1 Gestion para la Educacion Basica, Normal y Posgrado

Conculsiones

En este apartado se presentan las conclusiones especificas por seccion y generales de la evaluacion.
Tema I. Caracteristicas del Programa

El Programa “2E209C1 Gestion para la Educacion Basica, Normal y Posgrado 2023” tiene como objetivo
la “gestion eficaz de los servicios administrativos para la operacion de los centros de trabajo mediante
una adecuada planeacion, control, seguimiento del desempefio y transparencia del recurso ministrado
para incrementar la oferta educativa con una vision inclusiva, equitativa, con perspectiva de género y
respeto a los derechos humanos”.

Su poblacién objetivo es el total de centros de trabajo de educacion basica federal transferido. (4,508 )

Los bienes y/o servicios que ofrece son: 1) recursos para la operatividad de los centros de trabajo de
Servicios Educativos del Estado de Chihuahua y ; 2) reconocimientos a la profesionalizacién del personal
docente y de apoyo en los centros federal transferido brindado

Se considera que la informacion proporcionada es la necesaria para dar respuesta a la seccion.
Tema Il. Justificacion de la Creacion y Disefio del Programa

Se identifica que el Pp cuenta con un diagnéstico que en términos generales cumple todas las
caracteristicas necesarias. Sin embargo, se encuentran las siguientes areas de oportunidad: la definicién
del problema central resulta imprecisa; y no se describe igualmente la problematica de todos los niveles
educativos que el programa abarca en la seccion del Diagnéstico de “ldentificacion, definicion y
descripcién del problema o necesidad”.

Por lo anterior, se proponen las siguientes recomiendaciones: precisar a qué se refiere el término
“capacidad reducida” en el contexto de este problema, argumentando esto en la seccién 2 del
diagndstico (Identificacion, definicion y descripcion del problema o necesidad”). Es recomendable
enfocar la redaccion del problema central en la gestion eficaz de los servicios y no en la cobertura
[“‘cubrir’] de la demanda; describir el problema, causas y efectos en todos los diferentes niveles
educativos que el programa abarca y no solo en el basico; argumentar con detalle la relacion entre las
causas y el problema central y los efectos, presentando datos que ayuden sustentar dicha
argumentacién en el documento de diagnéstico; modificar el objetivo central para ajustarlo a la redaccion
sugerida del problema central; sustentar los objetivos del Arbol en el andlisis del problema; precisar el
analisis de alternativas al ser mas descriptivos en cuanto a como éstas atenderan los problemas
identificados.

Tema lll. Contribucién del Programa a la Planeacion Estratégica

Se identifica que el disefio del Pp es congruente con la planeacion estratégica institucional del SEECH
y también con los instrumentos de politica estatal, regional, nacional e internacional. La informacién
proporcionada es la necesaria para dar respuesta a la seccién y no se identifican areas de mejora.

Tema IV. Poblacion Potencial y Objetivo y Mecanismos de Elegibilidad

En esta seccion se identifica que los centros educativos que atiende el Programa y que son necesarios
para definir el Pp, estan bien establecidos y que los mecanismos operativos del programa en general
estan bien definidos, y son transparentes respecto a sus procesos. No obstante, se identificé como area
de mejora que el Pp no cuenta con una estrategia de cobertura documentada como tal que cumpla las
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caracteristicas sefialadas en los términos de referencia. La informaciéon proporcionada es la necesaria
para dar respuesta a la seccion y no se identifican areas de mejora.

Tema V. Analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados y su vinculacién con el Programa Operativo
Anual

Se identifica en términos generales una formulacion congruente de los elementos de la MIR en la I6gica
vertical y horizontal. Sin embargo, se identifican las siguientes areas de mejora: solo el Componente
CO01 se considera necesario para el logro del Propdsito, mientras que el segundo no es clara su
contribucion; los indicadores no son monitoreables en su mayoria, y algunos de ellos no son claros ni
relevantes; se identificaron areas de oportunidad en la redaccion y estructura de indicadores a nivel
Propdsito y Actividades; el Pp presenta areas de oportunidad en la Légica Vertical a nivel Componentes
(C02) y en la Légica Horizontal en los indicadores de desempefio y los supuestos, y; el Pp no cuenta
con los mecanismos suficientes de transparencia y rendicién de cuentas. Por lo anterior, en la seccion
de Aspectos Susceptibles de Mejora se ofrecen las recomendaciones detalladas que emite el equipo
evaluador sobre estos puntos de la MIR.

Tema VI. Complementariedades, Coincidencias y Duplicidades con otros Programas Federales y/o
Estatales

Se identifican complementariedades con el Program,a 2E051C1 “Vinculacién y Servicios Educativos”,
Normal y Posgrado de la administracion publica estatal. Por lo anterior, se condiera que el Pp guarda
una alineacién programatica que no presenta mayores problemas de duplicidad de funciones y que se
complementa con el entramado programatico sefalado.

Tema VII. Perspectiva de Género y Enfoque de Derechos Humanos

Se identifica, en términos generales que el Programa promueve la igualdad de género y no
discriminacién contra las mujeres a partir de que de manera transversal, en sus Componentes y
Actividades, lleva a cabo acciones para brindar el servicio educativo con una vision inclusiva, equitativa
y con perspectiva de género. También, se considera que la realizacion del Programa garantiza el derecho
a la educacién, plasmado en el articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
asi como el objetivo 4 de los Objetivos del Desarrollo Sustentable de Naciones Unidas.

El disefio del Programa con base en la Metodologia de Marco Légico se realizé con la concurrencia de
los actores involucrados en la planificacion por resultados, tanto de SEECH como de la Secretaria de
Hacienda del Estado, a través de su Departamento de Planeacion Estratégica y Evaluacion, no obstante,
si bien el resultado de este ejercicio es un Diagndstico que en lo general reune los elementos suficientes
para la conceptualizar el problema publico que el Programa busca atender, aun se identifican areas de
mejora. Lo mismo puede mencionarse del caso de la Matriz de Indicadores de Resultados que si bien,
cumple coherentemente con la légica vertical y horizontal, aun tiene areas de oportunidad.

La SEECH cuenta con instrumentos de planeacion, asi como de recopilacion y sistematizacion de datos
que los responsables del Programa pueden utilizar para la mejora o creacion de otros nuevos. La
coordinacion y cooperacion entre areas al interior de la SEECH en esta labor de mejora de planeacion
es fundamental.

Las politicas publicas de servicios para mejorar la calidad de la gestién educativa son esenciales para
establecer sistemas educativos eficientes, efectivos y adaptativos. Contribuyen a un entorno en el que
los agentes educativos pueden desempefiar su papel de manera efectiva, garantizando un aprendizaje
de calidad y el desarrollo integral de las y los estudiantes.
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La presente evaluacion de disefio en tiempo real ofrece elementos para robustecer el disefio del

Programa, con tal de que logre apuntalar los esfuerzos de la administracién publica estatal para lograr
dichos ideales.
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Aspectos Susceptibles de Mejora

1.

Precisar a qué se refiere el término “capacidad reducida” en el contexto de este problema,
argumentando esto en la seccion 2 del diagndstico (ldentificacién, definicion y descripcion del
problema o necesidad”). Para ello es recomendable enfocar la redaccion del problema central en
la gestion eficaz de los servicios y no en la cobertura [“cubrir’] de la demanda.

Describir el problema, causas y efectos en todos los diferentes niveles educativos que el
programa abarca y no solo en el basico.

Argumentar con detalle la relacidon entre las causas y el problema central y los efectos,
presentando datos que ayuden sustentar dicha argumentacién en el documento de diagnéstico.

Modificar el objetivo central para ajustarlo a la redaccion sugerida del problema central.
Sustentar los objetivos del Arbol en el analisis del problema.

Precisar el analisis de alternativas al ser mas descriptivos en cuanto a como éstas atenderan los
problemas identificados.

Revisar, con base en el procedimiento de “matriz inversa” si el Componente C02 es necesario
para el logro del Propdsito y en su caso, reformular el arbol de problemas y consecuentemente
la Matriz de Indicadores para Resultados.

Publicar en el portal de SEECH las bases de datos necesarias para la comprobacion externa de
los indicadores de desempeno con la finalidad de contar con la evidencia de su calculo.

Modificar los indicadores de los siguientes niveles de la MIR

o Propdsito: “Tasa de variacion de la capacidad instalada de los centros de trabajo federal
transferido” que se mide como la capacidad instalada de los centros de trabajo federal
transferido en el ciclo escolar actual respecto de la capacidad instalada de los centros de
trabajo federal transferido en el ciclo escolar anterior.

o Componente 1: “Presupuesto ejercido por los centros de trabajo de Servicios Educativos”
que se mide como el presupuesto ejercido respecto al programado.

o Actividad C0104: considerar en el denominador, la demanda de solicitantes que
representa los que cumplen con los requisitos y pretenden inscribirse.

o Actividad C0106: Modificar su unidad de medida como solicitudes y/o requerimientos
tanto en el numerador como en el denominador.

o Actividad 0107: Modificar su redaccion de la siguiente manera “Porcentaje de indicadores
de desempefio con cumplimiento satisfactorio” y su célculo seria “nimero de indicadores
con cumplimiento satisfactorio respecto del total de indicadores de desempeno”

10. Paralos dos Componentes la Actividad C0107, C0201, establecer metas retadoras, es decir, que,

de acuerdo con el sentido del indicador, que impliquen un esfuerzo mayor para lograr su objetivo.
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Fuentes de consulta

o Documento diagndstico del Programa presupuestario

o Decreto / Convenio o Reglamentacion que sustente la creacion del ente publico que opera el
Pp.

e Arbol de problemas del ejercicio fiscal 2023 ( PBRPOAPRRP001) Asimismo, se sugiere
proporcionar el documento excel con el objetivo de identificar el diagrama del arbol

o Alineacién de programas presupuestarios vigentes

e Alineacién de componentes a la planeacién estratégica

o Reglas de operacién, lineamientos o manual de procedimientos del Pp.

e Focalizacién de la poblacion objetivo PRBRREP203

e Matriz de Indicadores 2023 PBRPGMMLRP001

e Programa Operativo Anual 2023

e Seguimiento a la Matriz de Indicadores para Resultados (Mensual y trimestral 2023)

e Seguimiento a metas y beneficiarios del Programa Operativo Anual (Mensual y trimestral 2023)

¢ Convenios de asignacion del presupuesto aprobado, asi como, modificaciones subsecuentes
(En caso de existir)

e Arbol de objetivos PBRPOAPRRP001

e Programa Institucional del ente publico que opera el Pp.

¢ Reglamento Interior del Ente Publico que opera el Pp.

¢ Manual de Organizacién del Ente Publico que opera el Pp.

e Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua

o Anadlisis de alternativas del Programa (Pudiera utilizarse lo reflejado al interior de la pantalla
Planeacion Operativa)

o Estrategia o mecanismo de Cobertura del Pp

e Fichas Técnicas de los Indicadores, Reporte PRBRREP014 SICIP

e Acuse de resultados del clasificador con enfoque social avalado por la Secretaria de Desarrollo
Humano y Bien Comun

o Reporte de reprogramaciones del Pp en caso de que se hayan solicitado.

o Mecanismo documentado que ampare los criterios de eligibilidad y seleccién de beneficiarios
para el Pp

e Registro o Padrén de beneficiarios del Pp, sefialando la poblaciéon atendida de los ultimos tres
ejercicios fiscales, desagregado en hombres, mujeres y sefalar rango de edades, grupo, etc.

e Bases de datos y/o sistemas informativos del Pp.

¢ Copia de convenios de colaboracién con otras instituciones, Entes Publicos, Asociaciones
Civiles que se hayan celebrado y que fueran vigentes durante el ejercicio evaluado, con la
finalidad de identificar duplicidad, complementariedad y/o sinergia con otros programas
estatales y/o federales.

e Mecanismos de cobertura
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Anexos
Anexo I. Formato para la Difusiéon de los Resultados de las Evaluaciones

1. Descripcion de la Evaluacion
1.1 Nombre de la Evaluaciéon: 2E209C1 Gestion para la Educacion Basica, Normal y Posgrado 2023
1.2 Fecha de Inicio de la Evaluacion (30/06/23):
1.3 Fecha de término de la Evaluacioén (30/11/23):
1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la
que pertenece:
Nombre: Dra Lia Grijalva Gomez, Subdirectora de Organizacion y Presupuesto (SEECH). lia.grijalva@seech.edu.mx
1.5 Objetivo General de la evaluacién: Evaluar el disefio de los Programas presupuestarios en el ejercicio actual,
coadyuvando a la identificacion oportuna de la I6gica de las intervenciones, asi como de los instrumentos que emprenden
para la atencion de un problema publico, con el objetivo de identificar si contiene los elementos necesarios que permitan
proveer de manera razonable el logro de sus metas y objetivos, a efecto de instrumentar mejoras y la generaciéon de
informacion que contribuya a su fortalecimiento, consolidacién y mejora de su desempefio.
1.6 Obijetivos especificos de la evaluacion:
l. Analizar y valorar la justificacion de la creacion y disefio del programa;
Il. Identificar y analizar la alineacion y contribucién del programa con la planeacién estratégica;
Il. Identificar la poblacion potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad;

\A Analizar y valorar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), asi como la vinculaciéon con el Programa
Operativo Anual (POA);
V. Identificar posibles complementariedades o coincidencias con otros Programas de la Administracion Publica

Federal (APF) y/o Estatal; e Identificar si el Programa en sus acciones considera la perspectiva de género y
su atencion a algun derecho humano.
1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: Andlisis de gabinete y entrevistas semiestructuradas.
Cuestionarios Entrevistas Formato Otro: analisis FODA.
Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Valoracion binaria cuantitativa con una escala de 4 criterios y analisis
cualitativos concentrados en 31 preguntas.
2. Principales hallazgos de la Evaluacion
2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion

Tema ll. Justificacion de la creacion y del diseio del programa

e EIPp tiene elaborado un diagndstico que cumple con todas las caracteristicas requeridas.

e Un area de mejora identificada del diagndstico consisten en precisar mejor el problema central que actualmente
alude a la cobertura y no a la gestion.

e El diagnodstico cuenta con un arbol de problemas y de objetivos que, aunque estan elaborados correctamente,
pueden mejorarse en el sentido de ser mas consistentes con la seccion de “identificacion, definicion y descripcion
del problema o necesidad” del mismo documento de Diagndstico.

e La URtiene las facultades para atender el problema identificado.

e Las alternativas identificadas no siempre son precisas en cuanto a la forma en que buscan resolver las
problematicas identificados, y estan ausentes los mecanismos légicos de eleccion, con qué actividades
especificas las realizaran, los recursos necesarios, responsables y sus plazos.

Tema lll. Contribucion del programa a la planeacion estratégica

e El programa es congruente con la misién, vision y planes en estratégica institucional.

e También es congruente con los instrumentos de politica a nivel estatal, regional, nacional e internacional; su
alineacion esta correctamente establecida.

e En este programa se identifican actividades que destinan servicios a poblacion inscrita en los centros escolares,
pero de forma universal, por lo cual no se considera necesario que cuente con Reglas de Operacion.

Tema IV. Poblaciéon potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad

e La definicion y cuantificacion de las poblaciones (referencia, potencial, no afectada, postergada) para definir la
poblacién objetivo del programa presupuestario esta correctamente establecida.

e El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda de apoyos y las
caracteristicas de los solicitantes, sin embargo, seria positivo estandarizar un flujo de generacion de informacién
de los diferentes sistemas con el objetivo de que se produzca un resumen periddico de dicha informacién como
fuente Unica para conocer la demanda total.

e Los mecanismos de elegibilidad y seleccién de los beneficiarios estan correctamente establecidos, en particular
con el componente dos, que es el que entrega reconocimientos a la profesionalizacién del personal de apoyo.

e Los procedimientos para la solicitud de bienes y servicios estan bien descritos y son publicos.
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No se identifico una estrategia de cobertura documentada que corresponda a los requerimientos del TdR.

Tema V: Matriz de Indicadores para Resultados
Légica Vertical

Logica

Las actividades del Pp cumplen con el 91 por ciento de las caracteristicas solicitadas, al estar claramente
especificadas y redactadas, ordenadas de manera cronoldgica, ser suficientes, necesarias y en algunos casos
dichas actividades junto con sus supuestos generan cada uno de los objetivos. Unicamente se identificé que la
actividad C0107 “Seguimiento a las unidades administrativas para el cumplimiento de los resultados de sus
indicadores y metas de desempefio institucional”, no cumple con ser necesaria para el cumplimiento del
Componente respectivo. Asimismo, para las actividades C0102, C0103, C0104 y C0105, los supuestos no son los
necesarios para el logro del objetivo respectivo.
Los Componentes cumplen con el 80 por ciento de las caracteristicas solicitadas, al ser servicios que presta el
Pp, vinculados con su normatividad, el C02 esta redactados como resultado logrado y sélo el C01 se considera
necesario para el logro del nivel Propésito mientras que el segundo no sefiala una contribucion directa a una
mayor capacidad para cubrir la demanda. Para ambos servicios se identificaron supuestos como factores
externos necesarios para su logro.
Respecto al objetivo a nivel Propésitos se identificd que cumple con ser Unico, estar redactado como una
situacion alcanzada y los supuestos establecidos permiten su logro.
El objetivo a nivel Fin del Pp, cumple con ser Unico, estar claramente especificado y redactado, asi como estar
vinculado con un objetivo de la planeacion estatal.
Vertical
Las fichas técnicas de los indicadores se encuentran estandarizadas y cumplen con lo establecido por el Consejo
Nacional de Armonizacién Contable en cuanto a su contenido.
Los indicadores cumplen con el 71,8 por ciento de las caracteristicas CREMAA, siendo el area de oportunidad
mas relevante el ser monitoreables, es decir, estar sujetos a comprobacion externa ya que no se identifico que la
informacién de las variables se encuentre disponible en medios publicos. También se identifico que de los
indicadores el 91 por ciento son claros ya que no son autoexplicativos en su objetivo; por su parte, 3 indicadores
no se identificaron como relevantes, es decir, no permiten medir de manera directa el objetivo, aunque todos ellos
son econdmicos y 15 son adecuados, es decir, miden de manera directa el objetivo asociado.
Las metas de los indicadores cumplen con el 92 por ciento de las caracteristicas (contar con unidad de medida,
estar orientadas el desempefio y ser factibles). Lo anterior a causa de que cinco de ellas no se identificaron como
orientadas al desempenio.
Los medios de verificacidon cumplen con el 60 por ciento de las caracteristicas de: ser oficiales, contar con un
nombre para identificarlos, identifica la unidad administrativa a cargo de su administracion, Unicos y accesibles,
permiten la reproduccion del indicador y establecen la ubicacion de la informacion. Resalta que en su mayoria, la
informacién no es accesible para la comprobacion externa de los indicadores, no se identifica la ubicacion fisica
de los medios de verificacion.
El Pp, en términos generales, en lo relativo a la Logica Vertical, muestra relaciones de causalidad en todos sus
niveles con excepcién del objetivo del Componente 2; por su parte, en cuanto a la Légica Horizontal, algunos
indicadores no cumplen con ser claros y relevantes, asimismo, los supuestos no se reconocen como factores
externos en diversos niveles de la MIR. Finalmente, existen areas de oportunidad en la definicion y estructura de
los indicadores de desempefio.
El Pp identifica de manera clara en su portal de internet su marco normativo, sus principales resultados en
lenguaje sencillo, claro y directo e identifica medios de contacto para consultas y orientacion.

Tema VI. Complementariedades, coincidencias y duplicidades con otros Programas Federales y/o Estatales

Se observa principalmente similitud con un programa a nivel estatal y no se identifican problemas al respecto.

2.2 Sefalar cuales son los principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de acuerdo con los temas
del Programa, estrategia o instituciones:
2.2.1 Fortalezas:

El Pp cuenta con un diagnostico que en términos generales cumple todas las caracteristicas necesarias.

El disefio del Pp es congruente con la planeacioén estratégica institucional del SEECH y también con los
instrumentos de politica estatal, regional, nacional e internacional.

Los tipos de poblaciones necesarios para definir el Pp estan bien establecidos.

Los mecanismos operativos del Programa en general estan bien definidos, y son transparentes respecto a sus
procesos.

En general, las actividades son necesarias para el logro de los Componentes, aunque en algunos casos junto con
sus supuestos no permiten el logro de sus respectivos objetivos.

El nivel Propésito cumple con ser unico y estar adecuadamente redactado como una situacién alcanzada.

El objetivo a nivel Fin es Unico y esta claramente vinculado con uno de los objetivos del Plan Estatal de
Desarrollo.

La modalidad presupuestaria “E”, es consistente con los servicios que presta el Pp.
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Las Fichas Técnicas de los indicadores cuentan con la estructura establecida por CONAC.

El 71.8 de los indicadores cumplen con las caracteristicas CREMAA.

El 91 por ciento de las metas cumplen con tener unidad de medida, estar orientadas al desempefo y ser factibles.
El Pp cumple, en términos generales con la Légica Vertical y Horizontal.

2.2.2 Oportunidades

No se identifican

2.2.3 Debilidades

La definicion del problema central resulta imprecisa.

No se describe igualmente la problematica de todos los niveles educativos que el programa abarca en la seccion
del Diagnéstico de “Identificacion, definicion y descripcion del problema o necesidad”.

No se identificé una estrategia de cobertura documentada como tal que cumpla las caracteristicas de los términos
de referencia.

Soélo el Componente C01 se considera necesario para el logro del Propdésito, mientras que el segundo no es clara
su contribucion.

Los indicadores no son monitoreables en su mayoria, y algunos de ellos no son claros ni relevantes.

Se identificaron areas de oportunidad en la redaccion y estructura de indicadores a nivel Proposito y actividades.
El Pp presenta areas de oportunidad en la Légica Vertical a nivel Componentes (C02) y en la Logica Horizontal en
los indicadores de desempefio y los supuestos.

El Pp no cuenta con los mecanismos suficientes de transparencia y rendicion de cuentas.

2.2.4 Amenazas

No se identifican
3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion

El disefio del Programa con base en la Metodologia de Marco Logico se realizd con la concurrencia de los actores
involucrados en la planificacion por resultados, tanto de SEECH como de la Secretaria de Hacienda del Estado, a través de
su Departamento de Planeacioén Estratégica y Evaluacion, no obstante, si bien el resultado de este ejercicio es un Diagnéstico
que en lo general reune los elementos suficientes para la conceptualizar el problema publico que el Programa busca atender,
aun se identifican areas de mejora. Lo mismo puede mencionarse del caso de la Matriz de Indicadores de Resultados que
si bien, cumple coherentemente con la légica vertical y horizontal, aun tiene areas de oportunidad.

La SEECH cuenta con instrumentos de planeacion, asi como de recopilacién y sistematizacion de datos que los responsables
del Programa pueden utilizar para la mejora o creacién de otros nuevos. La coordinacion y cooperacién entre areas al interior
de la SEECH en esta labor de mejora de planeacion es fundamental.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia

1.

Precisar a qué se refiere el término “capacidad reducida” en el contexto de este problema, argumentando esto en
la seccion 2 del diagnéstico (ldentificacion, definicion y descripcion del problema o necesidad”). Para ello es
recomendable enfocar la redaccion del problema central en la gestion eficaz de los servicios y no en la cobertura
[“cubrir’] de la demanda.
Describir el problema, causas y efectos en todos los diferentes niveles educativos que el programa abarca y no solo
en el basico.
Argumentar con detalle la relacion entre las causas y el problema central y los efectos, presentando datos que
ayuden sustentar dicha argumentacion en el documento de diagnostico.
Modificar el objetivo central para ajustarlo a la redaccion sugerida del problema central.
Sustentar los objetivos del Arbol en el analisis del problema.
Precisar el andlisis de alternativas al ser mas descriptivos en cuanto a cémo éstas atenderan los problemas
identificados.
Revisar, con base en el procedimiento de “matriz inversa” si el Componente C02 es necesario para el logro del
Propdsito y en su caso, reformular el arbol de problemas y consecuentemente la Matriz de Indicadores para
Resultados.
Publicar en el portal de SEECH las bases de datos necesarias para la comprobacién externa de los indicadores de
desempefio con la finalidad de contar con la evidencia de su calculo.
Modificar los indicadores de los siguientes niveles de la MIR
a. Propésito: “Tasa de variacion de la capacidad instalada de los centros de trabajo federal transferido” que
se mide como la capacidad instalada de los centros de trabajo federal transferido en el ciclo escolar actual
respecto de la capacidad instalada de los centros de trabajo federal transferido en el ciclo escolar anterior.
b. Componente 1: “Presupuesto ejercido por los centros de trabajo de Servicios Educativos” que se mide
como el presupuesto ejercido respecto al programado.
c. Actividad C0104: considerar en el denominador, la demanda de solicitantes que representa los que
cumplen con los requisitos y pretenden inscribirse.
d. Actividad C0106: Modificar su unidad de medida como solicitudes y/o requerimientos tanto en el numerador
como en el denominador.
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e. Actividad 0107: Modificar su redaccién de la siguiente manera “Porcentaje de indicadores de desempefio
con cumplimiento satisfactorio” y su calculo seria “nimero de indicadores con cumplimiento satisfactorio
respecto del total de indicadores de desempefio”

10. Para los dos Componentes la Actividad C0107, C0201, establecer metas retadoras, es decir, que, de acuerdo con
el sentido del indicador, que impliquen un esfuerzo mayor para lograr su objetivo.
4. Datos de la Instancia Técnica Evaluadora

4.1 Nombre del cordinador de la evaluacion: Mtro. Gerardo Daniel Sanchez Romero
4.2 Cargo: Director
4.3 Institucion a la que pertenece: Mutua Investigacion e Innovacion Social S.C.
4.4 Principales colaboradores: Mtro. Ulises Alcantara, Lic. Pavel Galeana
4.5 Correo electrénico del cordinador de la evaluaciéon: gsanchez@mutuamx.org
4.6 Teléfono: (55) 47834012
5. Identificacion de los Programas
5.1 Nombre del Programa Evaluado: 2E209C1 Gestion para la Educacion Basica, Normal y Posgrado 2023
5.2 Siglas: N/A
5.3 Ente Publico Coordinador: Servicios Educativos del Estado de Chihuahua (SEECH)
5.4 Poder Publico al que pertenece el Programa: Ente Auténomo
5.5. Ambito gubernamental al que pertenece el Programa: Estatal

a. Nombre de la Unidad Administrativa y de los Titulares a cargo del Programa: Subdireccion de Organizacién y
Presupuesto, SEECH. Dra Lia Grijalva Gomez, Subdirectora de Organizacién y Presupuesto lia.grijalva@seech.edu.mx
y Maria del Carmen Delgado Mendoza, Jefa de Departamento de Seguimiento Programatico y Presupuestal
carmen.delgado@seech.edu.mx

6. Datos de contratacion de la evaluacion
6.1 Tipo de contratacion: Adjudicacion directa
6.2 Unidad Administrativa Responsable de la Administracion: Subdireccion de Organizacién y Presupuesto
6.3 Costo total de la evaluacion: $129,310.34 (CIENTO VEINTINUEVE MIL TRESCIENTOS DIEZ PESOS CON
TREINTAY CUATRO CENTAVOS) costo sin IVA. $150,000.00 (CIENTO CINCUENTA MIL PESOS) IVA incluido
Fuente de financiamiento: federal

7. Difusion de la evaluacién

7.1 Difusion en internet del informe final de evaluacion:
http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/indtfisc/infev2023.html,
http://seech.go.mx/np/avisos/ejefiscal/2023/Programa Anual de Evaluacion 2023/
7.2 Difusion en internet del presente formato:
http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/cacech/cacech quince23.html
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Anexo Il. De la Légica Horizontal y Vertical de la Matriz de Indicadores de Resultados

A continuacion, se presenta la propuesta de redisefio de la Matriz de Indicadores para resultados con base en el analisis realizado
en el apartado V de los Términos de Referencia'.

Original ‘ Propuesta
Niveles Ref Objetivo Indicador Unlda.d e Dimension Objetivo Indicador Unlda'd ge Dimension  Método de calculo
Medida Medida
Contribuir a ampliar la Contribuir a ampliar la
cobertura de la cobertura  de la
educaciéon  basica, educacion basica,
mediante la eficacia T d mediante la eficacia en Alumnas y alumnos
en la gestion de los asa © - la gestion de los|Tasa de crecimiento N atendidos en el ciclo
. - - crecimiento  de | Variacion _— e - .| Variacion .
Fin F | servicios académico- educacion basica | porcentual Eficacia |servicios académico- | de educacion basica orcentual Eficacia n/  Alumnos vy
administrativos en la P administrativos en la |y normal P alumnas atendidos
C, y normal o . Y
operacion de los operacion de los en el ciclo n-1*100
centros de trabajo de centros de trabajo de
educacion basica y educacion basica y
normal. normal.
(Capacidad instalada
Los centros de trabajo | Porcentaje  de Los centros de trabajo de los centros de
de educacién basica | centros de trabajo de educacion basica | Tasa de variacion trabajo federal
federal transferido | federal transferido federal transferido |de la capacidad transferido en el ciclo
Propdsito P |[cuentan con mayor |que cubren la| Porcentaje | Eficacia |cuentan con mayor |instalada de los | Porcentaje Eficacia n/ Capacidad
capacidad para cubrir | demanda capacidad para cubrir | centros de trabajo instalada de los
la demanda educativa | educativa en la la demanda educativa | federal transferido centros de trabajo
en la entidad entidad en la entidad federal transferido en
el ciclo n-1*100)
operaiidad do log| COS0_promedi cperatvidad o os | PrESUpUESE
c t o1 centros de trabajo de foL .centr]? d del indice Eficienci centros de trabajo de ejertc Ll dpotr blt?s P tai Eficienci (I_Dreslgp;JF?sto ¢
omponentes Servicios Educativos tznzjfgri do € 2; Compuesto Iciencia Servicios  Educativos zzn fos eSerr:iciac{: orcentaje iciencia :{i:)?izz dor)efrggeso
del Estado de ) P del Estado de .
Chihuahua brindados | 34 °Peracion Chihuahua brindados SHUGER

12 En naranja se muestran los niveles sujetos a modificacién, mientras que en azul la propuesta de modificacidn
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Original ‘ Propuesta
Niveles Ref Objetivo Indicador Unlda.d cE Dimension Objetivo Indicador Unlda'd oG Dimension  Método de calculo
Medida Medida
Porcentaje  del
gzrsonal doceTat(; Porcentaje del (Docentes con
instituciones Reconocimiento a la personalldogent.e de eshmulogl
TR las instituciones desempefio/ total de
formadoras  de profesionalizacién del X
formadoras de docentes potenciales
docentes Y| Porcentaje | Eficacia personal docente y de docentes y posgrado | Porcentaje Eficacia a participar en el
posgrado_federal ! apoyo en los centros federal yter:ms?erido ! otgr amFi)ento del
transferido  que federal transferido . 9
: : que obtienen el estimulo al
obtienen el brindado timul | d Ao d "
estimulo al gsmuo o ta *;agg?peno ocente
. esempefio docente
Reconocimiento a la | desempefio P
profesionalizacion del | docente
co2 | Personal docentey de | porcentaje  de
apoyo en los centros | personal de Porcentaje de
brindado asistencia a la asistencia a la asistenciaalap yoy
educacion educacion )y
incorporado  ylo incorporado ylo gducamon
: . incorporados y/o
promovidos en el Porcentaje | Eficacia promovidos en el Porcentaje Eficacia romovidos/
sistema de I sistema de desarrollo I gersonal de apovo
desarrollo profesional de . . poyoy
. asistencia a la
profesional  de carrera de  los SO
i educacién inscrito
carrera de los trabajadores y *100
trabajadores  y asistencia a la
asistencia a la educacion
educacion
Solicitudes de
Operacién eficaz de Operacién eficaz de recursos materiales
los recursos humanos Porcentaie de los recursos humanos en los centros de
materiales, roen'ay materiales, Porcentaje de trabajo
- solicitudes de . e R
tecnolégicos Y| recursos tecnoldgicos y | solicitudes de administrativos
- financieros en los . . .. |financieros en los | recursos materiales . _— atendidas/
Actividades | C0101 centros de trabajo materiales Porcentaje | Eficacia centros de trabajo | atendidas  en los Porcentaje Eficacia Solicitudes de

educativos 'y de
apoyo de acuerdo a
las necesidades del
servicio educativo.

atendidas en los
centros de trabajo
administrativos

educativos y de apoyo
de acuerdo a las
necesidades del
servicio educativo.

centros de trabajo
administrativos

recursos materiales
en los centros de
trabajo
administrativos
recibidas
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Original ‘ Propuesta
Unidad de Unidad de

Niveles Ref Objetivo Indicador Dimension Objetivo Indicador Dimension  Método de calculo

Medida Medida
Movimientos de
Porcentaje de los Porcentaje de los personal con
tramites de tramites de retroactividad de 0 a
movimientos  de . I movimientos de . S 45 dias concluidos/
Porcentaje | Eficiencia Porcentaje Eficiencia
personal con personal con Total de
retroactividad de retroactividad de 0 a movimientos de
0 a 45 dias 45 dias personal elaborados
*100
Porcentaje de . Qastg operativo
resupuesto Porcentaje | Eficacia Porcentaje . _de Porcentaje Eficacia ejer0|qo/ gasto
2‘erci & presupuesto ejercido operativo autorizado
g SEECH *100
Solicitudes de
recursos
Porcentaje  de Porcentaie de tecnolégicos en los
solicitudes de solicitud er de centros de trabajo
recursos administrativos
e recursos .
tecnolégicos en . S - . S atendidas/
Porcentaje | Eficacia tecnolégicos en los | Porcentaje Eficacia .
los _ centros  de centros de trabajo Solicitudes de
trabajo administrativos ! recursos
administrativos . tecnolégicos en los
. atendidas .
atendidas centros de trabajo
administrativos
recibidas*100
Porcentaje  de
vacantes Porcentaje de Vacantes de
docentes que se Asignacién  oportuna | vacantes  docentes docentes cubiertas
cubren Porcentaie | Eficiencia del recurso humanoen |que se  cubren Porcentaie Eficiencia en primaria/ Total de
oportunamente en I los centros escolares | oportunamente  en I vacantes de
los centros de educacion basica. | los centros escolares docentes en primaria
Asignacién oportuna | €scolares de de primaria SEECH *100
del recurso humano | Primaria
€0102 |en los  centros | porcentaje  de
e(sjcolarle's b de|horas  docentes Porcentaje de horas Vacantes de
educacién basica.
Zigfgrzes e s dagente:e vaccsgrt: docentes cubiertas
. — g . " en secundaria/ Total
oportunamente en | Porcentaje | Eficiencia oportunamente  en | Porcentaje Eficiencia de vacantes de
los centros los centros escolares
escolares de de secundaria docenteslen
. o secundaria *100
secundaria general y técnica
general y técnica
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Original ‘ Propuesta
. . . Unidadde .. i o . Unidad de . i . .
Niveles Ref Objetivo Indicador ) Dimensién Objetivo Indicador . Dimensiéon  Método de calculo
Medida Medida
Porcentaje  de
vacantes Porcentaje de Vacantes de
docentes que se vacantes  docentes docentes cubiertas
cubren . I que se  cubren . N en preescolar/ Total
Porcentaje | Eficiencia Porcentaje Eficiencia
oportunamente en oportunamente  en vacantes de
los centros los centros escolares docentes en
escolares de de preescolar preescolar*100
preescolar
Porcentaje  de
vacantes Porcentaje de Vacantes de
docentes que se vacantes docentes docentes cubiertas
cubren . I que se cubren . S en telesecundaria/
Porcentaje | Eficiencia Porcentaje Eficiencia
oportunamente en oportunamente  en Total de vacantes de
los centros los centros escolares docentes en
escolares de de telesecundaria telesecundaria *100
telesecundaria
. Vacantes de
Porcentaje  de Porcentaje de docentes de
Asignacion de | vacantes de Asignacion de vacantesJ de educacion fisica
docentes de | docentes de docentes de educacion .
S 9 - s docentes de cubiertas en
educacion fisica en |educacion fisica fisica en  centros S e
. — educacion fisica que . — preescolar y
C0103 | centros escolares de | que se cubren en | Porcentaje | Eficacia |escolares de Porcentaje Eficacia o
9 o se cubren en los primaria/ Total de
educacion preescolar [los centros de educacion preescolar y
o s centros de vacantes de
y primaria federal | preescolar y primaria federal L
: A . preescolar y primaria docentes en
transferido primaria  federal transferido . .
. federal transferido. preescolar y primaria
transferido. *
100
Realizacion del . Realizacion del Nifias nifios
d Porcentaje  de d . . ( as -y
proceso € nifias v nifios pre proceso e | Porcentaje de nifias y preinscritos 0
C0104 | Inscripciones 'y pre inscritgs P o Porcentaje Eficacia |Inscripciones Yy pre | nifios pre inscritos | Porcentaje Eficacia inscritos/Demanda
inscripciones federal inscritos y inscripciones federal | y/o inscritos potencial de alumnos
transferido. transferido. y alumnas)*100
Espacios atendidos
con aulas moviles en
- Porcentaje  de - . centros educatl_vos
Atencion a las centros de Atencion a las | Porcentaje de federal transferido
necesidades de educacion bésica necesidades de | centros de educacion de Educacion Basica
C0105 espacios  de los federal transferido | Porcentaje | Eficacia espacios de los | basica federal Porcentaje Eficacia il |l [ ezl
centros escolares en . I centros escolares en | transferido con I de solicitantes que
s . .__|con necesidades o - ;
educacion basica ; educacion basica | necesidades de representa los que
X de espacio . . .
federal transferido. cubiertas federal transferido. espacio cubiertas cumplen con los
requisitos y
pretenden inscribirse
*100
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Original ‘ Propuesta
Unidad de Unidad de

Niveles Ref Objetivo Indicador Dimension Objetivo Indicador Dimension  Método de calculo

Medida Medida

Gestion de  los
recursos para la
operatividad de los
centros de trabajo de
educacién basica
federal transferido en
las  regiones  del
estado.

Porcentaje  de
gestiones
académico-
administrativas de
los niveles
educativos en las
regiones

Gestion de los
recursos para la
operatividad de los
centros de trabajo de
educacion basica
federal transferido en
las  regiones  del
estado.

Porcentaje de
gestiones
académico-
administrativas  de
los niveles
educativos en las
regiones

Solicitudes ylo
requerimientos

Gestiones
concluidas /
Gestiones
atendidas*100

Seguimiento a las
unidades

administrativas para
el cumplimiento de los
resultados de sus

Porcentaje  de
indicadores  de
desempefio  con

Seguimiento a las
unidades

administrativas para el
cumplimiento de los
resultados de sus

Porcentaje de
indicadores de
desempefio  con

NUmero de
indicadores con
cumplimiento

satisfactorio / Total

indicadores y metas | cumplimiento indicadores y metas de °“'!’P"'“'°'.“f,’ de indicadores de
de desempefio desempefio satisfactorio desempefio*100
institucional institucional
Tramites de
procedimientos de
R . Porcentaje de los . Porcentaje de los investigacion
epresentacion legal trami Representacion legal |, . " :
de Servicios ramlte§ . de de Servicios tramlte§ ‘ de copclgldos/
Educativos del proce‘d|m|elntos” Educativos del Estado proce(.ilmn.a'ntos de Tram|tgs .de
Estado de Chihuahua de mveshgamon de Chihuahua mveshgamon proce(jlm@ntos de
concluidos concluidos investigacién en
periodo resolutivo y
rezagados *100.
i do e mrtin ce tanes o ey
. Porcentaje  de en materia de . :
perspectiva de Porcentaje de se atiende con

género  para el
personal docente y
administrativo federal
transferido para la
igualdad entre
mujeres y hombres
brindado.

personal docente
y administrativo
atendido en
materia de
perspectiva  de
género

perspectiva de género
para el  personal
docente y
administrativo federal
transferido para la
igualdad entre mujeres
y hombres brindado.

personal docente y
administrativo
atendido en materia
de perspectiva de
género

temas relacionados
con la perspectiva
de género / Total de
personal docente y
administrativo
federal transferido
programado *100

Profesionalizacion del
personal docente de
las instituciones
formadoras de
docentes y posgrado,
de SEECH.

Porcentaje  de
docentes
adscritos a las

instituciones
formadoras  de
docentes y

posgrado de

Profesionalizacion del
personal docente de
las instituciones
formadoras de
docentes y posgrado,
de SEECH.

Porcentaje de
docentes adscritos a
las instituciones
formadoras de
docentes y posgrado
de SEECH
profesionalizados.

Docentes adscritos a
las instituciones
formadoras de
docentes y posgrado
de SEECH
profesionalizados
trimestralmente con
al menos un curso

Mutua Investigacion e Innovacién Social S.C.
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Evaluacién de Diserio en Tiempo Real
Programa 2E209C1 Gestion para la Educacion Basica, Normal

Original Propuesta
Niveles Ref Objetivo Indicador Umda.d cE Dimension Objetivo Indicador Unlda'd oG Dimension  Método de calculo
Medida Medida
SEECH en el trimestre / Total
profesionalizados. de docentes
adscritos a las
Instituciones
formadoras de
docentes y posgrado
de SEECH*100
Actividades
realizadas para el
Porcentaje de . desarrpllo
o L o Porcentaje de profesional de los
Realizacién de | actividades Realizacion de actividades trabajadores y
actividades para el | realizadas para el actividades para el realizadas para el asistencial a
desarrollo profesional | desarrollo desarrollo profesional desarrollo educacion/
de carrera de los | profesional de los de carrera de los profesional de los Actividades
trabajadores y |trabajadores  de trabajadores y trabajadores de planeadas para el
asistencia a  la|apoyo y asistencia  a la ; .
educacion asistencia a la educacion ;pgélacyéce;glr:stenma a ngfaersriool Loal de los
educacion. trabajadores y
asistencial a
educacion *100

Mutua Investigacion e Innovacién Social S.C. 5



Anexo lll. Caracteristicas de los Indicadores para Resultados

— 2E209C1 - GESTION PARA LA EDUCACION BASICA, NORMAL Y
9 POSGRADO

Dependencia o Entidad 401 - SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

Area Responsable
Tipo de Evaluacion Disefio en Tiempo Real

Ano de la Evaluacion 2023
Ejercicio Fiscal Evaluado 2023

[} S| o |&5_
E S| 2 e Propuesta de

Nivel de Objetivo Nombre del Indicador > H 3 |E€D Justificacién Mejora del
© HAE-BEE Indicador

. Tasa de crecimiento de educacion . . 1| e . . Cumple con la totalidad .
Al basica y normal Sl e e & de los criterios CREMAA NIz
No es relevante ni .
Modificar el

adecuado debido a que
no provee los elementos
suficientes para medir la
capacidad para cubrir la
demanda, por
consiguiente, no tiene

indicador de modo
que se incluyan los
elementos

suficientes  para
medir la capacidad

Porcentaje de centros de trabajo
Propésito federal transferido que cubren la Si No Si Si No No
demanda educativa en la entidad

" . de demanda
una aportacion marginal
No es relevante ni o
. Modificar el
adecuado debido a que .
no provee los elementos - que
CO01. Costo promedio por centro de suficientes para medir la
. - . . . . X contenga
Componentes trabajo federal transferido para su Si No Si Si No No capacidad para cubrir la B S i
operacion demanda y en lo que se . plos

refiere a la aportacion
marginal, el disefio actual
del indicador ofrece no

recursos a los
centros de trabajo.



Evaluacién de Diserio en Tiempo Real
Programa 2E209C1 Gestion para la Educacion Basica, Normal y Posgrado

Propuesta de
Justificacion Mejora del
Indicador

Nivel de Objetivo Nombre del Indicador

o
g
©
3
o
[
)
<

Relevante
Monitoreabl
Aportacion

Marginal

Actividades

C02. Porcentaje del personal
docente de las instituciones
formadoras de docentes vy
posgrado federal transferido que
obtienen el estimulo al desemperio
docente

C02. Porcentaje de personal de
apoyo Yy asistencia a la educacién
incorporado y/o promovidos en el
sistema de desarrollo profesional
de carrera de los trabajadores y
asistencia a la educacién

C0101. Porcentaje de solicitudes
de recursos materiales atendidas
en los centros de trabajo
administrativos

Mutua Investigacion e Innovacién Social S.C.

ofrece los elementos
para medir el objetivo.

Se revis6 el enlace
contenido en la
respectiva ficha técnica y
se aseguro que se cuenta
con la informacion
necesaria para su
comprobacion  externa.
La caracteristica de
adecuado no se cumple
ya que provee los
elementos distintos a los
necesarios para medir.

No se tuvo acceso
publico a los medios de
verificacién por lo que no
es Monitoreable.

No se tuvo acceso
publico a los medios de
verificacién por lo que no
es Monitoreable.

Publicar en
carpetas
electronicas de los
medios de
verificacion
suficientes que
permitan la
comprobacion
externa de los
indicadores.

Publicar en
carpetas
electronicas de los
medios de
verificacion
suficientes que
permitan la
comprobacion
externa de los
indicadores.

Publicar en
carpetas
electronicas de los
medios de
verificaciéon  que
permitan la
comprobacion



Evaluacién de Diserio en Tiempo Real

Programa 2E209C1 Gestion para la Educacion Basica, Normal y Posgrado

Nivel de Objetivo

Nombre del Indicador

C0101. Porcentaje de los tramites
de movimientos de personal con
retroactividad de 0 a 45 dias

C0101. Porcentaje de presupuesto
ejercido

C0101. Porcentaje de solicitudes
de recursos tecnologicos en los
centros de trabajo administrativos
atendidas

C0102. Porcentaje de vacantes
docentes que se cubren

Si

Si

Si

Si

Relevante

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Monitoreabl

No

No

No

No

o
g
©
3
o
[
)
<

Si

Si

Si

Si

Aportacion

Marginal

Mutua Investigacion e Innovacién Social S.C.

Justificacion

No se tuvo acceso
publico a los medios de
verificacion por lo que no
es Monitoreable.

No se tuvo acceso
publico a los medios de

verificacién por lo que no
es Monitoreable.
No se tuvo acceso

publico a los medios de
verificacién por lo que no
es Monitoreable.

No se tuvo acceso
publico a los medios de

Propuesta de
Mejora del
Indicador

externa de los
indicadores.
Publicar en
carpetas
electrénicas de los
medios de
verificacion  que
permitan la
comprobacion
externa de los
indicadores.
Publicar en
carpetas
electrénicas de los
medios de
verificaciéon  que
permitan la
comprobacion
externa de los
indicadores.
Publicar en
carpetas
electronicas de los
medios de
verificacion que
permitan la
comprobacion
externa de los
indicadores.
Publicar en
carpetas

8



Evaluacién de Diserio en Tiempo Real

Programa 2E209C1 Gestion para la Educacion Basica, Normal y Posgrado

Nivel de Objetivo

Nombre del Indicador

oportunamente en los centros
escolares de primaria

C0102. hPorcentaje de horas
docentes vacantes que se cubren
oportunamente en los centros
escolares de secundaria general y
técnica

C0102. Porcentaje de vacantes
docentes que se cubren
oportunamente en los centros
escolares de preescolar

C0102. Porcentaje de vacantes
docentes que se cubren
oportunamente en los centros
escolares de telesecundaria

Mutua Investigacion e Innovacién Social S.C.

Relevante
Marginal

o
g
©
3
o
[
)
<

Monitoreabl
Aportacion

Justificacion

verificacién por lo que no
es Monitoreable.

No se tuvo acceso
publico a los medios de
verificacién por lo que no
es Monitoreable.

No se tuvo acceso
publico a los medios de
verificaciéon por lo que no
es Monitoreable.

No se tuvo acceso
publico a los medios de
verificacién por lo que no
es Monitoreable.

Propuesta de
Mejora del
Indicador

electrénicas de los

medios de
verificacion que
permitan la
comprobacion
externa de los
indicadores.
Publicar en
carpetas
electrénicas de los
medios de
verificaciéon  que
permitan la
comprobacion
externa de los
indicadores.
Publicar en
carpetas
electronicas de los
medios de
verificacion que
permitan la
comprobacion
externa de los
indicadores.
Publicar en
carpetas
electrénicas de los
medios de
verificacion  que
permitan la
comprobacion
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Evaluacién de Diserio en Tiempo Real

Programa 2E209C1 Gestion para la Educacion Basica, Normal y Posgrado

Nivel de Objetivo

Nombre del Indicador

C0103. Porcentaje de vacantes de
docentes de educacion fisica que
se cubren en los centros de
preescolar y primaria federal
transferido.

C0104. Porcentaje de ninas vy
nifos pre inscritos y/o inscritos

C0105. Porcentaje de centros de
educacion basica federal
transferido con necesidades de
espacio cubiertas

Mutua Investigacion e Innovacién Social S.C.

©
e
o)
et
C
=

Relevante
Monitoreabl

c
o
(8]
©
t
o
<%
<

Adecuado

Justificacion

No se tuvo acceso
publico a los medios de
verificacién por lo que no
es Monitoreable.

No se tuvo acceso
publico a los medios de
verificacién por lo que no
es Monitoreable.

No se tuvo acceso
publico a los medios de
verificacién por lo que no
es Monitoreable.

Propuesta de
Mejora del
Indicador

externa de los

indicadores.
Publicar en
carpetas
electrénicas de los
medios de
verificacion  que
permitan la
comprobacion
externa de los
indicadores.
Publicar en
carpetas
electrénicas de los
medios de
verificaciéon  que
permitan la
comprobacion
externa de los
indicadores.
Publicar en
carpetas
electronicas de los
medios de
verificacion que
permitan la
comprobacion
externa de los
indicadores.
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Evaluacién de Diserio en Tiempo Real
Programa 2E209C1 Gestion para la Educacion Basica, Normal y Posgrado

Nivel de Objetivo Nombre del Indicador

Relevante
Marginal

o
g
©
3
o
[
)
<

Monitoreabl
Aportacion

C0106. Porcentaje de gestiones

académico- administrativas de los Si No Si No No
niveles educativos en las regiones

C0107. Porc?ntaje de |nd.|c§dores No Si Si No No
de desempeio con cumplimiento

C0108. Porcentaje de los tramites

de procedimientos de investigacion Si Si  Si No Si

concluidos

Mutua Investigacion e Innovacién Social S.C.

Justificacion

No es relevante ni
adecuado, puesto que al
no definirse de manera
clara lo que se entiende
por gestion no se
asegura que contenga
elementos clave para
medir el objetivo, por otro
lado, no se tuvo acceso
publico a los medios de
verificacién por lo que no
es Monitoreable.

No es claro en su objetivo
ya que no especifica nivel
de cumplimiento alguno o
referencia.

No se tuvo acceso
publico a los medios de
verificacién por lo que no
es Monitoreable.

Al ser ambiguo en su
objetivo no proporciona
las bases suficientes
para medir el objetivo,
por lo tanto no es
adecuado.

No se tuvo acceso

publico a los medios de
verificacién por lo que no
es Monitoreable.

Propuesta de
Mejora del
Indicador

Modificar la unidad
de medida del
indicador, ademas
de publicar en
carpetas

electronicas de los

medios de
verificacion  que
permitan la
comprobacion
externa de los
indicadores.
Modificar la
redaccion de
indicador, ademas
de publicar en
carpetas

electronicas de los

medios de
verificacion que
permitan la
comprobacion
externa de los
indicadores.
Publicar en
carpetas
electronicas de los
medios de
verificacion que
permitan la
11



Evaluacién de Diserio en Tiempo Real

Programa 2E209C1 Gestion para la Educacion Basica, Normal y Posgrado

Nivel de Objetivo

Nombre del Indicador

C0109. Porcentaje de personal
docente y administrativo atendido
en materia de perspectiva de
género

C0201. Profesionalizacion del
personal docente de las
instituciones formadoras de

docentes y posgrado, de SEECH.

C0202. Realizacion de actividades
para el desarrollo profesional de
carrera de los trabajadores vy
asistencia a la educacion

Si

Si

No

Relevante

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Monitoreabl

o
g
©
3
o
[
)
<

No Si
No Si
No No

Aportacion
Marginal

Mutua Investigacion e Innovacién Social S.C.

Justificacion

No se tuvo acceso
publico a los medios de
verificacién por lo que no
es Monitoreable.

No se tuvo acceso
publico a los medios de
verificacién por lo que no
es Monitoreable.

No se tuvo acceso
publico a los medios de
verificaciéon por lo que no
es Monitoreable.

Al no ser claro en su
objetivo, no proporciona
las bases suficientes
para medirlo, por ende,
no es adecuado.

Propuesta de
Mejora del
Indicador

comprobacion
externa de los
indicadores.
Publicar en
carpetas
electronicas de los
medios de
verificacion que
permitan la
comprobacion
externa de los
indicadores.
Publicar en
carpetas

electrénicas de los

medios de
verificacion  que
permitan la
comprobacion
externa de los
indicadores.
Modificar la
redacciéon del
indicador y
publicar en
carpetas
electronicas de los
medios de
verificaciéon  que
permitan la
comprobacion
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Evaluacién de Diserio en Tiempo Real
Programa 2E209C1 Gestion para la Educacion Basica, Normal y Posgrado

Propuesta de
Justificacion Mejora del
Indicador

Nivel de Objetivo Nombre del Indicador

Relevante
Monitoreabl
Aportacion

Marginal

o
g
©
3
o
[
)
<

externa de los
indicadores.

Mutua Investigacion e Innovacién Social S.C. 13



Anexo IV. Arbol de Problemas

ARBOL DEL PROBLEMA PbR/SED-6
ENTE PUBLICO 401 | Servicios Educativos del Estado de Chihuahua. ‘
Nombre del Programa 2E209C1 - GESTION PARA LA EDUCACION BASICA, NORMAL Y POSGRADO }

Incrementar la cobertura educativa, mediante la eficacia en la gestion de los servicios académico-administrativos en la operacién
de los centros de trabajo, con una vision inclusiva, equitativa, con perspectiva de género y respeto a los derechos humanos.

Definicién del Programa

Problema Central

8 Causas
[T Poblacién con menor Mano de obra mal Las ylos alumnos con bajo Incrementoenel Reducidos niveles de cobertura en la
w grado de escolaridad. calificada. aprovechamiento escolar. abandonoescolar. educacion bésica.

1 p 2 A

Nifios, nifias y adolescentes sin atencion

Mayor rezago educativo. Centros con sobrecupo. )
educativa.

Centros de trabajo de educacién basica con capacidad reducida para cubrir la demanda educativa en la entidad.

Centrosde tra bajq con ineficaz gf.stlén 'de Io§ recursos Centros detrabajo con poca profesionalizacién
humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros de del personal queinterviene enel servicio
acuerdo a las necesidades del servicio educativo. educativo.

| | |

- Insuficiente Poca certeza ) Escasa Escasa
Inoportuna Asignacion recurso parala Necesidades de L2 reglones “ Unidades gestién para Bafa stencidn actualizacién
disposicién inoportuna del humano en las - expansion de 5 ministrativas atender los del personal £l personal de
P recurso determinacién con tardia con bajo en temas de
de los escuelas de los centros ) asuntos ) docente de apoyo y
humano en los i debs X disposicién cumplimiento perspectiva de las asistencia a la
recursos M\fcaoén demanda educativos de de los de los legales en género instituciones educacién con
ol centros basica para educacién los centros al onal f d menor nivel de
para & escolares de impulsar el educativa en bisica con bajo recursos indicadores y de g pe'sl d:m:‘;a; competencias
i d " los centros nivel de para su metas de educacién admoi::u:;vo y posgrado profesionales.
basica. fisico delas y escolares de cobertura. operatividad. _dém?ﬁ° bésicay : en e mismo
los alumnos. educacion institucional. normal. ramo.

CAUSAS
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Evaluacién de Diserio en Tiempo Real
Programa 2E209C1 Gestion para la Educacion Basica, Normal y Posgrado

Anexo V. Arbol de Objetivos

ARBOL DE OBJETIVOS PbR/SED-7
ENTE PUBLICO 401 } Servicios Educativos del Estado de Chihuahua. é
!

Nombre del Programa 2E209C1 - GESTION PARA LA EDUCACION BASICA, NORMALY POSGRADO

Incrementar la cobertura educativa, mediante la eficacia en la gestion de los servicios académico-administrativos en la operacion
de los centros de trabajo, con una visidn inclusiva, equitativa, con perspectiva de género y respeto a los derechos humanos.

Objetivo

Medios

Poblacion con mayor Mano de obra bien Las ylos alumnos con mayor Disminuciénenel Mayores niveles de cobertura en la
grado de escolaridad. calificada. aprovechamiento escolar. abandonoescolar. educacion basica.

Nifios, nifias yadolescentes con atencion

Menor rezago educativo. Centros con cupo adecuado. N
educativa.

Centros de trabajo de educacién basica con mayor capacidad para cubrir la demanda educativa en la entidad.

Centrosde trabajf) con eficaz ge}tlon qe los recursos Centros detrabajo con mayor
humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros de profes |onal|zao:én el qersgnal que
o . o o I IVO.
acuerdo a las necesidades del servicio educativo. interviene enel servicioeducativo

| | | | | | |

4 \/ \/ N " \/ N\ 7 N N/ AY4 N\ ad N N\
_— ayor Atenci ™M Ampliada
N Suficiente certeza e"f;‘s" e Las Unidades ge:t¥g:1 Mayor actualiza
Asignacién recurso parala cobertura - administra para atencion cion del El
Oportuna oportuna humano determin de las reglones tivas con atender en temas personal personal
disposicié del recurso en las aciénde necesidad cuentan cumplimie los de dé;eclela'lge de al;oyo
nde los h:rnaor;o escg:las a es de gecs‘:inén i?\t(?icdaiiltzse asuntos pers%ectiv institucio asis Fncia
: i6 legal ade ala
reta:t:;slgs centros educacién deman_da exg:?‘s); n administ sy metas :ﬁaloess género for,r,',easdor educacion
(7] P tivid escolares basica educativa centros rativa de centros al as de c%ri\vrgla :r
o OPefz i de . para en los educativos parasu desempefi de personal docentes competen
— ad educacién impulsar centros de operativi .0 educacié docente y y cias
[a) basica. el escolares educacién dad institucion n basica administr posgrado proﬁesnon
desarrollo de basica ad. al. ativo en el ales.
w fisicode . : L - mismo
E . AN /| lasylos educacidn J\_ AN J\. /| normal. ramo.
alumnos. | N— N J \. VAN J \ )
—
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Evaluacién de Diserio en Tiempo Real

Programa 2E209C1 Gestion para la Educacion Basica, Normal y Posgrado

Anexo VI. Matriz de Alternativas

Redaccion actual (los nimeros corresponden
al listado original de alternativas en el
documento de diagnéstico).

1. Tener oportunamente recursos necesarios
para que opere Servicios Educativos del Estado
de Chihuahua.

2. Tener los recursos necesarios en tiempo y
forma en los centros escolares de educacion
basica.

3. Colocar el recurso humano en tiempo y forma
en los centros escolares de educacion basica.

4. Conocer y atender la necesidad del recurso
humano encargado de impulsar el desarrollo
fisico de las y los alumnos.

5. Levar a cabo inscripciones y preinscripciones
gue nos permitan conocer las necesidades de la
demanda en educacion basica.

6. Conocer y atender las necesidades existentes
de expansién de los centros escolares en
educacion basica.

7. Realizar de manera oportuna la gestién de los
recursos en las regiones.

9. Tener disponible personal especializado que
se encargue de realizar las gestiones de los
asuntos legales.

10. Dar a conocer entre el personal docente y
administrativo los temas que contribuyan a la
igualdad de género.

Mutua Investigacion e Innovacién Social S.C.

Observaciones y sugerencias

En la redaccién esta ausente el medio para
llegar a este objetivo (hacer “x" para “y”) . Es
decir, hace falta especificar qué se hara para
tener oportunamente los recursos necesarios.
Por otra parte, “que opere” es una frase ambigua
que parece carecer de un predicado que defina
mejor las caracteristicas o direccién en que se
plantea que cambie dicha operacién al disponer
de recursos oportunamente.

En la redaccién esta ausente el medio para
llegar a este objetivo (hacer “x" para “y”) . Es
decir, hace falta especificar qué se hara para
tener oportunamente los recursos necesarios.
En la redaccion esta ausente el medio para
llegar a este objetivo (hacer “x" para “y”) . Es
decir, hace falta especificar qué se hara para
tener los recursos humanos en tiempo y forma.
La redaccién no es clara.

Podria precisarse mejor que cambios en los
procesos se realizaran para las inscripciones y
preinscripciones.

Podria especificarse mejor el medio para lograr
dicho conocimiento (implementar un diagndstico
en “X” momento, por ejemplo)

No se especifica como se realizara dicha
gestion.

Podria precisarse mejor que cambios se
realizaran para disponer de dicho personal.

Podria precisarse mejor por medio de qué tipo

de acciones (p. Ej., elaborar materiales impresos
y gestionar cursos o platicas)
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Anexo VII. Metas de los Indicadores

N;’r’:::::' 2E209C1 - GESTION PARA LA EDUCACION BASICA, NORMAL Y POSGRADO

Depgrr]lt(:::gla o 401 - SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

L e EHAETEET 0 Disefo en tiempo real

Ano de la evaluacion
y ejercicio fiscal 2023
evaluado

. Orientada a
Nivel de vt | R Pl ey Propuesta
. - Nombre del Justificacié | impulsar el | Justificacio Justificacié .
Objetiv indicad L d = de mejora
o indicador Descripcién Valor n esemper n n de 1a meta
a (o)
Tasa de
variacion  de
alumnas y ® Tanto en la
2 El P nt
alumnos c MIR como en con P cueloz
Tasa de atendidos en 8 ficha La meta es rOCUISOS
c crecimiento  de educacion 2 técnica  se : . .
[ educaciéon basica basica y 0.06 c especifica Si relevante y Si humanas, Ninguna
0 positiva técnicos y
y normal normal federal 3] que es .
. @© L materiales
transferido en ‘= variacion . -
- @ disponibles.
el ciclo n con > porcentual
respecto al n-
1.
Este indicador
muestra la
proporcion de
. Se espera
Porcentaje de los centros de Tanto en la . El Pp cuenta
. . incrementar
o centros de trabajo trabajo federal [ MIR como en " con los
= " q T : el nimero de
@ federal transferido transferido que 2 la ficha centros de recursos
= que cubren la hay en relacion 49.57 o técnica se Si trabaio Si humanos, Ninguna
e demanda a los centros o especifica J técnicos y
o ; : a federal .
educativa en la de trabajo de que es materiales
. : . respecto al . -
entidad toda la entidad porcentaje total disponibles.
para cubrir la
demanda
educativa
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Evaluacién de Diserio en Tiempo Real
Programa 2E209C1 Gestion para la Educaciéon Basica, Normal y Posgrado
Nivel de Unidad Orientada a

Propuesta
de mejora
de la meta

Obietiv Nombre del de Justificacio | impulsar el | Justificacié | Factibl | Justificacio
Jo indicador Medid n desempen n e n
a o

Componentes

Co1. Costo
promedio por
centro de trabajo
federal transferido
para su operacion

C02. Porcentaje
del personal
docente de las
instituciones
formadoras de
docentes y
posgrado federal
transferido  que
obtienen el
estimulo al
desempefio
docente

C02. Porcentaje
de personal de
apoyo y
asistencia a la
educacion

incorporado  y/o
promovidos en el

sistema de
desarrollo
profesional de

carrera de los
trabajadores y
asistencia a la
educacion

Muestra en
promedio el
costo

necesario para
la operacion de
los centros de

trabajo que
atienden la
educacion
basica

federal
transferido.
Muestra la
cantidad de
docentes que
obtienen el

estimulo al
desempefo
con respecto al
total de
docentes de
las
instituciones

formadoras de
docentes y
posgrado
federal
transferido
Muestra la
proporcion de
el personal de
apoyo y
asistencia a la
educacion
incorporado
y/o promovido
con respecto al

total de
personal de
apoyo y
asistencia a la
educacion

inscrito en el

3,397,583.6
6

53.33

58.08

indice Compuesto

Porcentaje

Porcentaje

Tanto en la
MIR como en
la ficha
técnica se
especifica
que es indice
compuesto.

Tanto en la
MIR como en
la ficha
técnica se
especifica

que es
porcentaje

Tanto en la
MIR como en
la ficha
técnica se
especifica

que es
porcentaje

Su método
de calculo no
cumple con
el objetivo
No por lo que no Si
se puede
considerar
como
retadora.

Se espera
que un
numero

menor de
personal
docente

No obtengan Si
estimulo al
desempernio,
lo cual puede
no ser el

objetivo del

indicador

Implica que
un numero
menor del
No personal ha Si
sido
incorporado
0 promovido

Mutua Investigacion e Innovacién Social S.C.

El Pp cuenta
con los
recursos
humanos,
técnicos y
materiales
disponibles.

El Pp cuenta
con los
recursos
humanos,
técnicos y
materiales
disponibles.

El Pp cuenta
con los
recursos
humanos,
técnicos y
materiales
disponibles.

Modificar el
método de
calculo del
indicador

Reconsidera
r el indicador
con el fin de
alcanzar su
objetividad

Reconsidera
r el indicador
con el fin de
alcanzar su
objetividad
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Evaluacién de Diserio en Tiempo Real

Programa 2E209C1 Gestion para la Educaciéon Basica, Normal y Posgrado
Unidad Orientada a

N'V?I (.je Nombre del de Justificacio | impulsar el | Justificacié | Factibl | Justificacio Proput_esta
Objetiv indicad Medid d = de mejora
o indicador Descripcién Valor edi n esempei n e n de 1a meta
a 0
sistema de
desarrollo

profesional de
carrera de los
trabajadores

de asistencia a
la educacién

Muestra la
proporcion de
solicitudes de

gg:c()e1r1'taje de :r?gtjerzglses vare e le = P ezt
e . ) MIR como en Se espera un con los
SliElIeEs G | elEneiaEs e o) la ficha incremento recursos
:ﬁ;tuerfiglses Iﬁ:b;:;ntros € 100 § técnica se Si en lo que Si humanos, Ninguna
. i . IS especifica mide el técnicos y
atendidas en los administrativos Q I .
centros de trabajo federal que s Lelieaeey ”.‘ate”?'es
o . . orcentaje disponibles.
administrativos transferido con P I P
relacion al total
de solicitudes
recibidas
» Muestra de los
g tramites de
S e
.'g C0101. mowmlelnto e Tanto en la El Pp cuenta
s Porcentaje de los ggr:sona que o MIR como en Se espera un con los
< tramites de claborados g la ficha incremento recursos
movimientos de cual  es la 85 o técnica se Si en lo que Si humanos, Ninguna
personal con proporcion  de o especifica mide el técnicos y
retroactividad de los que o que es indicador materiales
0 a 45 dias concluyen en porcentaje disponibles.
un periodo de
45 dias
M“es”?, i Tanto en la El Pp cuenta
proporcion de o MIR como en Se espera con los
Cco0101. el presupuesto o la ficha que el Pp rECUTSOS
Porcentaje de 'que se ejerce 100 g técnica se Si ejerza la Si humanos Ninguna
presupuesto en el gasto o if totalidad de téeni ’
ejercido operativo en £ espectiica los recursos ec?lcp ? y
relacion al que que _©s autorizados materiales
se autoriza porcentaje disponibles.
Mutua Investigacion e Innovacién Social S.C. 19



Evaluacién de Diserio en Tiempo Real

Programa 2E209C1 Gestion para la Educaciéon Basica, Normal y Posgrado

Descripcion Valor

Nivel de
Objetiv
o

Nombre del

indicador

Cco0101.
Porcentaje de
solicitudes de
recursos

tecnolégicos en
los centros de

trabajo
administrativos
atendidas
Cco0102.
Porcentaje de
vacantes
docentes que se
cubren
oportunamente en
los centros
escolares de
primaria

Cc0102.
hPorcentaje  de
horas  docentes
vacantes que se
cubren
oportunamente en
los centros
escolares de
secundaria

general y técnica

Muestra la
proporcion de
solicitudes de
recursos

tecnologicos
atendidas en
los centros de
trabajo
administrativos
federal
transferido con
relacion al
total de
solicitudes
recibidas.
Muestra la

proporcion de
las  vacantes
de docentes
que son
cubiertas en la
siguiente
quincena a
partr de la
quincena en la
que fueron
solicitados en
los centros de
primaria
federal
transferido
Muestra la
proporcion de
las horas
docentes
vacantes que
son cubiertas
en la siguiente
quincena a
partir de la
quincena en la
que fueron
solicitados en

100

83.16

83.10

Unidad

de

Medid

a

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Orientada a
Justificacio | impulsar el
n desempen

(o)

Tanto en la

MIR como en

la ficha

técnica se Si
especifica

que es
porcentaje

Tanto en la

MIR como en

la ficha

técnica se Si
especifica

que es
porcentaje

Tanto en la

MIR como en

la ficha

técnica se Si
especifica

que es
porcentaje

Mutua Investigacion e Innovacién Social S.C.

Justificacio
n e

El Pp realiza
esfuerzos por
atender en el
ejercicio
fiscal la Si
totalidad de
las
solicitudes
que recibe

Se espera un
incremento
en lo que Si
mide el
indicador

Se espera un
incremento
en lo que Si
mide el
indicador

Factibl

Propuesta
de mejora
de la meta

Justificacio
n

El Pp cuenta
con los
recursos
humanos,
técnicos y
materiales
disponibles.

Ninguna

El Pp cuenta
con los
recursos
humanos,
técnicos y
materiales
disponibles.

Ninguna

El Pp cuenta
con los
recursos
humanos,
técnicos y
materiales
disponibles.

Ninguna
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Evaluacién de Diserio en Tiempo Real
Programa 2E209C1 Gestion para la Educaciéon Basica, Normal y Posgrado
Nivel de Unidad Orientada a

Propuesta

Obietiv Nombre del de Justificacio | impulsar el | Justificacié | Factibl | Justificacio de meiora
! indicador Descripcié Medid n desempefi n e n :
o pcion alor de la meta
a 0

los centros de
secundaria
federal
transferido

Muestra la
proporcion de
las  vacantes
de docentes

Co0102. e son
Porcentaje de gubiertas en la Tanto en la El Pp cuenta
vacantes siquiente o MIR como en Se espera un con los
docentes que se l?incena a g la ficha incremento recursos
cubren gartir de Ia 82.89 o técnica se Si en lo que Si humanos, Ninguna
oportunamente en quincena en la 5 especifica mide el técnicos y
los centros que fueron o que es indicador materiales
escolares de solicitados _ en porcentaje disponibles.
preescolar
los centros de
preescolar
federal
transferido
Muestra la
proporcion de
las vacantes
de docentes
Co0102. e son
Porcentaje de gubiertas en la Tanto en la El Pp cuenta
vacantes siguiente o MIR como en Se espera un con los
docentes que se quincena a g la ficha incremento recursos
cubren artir  de  la 85.71 o técnica se Si en lo que Si humanos, Ninguna
oportunamente en guincena en la o) especifica mide el técnicos y
los centros que fueron o que es indicador materiales
escolares de solicitados _ en porcentaje disponibles.
telesecundaria
los centros de
telesecundaria
federal
transferido
C0103. Muestra la
. . Tanto en la Se espera un El Pp cuenta
FotEiE de | prepertiin o % MIR como en incre‘r)nento con P los
vacantes de las vacantes c X . . .
docentes de de docentes de 84.38 8 la ficha Si en lo que Si recursos Ninguna
> . . o técnica se mide el humanos,
educacion fisica educacion a e I P
especifica indicador técnicos y

que se cubren en fisica que son

Mutua Investigacion e Innovacién Social S.C. 21



Evaluacién de Diserio en Tiempo Real
Programa 2E209C1 Gestion para la Educaciéon Basica, Normal y Posgrado
Nivel de Unidad Orientada a

Propuesta
de mejora
de la meta

Factibl

Obietiv Nombre del de Justificacio | impulsar el | Justificacié Justificacio
Jo indicador Medid n desempen n e n
a o

los centros de

preescolar y
primaria federal
transferido.
C0104.
Porcentaje de
nifias y nifos pre
inscritos ylo
inscritos

C0105.
Porcentaje de
centros de

educacion basica
federal transferido
con necesidades

de espacio
cubiertas

C0106.
Porcentaje de
gestiones
académico-
administrativas de
los niveles
educativos en las
regiones

cubiertas en
relacion a las
necesidades

que hay en los

centros de
preescolar y
primaria
federal
transferido
Este indicador
muestra la

cantidad de
nifios y nifas
preinscritos

con respecto al
total de la
demanda
potencia
Este indicador
muestra la

proporcion de
las
expansiones
con aula movil
que se realizan
en los centros
escolares de
educacién
basica federal
transferido en
relacion a las
que se
encuentran
con
necesidades
Este indicador
muestra la
proporcion de
las gestiones
académico
administrativas
de los niveles
educativos

92.99

65.38

99.47

Mutua Investigacion e Innovacién Social S.C.

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

que es
porcentaje

Tanto en la
MIR como en
la ficha
técnica se
especifica

que es
porcentaje

Tanto en la
MIR como en
la ficha
técnica se
especifica

que es
porcentaje

Tanto en la
MIR como en
la ficha
técnica se
especifica

que es
porcentaje

Si

Si

Si

Se espera un
incremento
en lo que Si
mide el
indicador

Se espera un
incremento
en lo que Si
mide el
indicador

Se espera un
incremento
en lo que Si
mide el
indicador

materiales
disponibles.

El Pp cuenta
con los
recursos
humanos,
técnicos y
materiales
disponibles.

El Pp cuenta
con los
recursos
humanos,
técnicos y
materiales
disponibles.

El Pp cuenta
con los
recursos
humanos,
técnicos y
materiales
disponibles.

Ninguna

Ninguna

Ninguna
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Evaluacién de Diserio en Tiempo Real
Programa 2E209C1 Gestion para la Educaciéon Basica, Normal y Posgrado
Nivel de Unidad Orientada a

Propuesta
de mejora
de la meta

Obietiv Nombre del de Justificacio | impulsar el | Justificacié | Factibl | Justificacio
Jo indicador Medid n desempen n e n
a o

regionales

concluidas con
respecto a las
gestiones que
son atendidas

Este indicador

nos muestra la Aunque
proporcion de Tanto en la implica un El Pp cuenta
C0107. indicadores de o MIR como en mayor con los Reconsidera
Porcentaje de SEECH que g la ficha esfuerzo por recursos r el indicador
indicadores  de cumplen su 52.33 o técnica se No parte del Si humanos, con el fin de
desempefio con meta con o especifica programa, técnicos y alcanzar su
cumplimiento respecto al o que es este aun materiales objetividad
total de porcentaje dista de ser disponibles.
indicadores de retador
los programas.
Este indicador
muestra la
proporcion de
los tramites de
C0108. procedimiento lere en (e = IPp sz
. o MIR como en Se espera un con los
Porcentaje de los s de T : .
I ) L Y la ficha incremento recursos
Ll i | IEsieer 78.90 @ técnica se Si en lo que Si humanos Ninguna
procedimientos que se ) o o 09 P ’ 9
. L o especifica mide el técnicos y
de investigacion concluyen de o A :
. que es indicador materiales
concluidos aquellos que . . -
porcentaje disponibles.
se encuentran
en periodo
resolutivo y
rezagados.
Este indicador
muestra el
personal
ik . docente y Tanto en la El Pp cuenta
Porcentaje de L ,
administrativo o MIR como en Se espera un con los
personal docente : o Y :
- . que se atiende 2 la ficha incremento recursos
y administrativo 100 c . Si | Si h Ni
atendido en CON temas g tecnlcgl se i en lo que i umanos, inguna
materia de relacionados o especifica mide el técnicos y
. con la s que es indicador materiales
perspectiva de . . . .
- perspectiva de porcentaje disponibles.
género -
género con
respecto al
total de
Mutua Investigacion e Innovacién Social S.C. 23



Evaluacién de Diserio en Tiempo Real

Programa 2E209C1 Gestion para la Educaciéon Basica, Normal y Posgrado

Nivel de Unidad Orientada a Propuesta

Obietiv Nombre del de Justificacio | impulsar el | Justificacié | Factibl | Justificacio de meiora
! indicador Descripcié Medid n desempefi n e n :
o pcion alor de la meta
a 0

personal
docente y
administrativo
federal
transferido

Este indicador
muestra cual
es la

L Implica que

proporcion de un namero
C0201. docentes que menor de
Profesionalizacié6  toman al Tanto en la rsonal El Pp cuenta
n del personal menos un o MIR como en %%Cente con los Reconsidera
docente de las curso en el .g la ficha tomaron un recursos r el indicador
instituciones trimestre  en 88.11 o técnica se No cUrso Si humanos, con el fin de
formadoras de relacion al total S especifica respecto del técnicos y alcanzar su
docentes y de docentes o que es t tpl | materiales objetividad
posgrado, de adscritos a las porcentaje otal por ?, disponibles.
SEECH. insituciones que no esta

formadoras orlentadaNaI

de docentes y HESETZENE

posgrado de

SEECH
C0202. Muestra la
Realizacién de cantidad de Tanto en la Implica que El Pp cuenta
actividades para actividades o MIR como en se cumple con los
el desarrollo que se realizan g la ficha con la recursos
profesional de en proporcion 100 o técnica se Si totalidad de Si humanos, Ninguna
carrera de los a las o especifica las técnicos y
trabajadores y actividades ox que es actividades materiales
asistencia a la que son porcentaje programadas disponibles.

educacion programadas

Mutua Investigacion e Innovacién Social S.C. 24



Anexo VIII. Valoracién Final del Diseiio del Programa

T — 2E209C1 - GESTION PARA LA EDUCACION BASICA,
9 NORMAL Y POSGRADO

S——— 401 - SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE
ependencia o 4 CHIHUAHUA

Area Responsable
Tipo de Evaluaciéon Disefio en Tiempo Real

Ano de la Evaluacion 2023
Ejercicio Fiscal Evaluado 2023
Tema Valoracién por tema
e L o 63%
Justificacion de la creacion y del disefio del programa
0,
Poblacion Potencial y Objetivo y Mecanismos de Elegibilidad 95%
Andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados y su vinculacion 86%
con el Programa Operativo Anual
A continuacién, se ofrece el grafico radial de la valoracion cualitativa por seccion.
Valoracion cuantitativa por seccion
Justificacion de la creacion
y del disefio del programa
Analisis de la Matriz de
Indicadores para Poblacion Potencial y
Resultados y su Objetivo y Mecanismos de
vinculacion con el Elegibilidad

Programa Operativo Anual
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Anexo IX. Complementariedades, Coincidencias y Duplicidades entre Programas Federales o Estatales

Informacion del Pp evaluado

Nombre del programa

Gestioén para la educacién basica, normal y
posgrado

Modalidad y clave

Modalidad E, 2E209C1

Dependencia/entidad Servicios Educativos del Estado de Chihuahua Ramo 33
Unidad responsable Clave 2E209C1
Tipos de evaluacion Evaluacion de disefio en tiempo real Afo de la evaluacion 2023
Informacion de los Pp analizados
Nombre Modalidad y clave Dependen | Ramo | Problema publico Objetivo central Poblacion Cobert | Bien y/o servicio Relac | Justificacion Reco
del Pp ciao que busca resolver objetivo ura entregado ion mend
entidad geogra identif acion
fica icada
Gestion 2E209C1 Servicios 06805 - Centros Los centros de Centros de Estatal | Recursos para la Comp | Los componentes que Ningu
para la Educativos de trabajo de trabajo de trabajo de operatividad de los leme | proporciona el Programa na
educacio del Estado educacion basica educacion basica | educacion basica centros de trabajo de | ntarie | Gestion para la Educacion
n basica, de con capacidad federal transferido | federal Servicios Educativos | dad Basica, Normal y Posgrado son
normal y Chihuahua reducida para cuentan con transferido. del Estado de necesarios para que el
posgrado cubrir la demanda | mayor capacidad Chihuahua Programa Servicios para la
educativa en la para cubrir la brindados. Calidad en Educacion Basica
entidad. demanda esté en posibilidad de entregar
educativa en la los libros de texto y llevar a
entidad. cabo el mejoramiento de los
centros educativos de
Educacion Basica.

26




Anexo X. Aspectos Suceptibles de Mejora

Nombre del Programa

Dependencia o Entidad

Ano de la Evaluacion

Ejercicio Fiscal Evaluado

Tema Il
Justificacién de
la Creacién y
Disefio del
Programa

82

Normatividad que

sustenta la
aplicacion y/o
aceptacion de la
recomendacion
“Lineamientos
Generales de la
Administracion
Publica Estatal
para Regular los
Procesos de
Planeacion,
Programacion y
Presupuestacion
para el Ejercicio
Fiscal 2022”

Area Responsable
Tipo de Evaluacion Disefio en Tiempo Real

2023
2023

2E209C1
POSGRADO

401 - SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

Aspecto Susceptible
de Mejora

1.

Precisar a qué
se refiere el
término
“capacidad
reducida” en el
contexto de
este problema,
argumentando
estoenla
seccion 2 del
diagndstico
(Identificacion,
definicion y
descripcion
del problema o
necesidad”).
Para ello es
recomendable
enfocar la
redaccion del
problema
central en la
gestién eficaz
de los

Actividades
Recomendadas

Analizar la
recomendacion
en sesiones de
trabajo con los
actores de
planeacion
involucrados

Mejora esperada

Mejorar la
definicion del
problema central
para que sea

mas descriptivo y

preciso al
tratarse de un
programa de
calidad

Estapa del Ciclo
Presupuestario

Planeacion

- GESTION PARA LA EDUCACION BASICA, NORMAL Y
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Evaluacién de Diserio en Tiempo Real
Programa 2E209C1 Gestién para la Educacion Basica, Normal y Posgrado

servicios y no
enla

cobertura
[“cubrir’] de la
demanda.
82 “Lineamientos Describir el Analizar la Mejorar la I6gica | Planeacion
Generales de la problema, recomendacion del Diagndstico
Administracion causas y en sesiones de
Publica Estatal efectos en trabajo con los
para Regular los todos los actores de
Procesos de diferentes planeacion
Planeacion, niveles involucrados
Programacion y educativos
Presupuestacion que el
para el Ejercicio programa
Fiscal 2022” abarcay no
solo en el
basico.
82 “Lineamientos Precisar, en el | Analizar la Mejorar el Planeacion
Generales de la Analisis de recomendacion analisis de
Administracion alternativas, en sesiones de alternativas al ser
Publica Estatal como es que trabajo con los mas descriptivos
para Regular los éstas actores de en cuanto a
Procesos de atenderan los | planeacién cémo éstas
Planeacion, problemas involucrados atenderan los
Programacion y identificados. problemas
Presupuestacion identificados.
para el Ejercicio
Fiscal 2022”
Tema V. Analisis | 72 “Lineamientos Modificar Analizar la Mejorar el disefio | Planeacion
de la Matriz de Generales de la indicadores de | recomendacién del indicador
Indicadores para Administracion la MIR en sesiones de para indagar
Resultados y su Publica Estatal especificados | trabajo con los eficacia.
vinculacién con para Regular los en la seccion actores de
el Programa Procesos de de ASM. planeacion

Operativo Anual

Planeacion,
Programacion y
Presupuestacion
para el Ejercicio
Fiscal 2022”

involucrados

Mutua Investigacion e Innovacién Social S.C.
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