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Resumen ejecutivo

Tema |. Descripcién del programa

Datos Generales

Antecedentes.

El Programa presupuestario (Pp) 2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacion Basica
a lo largo de los afios desde el inicio de operacion ha sufrido cambios en cuanto a su
estructura esto en funcién de los objetivos establecidos y alineados tanto a los planes
estatales como nacionales vigentes en su momento.

Como parte de los antecedentes vale mencionar, que fue creado en 1992 donde el
Organismo se regia bajo la presupuestacion base cero, sin embargo, como programa
presupuestario con enfoque a resultados, inicié formalmente en 2010. Desde este afio hasta
2017 operaba con el numero de clave 1116800 ~ Calidad en la educacion basica“, en 2018
cambia tanto la clave como el nombre a 2E04218 Calidad en los servicios de la educacion
basica y es hasta 2023 que comienza a operar con la actual Clave de Pp.

Identificacién del programa

Nombre del programa: Servicios para la calidad en educacion basica.
Clave presupuestaria: 2E208C1
Ente publico coordinador: 401-Servicios Educativos del Estado de Chihuahua

Nombre de la entidad responsable

-, 401-Servicios Educativos del Estado Chihuahua
de la operacion del programa:

Afo de inicio de operacion: 2010
1110199 - Recursos del Estado
Fuente de financiamiento: 2533399 - Fondo de Aportaciones para la

Educacién Basica y Normal (FONE)

Objetivos

Problemdtica o necesidad a atender.

La problematica central del Programa 2E208C1 conforme se estipula en el Diagndstico del
Pp a 2023 es “Las escuelas publicas de educacion basica presentan ambientes escolares
desfavorables para el aprendizaje”.
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(J)SEECH

SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

Obijetivo general del programa.

De acuerdo con lo establecido en la MIR del programa, en el presente ejercicio fiscal el
objetivo a nivel Propésito es el siguiente: "Las escuelas publicas de educacion basica
presentan ambientes escolares favorables para el aprendizaje”.

Alineacién con la planeacién estatal y nacional

Tabla 1. Alineacién con la planeacion nacional, estatal y ODS.

Plan Nacional

Plan Estatal de

Programa Sectorial de

Objetivos de

de Desarrollo Desarrollo Educacion 2022 - 2027 (SEyD, Desarrollo Sostenible
2019-2024 2022 - 2027 2022) Agenda 2030
Eje 2: Politica Eje 1 "Salud, Programa 2: "Calidad educativa" OBJETIVO ODO04:
SO.CIa! . Fjesarrollo h.umano "e Objetivo Especifico 1: Fortalecer Garantl.z’ar . gna
Principio rector identidad Chihuahua", ) . educacion inclusiva,
3: Derecho a la la calidad  de los ~Servicios equitativa y de calidad
) g Tema. Educacion. / Educativos en la entidad para q y y
educacion . . . promover
. . Calidad Educativa consolidar los Programas .
(Presidencia de . oportunidades de
g o . Educativos que fomenten los o
la Republica, Objetivo 2: Brindar los aorendizaies sianificativos aprendizaje durante
2019) servicios  educativos P ! 9 ' toda la vida para todos.
de calidad a los (ONU, 2015)

estudiantes de
escuelas del Sistema
Educativo Estatal, a

través del desarrollo
de ambientes
escolares que
propicien el
aprendizaje, la
inclusion, equidad y
perspectiva de género.
(Gob. Edo. Chih.,
2022)

Estrategia 1 Emplear el analisis de
los resultados de las evaluaciones e
investigaciones del logro educativo
en la mejora de los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

Linea de accion 1: Desarrollar
proyectos escolares pertinentes e
inclusivos enfocados al desarrollo
de competencias de los
estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, Programa Estatal de
Desarrollo 2022-2027, Programa Sectorial de Educacion 2022-2027 y Objetos de Desarrollo Sostenible. C-

evalua, 2024.

Poblacién potencial, objetivo y atendida

La educacion basica es un servicio educativo que el estado orienta hacia la poblacion que
desea ingresar, permanecer y terminar su educacion sin importar su edad. Abarca desde el
nivel inicial hasta el nivel de secundaria.
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De acuerdo a la metodologia de marco ldgico, especifica que los beneficiarios de un
programa presupuestario pueden ser poblaciones o areas de enfoque, en el caso de areas
de enfoque se hace referencia a beneficiarios que no pueden ser referidos como
poblaciones.

Tabla 2. Poblacién o Area de enfoque

Tipo de poblacion Descripcion Cantidad Unidad de % que
de medida representa
poblaciéon poblacion
Referencia. 6,211 Escuelas 100.0%
Total de

Poblacién global (con y sin
problema), relacionada con el sector escuelgs de
en el que se esta definiendo el educacion
problema. Se toma de referencia para  basica en el
el calculo, comparacion y andlisis de  €stado.

la poblacién objetivo.

Potencial. Total de 3,326 Escuelas 53.6%

Se construye a partir de la poblacion ©Scuelas de
referencia que es  afectada €ducacion
directamente o que presenta el basica
problema y por lo tanto, requiere de los ~ federal

servicios que proveera el programa. transferido.
Objetivo. Total de 3,326 Escuelas 100.0%
Parte de la poblacién potencial o s6lo escueI33’ de
educacion
una parte de ella, a la que el .
. - basica
programa esta en condiciones de
~ s federal
atender el afio entrante y el proximo. .
transferido
Atendida. Total de 0 Escuelas
Poblacién que ya fue atendida por escueI33’ de
rograma educacion
P ' basica
federal
transferido

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Diagndstico del Programa (SEECH, 2023) y MIR Autorizada
2024 (SEECH, 2024). SEECH. C-evalua, 2024.

Cabe aclarar que la poblacion atendida no se identifico en el Diagnéstico del Pp 2E208CA1,
y en su MIR 2024 soélo se indica en 0. La-explicacion proporcionada por SEECH refiere a
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que en la MIR no aparece la poblacion atendida del programa, ésta se reflejara hasta el
mes de diciembre, que es cuando se le dara seguimiento al indicador del propésito.

Cobertura geogrdfica

El Pp beneficia a escuelas publicas de educacion basica que la federacion transfiere al
estado, siendo con un area de enfoque objetivo identificada como area potencial. Por lo
tanto, el programa cuenta con una cobertura a nivel estatal.

Presupuesto para el afio evalvado

El financiamiento para la operacion de Servicios Educativos del Estado de Chihuahua se
realiza con recurso federal (Fondo de Aportaciones para la Némina y Gasto Operativo
FONE) y con recurso estatal.

El presupuesto por fuente de financiamiento para la operacién del Pp 2E208C1 por parte
de los SEECH se detallan en la tabla siguiente (SEECH, 2024).

Tabla 3. Fuentes de financiamiento SEECH.

Fuentes de Porcentaje

. L Origen . Autorizado Modificado Ejercido
Financiamiento autorizado
Recursos del Estado  Recursos g, 4520,044.00  28,346,019.12  8,370,865.07
2024 fiscales
Fondo de
Aportaciones parala  Recursos g ;4o 100,890,235.00 78,966,375.63  64,419,964.21
Educacion Bésica y federales
Normal 2024 (FONE)
Total 100.00% 105,410,279.00 107,312,394.75 72,790,829.28

Fuente: MIR Autorizada 2024. SEECH.

Tema Il. Relevancia

Se analizaron dos aspectos de la relevancia de los indicadores: su contribucién para
verificar el logro del objetivo al cual esta asociado y la existencia de una meta consistente
con la frecuencia de medicion y con el nivel de objetivo al que pertenece.
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Tema lll. Adecuacién

Se analizaron los siguientes aspectos para determinar si un indicador es o no adecuado:
Si la informaciéon que proporcionan los indicadores permite valorar el desempefio del
programa en el nivel de objetivo al que estd asociado; sobre la consistencia en el
planteamiento de la meta tomando como referencia los datos de linea base y el sentido del
indicador; si la dimensidn identificada en los indicadores se considera adecuada para el
nivel de objetivo al que pertenece; si la informaciéon que proporcionan los indicadores es
apropiada para delimitar su son estratégicos o de gestion; y si los supuestos para cada uno
de los indicadores estan fuera del ambito de control del programa y corresponden a riesgos
externos que pueden afectar el cumplimiento de los indicadores.

Tema IV. Claridad

En este capitulo se analizé6 el cumplimiento de los criterios CREMAA en cada uno
indicadores, el 63.2% de éstos los cumplen. También se analizaron los siguientes aspectos
de la claridad de los indicadores: Si en cada uno de los niveles de objetivo los indicadores
establecen nombres auto explicativos; si el método de calculo es congruente con su
nombre, si la descripcién de los indicadores es congruente con su hombre y método de
calculo; si las unidades de medida de las variables de las formulas de los indicadores son
congruentes; si la descripcion de las variables del método de calculo del indicador permite
entender todos los elementos o conceptos que incluye.

Tema V. Monitoreabilidad

En este tema se analizo6 si los indicadores tienen establecidos medios de verificacion que
permitan reproducir el calculo del indicador; si la frecuencia de los medios de verificacion
de todas las variables es consistente con la frecuencia de medicion de los indicadores; y si
los medios de verificaciéon de todas sus variables son congruentes con lo que el indicador
mide.

Tema VI. Recursos, uso y sostenibilidad.

En este tema se analizo si se cuenta con los recursos humanos y materiales para la gestion
de los indicadores; sin la informacion del calculo de los indicadores a nivel propdsito es
necesaria para la toma de decisiones de la direccién del programa; sobre qué tanto se
conoce a los principales usuarios de la informacién de la MIR; sobre la frecuencia con que
se da seguimiento a las necesidades de informacién contenida en los indicadores por parte
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de los principales usuarios identificados; y sobre cuantas observaciones historicas anuales
tienen los indicadores.

Tema VII. Definicién de metas

en este tema se analiz6 si los indicadores de la mir del programa contemplan linea base y
existe un sustento de la misma; sin embargo los criterios para el analisis no permitian
valorar los indicadores, ya que algunos incisos seran excluyentes entre si. También se
analizo si las metas establecidas en los indicadores de la mir cuentan con unidad de
medida, estan orientadas a impulsar el desempefio y son factibles de alcanzar con los
plazos recursos humanos y financieros con los que cuenta el programa; y si se considero
la opinion de los actores clave en la definicion de las metas.

Tema VIII. Sistematizacién de la informacién

En esta apartado se analiz6 si el programa utiliza algun programa informatico o sistema de
almacenamiento de la informacion que sea preciso consistente confiable y se encuentre
disponible, dado que la institucion cuenta con un sistema propio se pudo constatar que se
tienen los recursos informaticos para la implementacion y seguimiento de los indicadores.
Se analiz6 también la periodicidad con la que se recolectan y almacenan los datos y si ésta
es consistente con la periodicidad con la que se realiza la estimacion del indicador; debido
a que cuentan con un sistema institucional esto les ha permitido establecer los plazos para
la recopilacion de la informacién acorde con la periodicidad con la que se realiza la
estimacion del indicador.

Segun los TdR se solicita sefalar areas de oportunidad de mejora en los indicadores del
programa presupuestario, por lo tanto derivado del analisis integral de cuatro programas
que se ejecutan con FONE, el equipo evaluador determind la procedencia de una
reestructuracion de los cuatro programas actuales para convertirse en 5. El quinto programa
contendria todas las acciones encaminadas a otorgar apoyos complementarios a las y los
estudiantes, mientras que los cuatro ya existentes se concentrarian a la prestacion de
servicios educativos.

Tema IX. Complementariedades, coincidencias y duplicidades con otros
programas federales y estatales.

No se encontraron coincidencias con otros programas y se destacd nuevamente la
necesidad de una reestructuracién de programas como se sefialé en la pregunta anterior.
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Tema X. Perspectiva de género y enfoque de derechos humanos.

Se analizé6 si el programa presupuestario promueve la igualdad de género y no
discriminacion contra las mujeres, y consideraciones para la disminucion de las brechas de
desigualdad. Asi como si el programa presupuestario propicia acciones para la realizacion
de un derecho humano.

Tema Xl. Enfoque social

Se analiz6 si el programa presupuestario contribuye a algun derecho social establecido en
el articulo 6 de la ley de desarrollo social y humano para el estado de Chihuahua, también
se analizé si los bienes y servicios que el programa presupuestario otorga se entregan a
una poblacién en condicion de vulnerabilidad y o pobreza; y si los objetivos del programa
presupuestario y sus indicadores aportan informacion relevante y de calidad para identificar
brechas de igualdad social.

Conclusiones

El Programa 2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacion Basica muestra un
compromiso solido con la mejora de la calidad educativa y la atencion a comunidades
vulnerables, especialmente en lo que respecta a la infraestructura escolar y la distribucién
de recursos, para ello cuenta con 19 indicadores: 2 de fin, 1 de propésito, 7 de componentes
y 9 de actividades

Algunos indicadores clave a nivel Fin, como los de aprobacion en primaria y secundaria, no
miden directamente los bienes y servicios que el programa ofrece, lo que limita su
capacidad para evaluar la efectividad de las intervenciones. Es recomendable replantear
estos indicadores para que reflejen mejor el impacto directo de los servicios de calidad
ofrecidos por el programa.

Se identificaron inconsistencias en la frecuencia de medicién de ciertos indicadores,
especialmente a nivel de componentes y actividades, donde los periodos de medicién no
siempre son coherentes con los objetivos estratégicos. Ajustar estas frecuencias mejoraria
la capacidad del programa para monitorear su impacto de manera mas oportuna y eficiente.

Por tal situacion, el equipo evaluador se dio a la tarea de analizar a profundidad la matriz
de indicadores para resultados junto con el equipo de SEECH encargado de la MIR, para
proponer una nueva matriz de indicadores para el siguiente ejercicio. Consultar Anexo VIII.
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Evaluacién. Esquema metodolégico.

Tema |. Descripcién del programa

En el presente apartado se describe la informacién basica sobre las caracteristicas del
programa presupuestario (Pp) 'Servicios para la Calidad en Educacion Basica' con clave
2E208C1. La unidad responsable de este Pp es Servicios Educativos del Estado de
Chihuahua (SEECH), el cual inicié operaciones a partir del ejercicio fiscal 2010 y continta
vigente hasta la fecha. La presente informacion ha sido proporcionada por los SEECH.

Datos Generales

Antecedentes

El Programa presupuestario (Pp) 2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacion Bésica
a lo largo de los afios desde el inicio de operacion ha sufrido cambios en cuanto a su
estructura esto en funcién de los objetivos establecidos y alineados tanto a los planes
estatales como nacionales vigentes en su momento.

Como parte de los antecedentes vale mencionar, que fue creado en 1992 donde el
Organismo se regia bajo la presupuestacion base cero, sin embargo, como programa
presupuestario con enfoque a resultados, inicié formalmente en 2010. Desde este afio hasta
2017 operaba con el numero de clave 1116800 “Calidad en la educacion basica”, en 2018
cambia tanto la clave como el nombre a 2E04218 “Calidad en los servicios de la educacion
basica” y es hasta 2023 que comienza a operar con la actual Clave de Pp 2E208C1
“Servicios para la calidad en educacion basica”.

Identificacién del programa

Nombre del programa: Servicios para la calidad en educacion basica.
Clave presupuestaria: 2E208C1
Ente publico coordinador: 401-Servicios Educativos del Estado de Chihuahua

Nombre de la entidad responsable

-, 401-Servicios Educativos del Estado Chihuahua
de la operacion del programa:

Afo de inicio de operacion: 2010
1110199 - Recursos del Estado
Fuente de financiamiento: 2533399 - Fondo de Aportaciones para la

Educacién Basica y Normal (FONE)

Misién y visién de la entidad responsable de la operacién del programa

Los SEECH tiene como misién ser un "organismo publico encargado de contribuir a
garantizar una educacioén humanista, con equidad e inclusion, mediante la direccion técnica
y administrativa de los centros educativos, que impulse el desarrollo integral de los nifios,
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nifnas, adolescentes, jovenes, y adultos en armonia con la sociedad." (SEECH, 2023). Y su
visidn consiste en ser un " organismo administrativo y académico, innovador y excelente,
garante del acceso, permanencia y egreso de los estudiantes, con liderazgo en educacién
basica y formadora de docentes e investigacion, transparente, eficaz y eficiente, basado en
el trabajo colaborativo para lograr la igualdad de oportunidades acordes al modelo
educativo y contribuir a la formacién de mejores ciudadanos." (SEECH, 2023).

La mision y vision del programa presupuestario se alinean légicamente con la problematica
central que se busca solucionar definida como “Las escuelas publicas de educacion basica
presentan ambientes escolares desfavorables para el aprendizaje“. Al enfocar sus objetivos
en aspectos clave que impactan los ambientes escolares: el acceso a la educacion de
calidad, la inclusién, y al mejorar la gestion técnica y administrativa de los centros
educativos. De esta manera, los SEECH no solo reconoce la problematica existente, sino
que define su razon de ser y su propésito estratégico en funcion de crear entornos de
aprendizaje positivos y adecuados que promuevan el desarrollo integral de las y los
estudiantes y aseguren su desarrollo académico y personal.

Reglas de operacién

El programa presupuestario no cuenta con Reglas de Operacién propias, sin embargo, el
Diagnostico refiere que este programa opera conforme a los “Lineamientos Generales de
la Administracion Publica Estatal para Regular los Procesos de Planeacion, Programacion
y Presupuestacion para el Ejercicio Fiscal en curso”, los “Lineamientos del Gasto de
Operacion del Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo” (ASF,
2020), el “Manual de Organizacion de Servicios Educativos del Gobierno de Chihuahua.”,
las “Normas Especificas de Control Escolar relativas a la Inscripcién, Reinscripcion,
Acreditacion, Promocién, Regularizacion y Certificacion en la Educacién Basica” y el
“Manual de Criterios y procedimientos para las Inscripciones y Preinscripciones de Febrero
en Educacion Basica”.

Objetivos

Problemdtica o necesidad a atender.

La problematica central del Programa 2E208C1 conforme se estipula en el Diagndstico del
Pp a 2023 es “Las escuelas publicas de educacion basica presentan ambientes escolares
desfavorables para el aprendizaje”.
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Obijetivo del programa.

De acuerdo con lo establecido en la MIR del programa, en el presente ejercicio fiscal el
objetivo a nivel Propésito es el siguiente: "Las escuelas publicas de educacion basica
presentan ambientes escolares favorables para el aprendizaje”.

Principal normatividad.

Constitucion Politica del Estado de Chihuahua.
Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua.
Ley de Planeacion del Estado de Chihuahua.

Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico del
Estado de Chihuahua.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chihuahua.
Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Chihuahua.

Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua.

Ley de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes del Estado de Chihuahua.

Ley para la Inclusion y Desarrollo de las Personas con Discapacidad en el Estado
de Chihuahua.

Ley de Proteccion y Apoyo a Migrantes del Estado de Chihuahua.
Acuerdo de Creacion de Servicios Educativos del Estado de Chihuahua.

Lineamientos Ciclo Presupuestario para el Ejercicio Fiscal del afio en curso de
algunos Estados. (Chihuahua).

Lineamientos Generales de la Administracion Publica Estatal para Regular los
Procesos de Planeaciéon, Programacion y Presupuestacion para el Ejercicio Fiscal
en curso, (SH-Chih, 2023)

Lineamientos del Gasto de Operacion del Fondo de Aportaciones para la Némina
Educativa y Gasto Operativo, (SEP, 2014)

Normas Especificas de Control Escolar relativas a la Inscripcion, Reinscripcion,
Acreditacion, Promocion, Regularizaciéon y Certificacion en la Educacion Basica,
(SEP, 2019)

Manual de Organizacion de Servicios Educativos del Gobierno de Chihuahua,
(SEECH, 2021)
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(J)SEECH

SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

— Manual de criterios y procedimientos para las Inscripciones y Preinscripciones de
Febrero en Educacion Basica.

Alineacién con la planeacién estatal y nacional

Ademas de los Lineamientos del FONE con los cuales opera el Pp 2E208C1, el programa
se encuentra alineado a los siguientes ejes de los planes tanto estatales como nacionales.

Tabla 4. Alineacién con la planeacion nacional, estatal y ODS.

Plan Nacional

Plan Estatal de

Programa Sectorial de

Objetivos de

de Desarrollo Desarrollo Educacion 2022 - 2027 (SEyD, Desarrollo Sostenible
2019-2024 2022 - 2027 2022) Agenda 2030
Eje 2: Politica Eje 1 "Salud, Programa 2: "Calidad educativa" OBJETIVO ODO04:
SO.CIa! . Fjesarrollo h.umano "e Objetivo Especifico 1: Fortalecer Garantl.z’ar . gna
Principio rector identidad Chihuahua", ) . educacion inclusiva,
3: Derecho a la la calidad  de los Servicios equitativa y de calidad
) .. Tema. Educacion. / Educativos en la entidad para q y y
educacioén . ) ) promover
. . Calidad Educativa consolidar los Programas .
(Presidencia de . oportunidades de
g o . Educativos que fomenten los o
la Republica, Objetivo 2: Brindar los aorendizaies sianificativos aprendizaje durante
2019) servicios  educativos P ! 9 ' toda la vida para todos.
de calidad a los (ONU, 2015)

estudiantes de
escuelas del Sistema
Educativo Estatal, a

través del desarrollo
de ambientes
escolares que
propicien el
aprendizaje, la
inclusion, equidad y
perspectiva de género.
(Gob. Edo. Chih.,
2022)

Estrategia 1 Emplear el analisis de
los resultados de las evaluaciones e
investigaciones del logro educativo
en la mejora de los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

Linea de accion 1: Desarrollar
proyectos escolares pertinentes e
inclusivos enfocados al desarrollo
de competencias de los
estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, Programa Estatal de
Desarrollo 2022-2027, Programa Sectorial de Educacion 2022-2027 y Objetos de Desarrollo Sostenible. C-

evalua, 2024.

Poblacién potencial, objetivo y atendida

La educacion basica es un servicio educativo que el estado orienta hacia la poblacion que
desea ingresar, permanecer y terminar su educacion sin importar su edad. Abarca desde el
nivel inicial hasta el nivel de secundaria.
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De acuerdo a la metodologia de marco logico, especifica que los beneficiarios de un
programa presupuestario pueden ser poblaciones o areas de enfoque, en el caso de areas
de enfoque se hace referencia a beneficiarios que no pueden ser referidos como
poblaciones.

Tabla 5. Poblacién potencial, objetivo y atendida del Pp 2E208C1

Tipo de poblacion Descripcion Cantidad Unidad de % que
de medida representa
poblaciéon poblacion
Referencia. 6,211 Escuelas 100.0%
Total de

Poblacién global (con y sin
problema), relacionada con el sector escuelgs de
en el que se esta definiendo el educacion
problema. Se toma de referencia para  basica en el
el calculo, comparacion y andlisis de  €stado.

la poblacién objetivo.

Potencial. Total de 3,326 Escuelas 53.6%

Se construye a partir de la poblacion ~©Scuelas de
referencia que es  afectada €ducacion
directamente o que presenta el basica
problema y por lo tanto, requiere de los ~ federal

servicios que proveera el programa. transferido.
Objetivo. Total de 3,326 Escuelas 100.0%
Parte de la poblacién potencial o s6lo escueI33’ de
educacion
una parte de ella, a la que el .
. - basica
programa esta en condiciones de
~ s federal
atender el afio entrante y el proximo. .
transferido
Atendida. Total de 0 Escuelas
Poblacién que ya fue atendida por escueI33’ de
rograma educacion
P ' basica
federal
transferido

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Diagnéstico del Programa (SEECH, 2023) y MIR Autorizada
2024 (SEECH, 2024). SEECH. C-evalua, 2024.

Cabe aclarar que la poblacion atendida no se identifico en el Diagnéstico del Pp 2E208CA1,
y en su MIR 2024 soélo se indica en 0. La-explicacion proporcionada por SEECH refiere a
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que en la MIR no aparece la poblacion atendida del programa, ésta se reflejara hasta el
mes de diciembre, que es cuando se le dara seguimiento al indicador del propésito.

Cobertura geogrdfica

El Pp beneficia a escuelas publicas de educacion basica que la federacion transfiere al
estado, siendo con un area de enfoque objetivo identificada como area potencial. Por lo
tanto, el programa cuenta con una cobertura a nivel estatal.

Presupuesto para el afio evalvado

El financiamiento para la operacion de Servicios Educativos del Estado de Chihuahua se
realiza con recurso federal (Fondo de Aportaciones para la Némina y Gasto Operativo
FONE) y con recurso estatal.

El presupuesto por fuente de financiamiento para la operacién del Pp 2E208C1 por parte
de los SEECH se detallan en la tabla siguiente (SEECH, 2024).

Tabla 6. Presupuesto Pp 2E208C1

. Fuen.tes .de Origen Porce.ntaj € Autorizado Modificado Ejercido
Financiamiento autorizado
Recursos del Estado  Recursos ) g0, 4520,044.00  28,346,019.12  8,370,865.07
2024 fiscales
Fondo de
Aportaciones parala  Recursos o 440, 100,890,235.00 78,966,375.63  64,419,964.21
Educacion Bésica y federales
Normal 2024 (FONE)
Total 100.00% 105,410,279.00 107,312,394.75 72,790,829.28

Fuente: Seguimiento a la MIR tercer trimestre 2024. SEECH.

Principales Actores que intervienen en el Programa

El ente publico responsable del programa 2E208C1 es Servicios Educativos del Estado de
Chihuahua y sus funciones son las siguientes conforme a las atribuciones conferidas en los
articulos 2 y 3 del Acuerdo de Creacion de este Organismo, descrito en el Manual de
Organizacion:

Articulo 2. Servicios Educativos del Estado de Chihuahua tiene por objeto la
direccion técnica y administrativa de los establecimientos educativos que se
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transfieren por la Federacion al Estado, en los términos de los convenios celebrados
para tal fin.

Articulo 3. Para el cumplimiento de su objetivo el organismo tendra todas las
facultades necesarias y adecuadas, de conformidad con los lineamientos, planes y
programas aprobados o puestos en marcha por el Ejecutivo del Estado Chihuahua
asi como las disposiciones legales y reglamentarias aplicables; asimismo, el
Ejecutivo le aportara recursos econémicos necesarios para dicho fin. (SEECH,
2021)

Las unidades administrativas que intervienen y sus funciones conforme a lo estipulado en
el diagnostico del programa, asi como validado en entrevista, son:

— Departamento de Microplaneacion. Planear, organizar, dirigir y controlar los
programas de mantenimiento menor, anteproyectos de construccion e instalacion y
rehabilitacion de aulas moviles para atender a centros educativos de educaciéon
basica.

— Departamento de Libros de Texto. Coordinar la distribucién de muestras de libros
de texto para el nivel de educacion secundaria, asi como la impresion, distribucion
y recopilacion de cédulas de seleccion de libros de texto para secundarias generales
y técnicas, tanto federales como estatales, debidamente requisitadas. Planear,
coordinar y supervisar la distribucion y/o entrega de libros de texto y materiales
educativos a los planteles escolares y almacenes regionales.

— Departamento de Consejos Escolares de Participacion Social (CEPS) y
Atencion a Padres de Familia. Coordinar y dirigir la atenciéon y apoyo a padres,
madres, tutores y tutoras, asi como a los consejos de participacion social de las
escuelas de educacion basica federal transferido. Atender, orientar, conciliar,
canalizar y dar seguimiento a las problematicas presentadas al departamento.

— Departamento de Coordinacion Estatal de Tecnologia Educativa (CETE).
Instalar, configurar, dar mantenimiento preventivo y correctivo y brindar soporte
técnico al equipo de cémputo, redes, telecomunicaciones, sistemas de energia,
paginas y aplicaciones web, y servicios digitales de los centros educativos del
estado.
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Tema Il. Relevancia

1. 3En los indicadores se identifica claramente su contribucién para verificar
el logro del objetivo al cual estd asociado (qué medir y A quién medir)?

Con base al "Manual para el disefio y la construccion de indicadores" (CONEVAL, 2013)
identificar los factores relevantes de los indicadores es relevante para los objetivos por nivel
de la MIR, se describe qué y en quién se va a medir lo que determinaran los factores
relevantes, para ello es indispensable contar con resumenes narrativos claros y precisos.

El 47.3% de los indicadores del programa 2E208C1 se identifica claramente su contribucion
para verificar el logro del objetivo al cual esta asociado, como se muestra en la siguiente
tabla.

Para mayor claridad visual, se utilizo el siguiente cddigo de colores:

- Si se identifica Parcial: Areas de oportunidad en m

claramente su contribucién el indicador para que su se identifica claramente su
contribucion se identifique de contribucion.
forma clara.

Tabla 7. Analisis de la contribucién de los indicadores a la verificacion del logro del objetivo al cual esta

asociado.
Indicador por nivel de ¢Qué se mide? A qsuer; se Analisis
objetivo mide?

FIN: Contribuir a brindar los servicios educativos de calidad a los estudiantes de escuelas del
Sistema Educativo Estatal, a través del desarrollo de ambientes escolares que propicien el
aprendizaje, la inclusién, equidad y perspectiva de género.

—- indice de Aprobacion de Alumnos y A pesar de que es sabido que un
aprobacién en educaciéon  alumnas y alumnos  alumnas. entorno adecuado de aprendizaje
secundaria en la entidad.  de secundaria y de influye en la motivacion del
Il indice de primaria. alumnado en su desempefio
aprobacién en la escolar, Los indicadores FO1 y FO2
Educacion Primaria en la no se relacionan directamente del
entidad. logro del objetivo al cual esta

asociado. Ya que no mide el grado
de desarrollo de los ambientes
escolares ni su calidad, no se
recomienda estos indices de
aprobacion, ya que este factor
puede deberse en gran medida a
otras circunstancias.
PROPOSITO: Las escuelas ptblicas de educacién basica presentan ambientes escolares
favorables para el aprendizaje.

—- Porcentaje de Ambientes Escuelas El indicador P01 si contribuye de
escuelas federal escolares favorables federal manera significativa a la verificacion
transferido con al menos  en escuelas transferido. del logro del objetivo de propésito,
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i i . . ;A quién se
Indicador por nivel de £ Qué se mide? ¢Aq

ide? Analisis
objetivo mide:
tres aspectos de publicas de es decir contribuye al objetivo al
ambientes escolares educacion basica. cual esta asociado, que es asegurar

favorables atendidos.

que las escuelas publicas de
educacion basica presenten
ambientes escolares favorables
para el aprendizaje. Al medir el
porcentaje de escuelas que
cumplen con varios aspectos de
ambientes escolares favorables,
proporciona una medida de los
avances en el mantenimiento y
creacion de entornos que facilitan el
aprendizaje, la inclusién, la equidad
y la perspectiva de género.

COMPONENTE CO01: Servicio de distribucion de libros de texto gratuitos, material didactico y de

limpieza a las escuelas publicas de educacién basica realizado.

- Porcentaje de La eficacia en la Departamento Los indicadores C01.01. y C01.02
escuelas beneficiadas distribucion de de libros de son de eficacia y su calculo
con libros de texto libros, material texto gratuitos, y  proporcionan una medida del
gratuitos. didactico y de Departamento alcance y la cobertura de la
“BOR02] Porcentaje de limpieza. de recursos distribucion de libros, material
paquetes de material materiales, didactico y de limpieza. Si el
didactico y articulos de respectivamente resultado son porcentajes altos,

limpieza entregados.

indica que la mayoria de las
escuelas planificadas estan
recibiendo estos recursos, lo cual
es esencial para asegurar que los
estudiantes cuenten con los libros y
los materiales para su educacion,
asi como los insumos para que las
escuelas ofrezcan espacios limpios.

ACTIVIDAD C0101: Adquisicion de libros de texto para las y los alumnos de secundaria del

municipio de Chihuahua.

C0101.01. Porcentaje de  La eficacia del Departamento
libros adquiridos para las  proceso de de libros de
y los alumnos de adquisicion de libros  texto gratuitos.

educacion secundaria del de texto
municipio de Chihuahua.

Para el indicador C0101.01
corresponde medir la eficacia del
proceso de adquisicién de libro de
textos, arroja el porcentaje de los
que han sido recibido con respecto
a los solicitados, mide la eficacia de
la actividad, por lo tanto, el
cumplimiento de la misma. Se
identifica claramente la contribucion
del indicador para verificar el logro
del objetivo de la actividad al cual
esta asociado. Sin embargo, ya que
la instancia responsable no
precisamente adquiere los libros
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Indicador por nivel de ¢Qué se mide? ¢A quién se Andlisis
objetivo mide?

sino los gestiona, se sugiere que
desde el resumen narrativo de la
actividad cambie a gestion de los
libros de texto gratuitos.
ACTIVIDAD C0102: Recepcion de libros de texto para las y los alumnos de Educacion Basica.

- Porcentaje de  La eficacia del Departamento Para el indicador C0102.01
libros de texto gratuitos proceso de de libros de corresponde medir la eficacia del
de educacion basica recepcion de libros texto gratuitos. proceso de recepcion de libro de
recibidos. de texto textos. Mide claramente la relacion

entre los libros que son recibidos

con respecto a los solicitados, se

identifica claramente su

contribucion al logro del objetivo de

la actividad a la cual se asocia.
ACTIVIDAD C0103: Adquisicion de paquetes de material didactico y de limpieza para los centros de
Educaciéon Preescolar, Primaria, Secundaria, Indigena y Especial.

- Porcentaje de  Mide la eficacia del Departamento Los indicadores C0103.01. y

articulos de limpieza proceso de de recursos C0103.02 identifica claramente su
adquiridos para los adquisicion de materiales. contribucion al logro del objetivo de
centros de Educacion articulos de limpieza la actividad a la cual se asocia,
Preescolar, Primaria, y paquetes de miden la relacién entre los articulos
Secundaria, Indigena y material didactico. de limpieza y materiales didacticos
Especial. que son adquiridos con respecto a
_ Porcentaje de los planeados. Permite monitorear
paquetes de material el cumplimiento de los objetivos de
didactico adquiridos para proporcionar los recursos

los centros de Educacién solicitados en tiempo.

Preescolar, Primaria, Llama la atencién que en estos
Secundaria, Indigena y indicadores de actividad se
Especial. menciona los centros Indigena y

Especial y no se especifica en los

indicadores anteriores, ademas que

no menciona a nivel inicial que este

programa también atiende.
COMPONENTE CO02: Servicio de mejora a centros educativos publicos otorgado.

C02.01. Porcentaje de Servicios de mejora  Departamento Los indicadores C02.01. y C02.02.

centros educativos de en la conectividady  de Coordinacion miden la eficacia de atencion en
educacion basica publica  en la infraestructura  Estatal de cuanto a servicios de mejora tanto
con infraestructura de las escuelas. Tecnologia de conectividad como de
mejorada. Educativa y infraestructura, no es tan clara su
C02.02. Porcentaje de area de relacion con el objetivo del
centros educativos de preservacion de  componente con el cual se asocia
educacion basica publica planteles ya que no es auto explicativo los
con conectividad escolares. servicios de mejora a los centros
mejorada. educativos qué acciones en
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Indicador por nivel de £Qué se mide? A Qflién se
objetivo mide?

Analisis

concreto incluyen. ' En este tenor el
indicador C02.01 con respecto a
infraestructura mejorada no queda
claro desde su nombre que se
atienden mantenimientos de
reparaciones menores.

ACTIVIDAD C0201: Preservacion y mantenimiento de los planteles escolares de educacion basica.

C0201.01. Porcentaje de  Solicitudes Area de
solicitudes de centros atendidas de preservacion de
escolares, supervisiones  mantenimiento y/o planteles

y jefaturas con material para escolares.
necesidades de reparaciones

mantenimiento y/o menores.

material para
reparaciones menores
atendidas.

El C0201.01. indicador es de
eficacia y considera varios tipos de
solicitudes en su composicion, las
atendidas de mantenimiento, las de
materiales para reparaciones
menores y las de mantenimiento a
aulas moviles con relacion a todas
las solicitudes de este tipo recibidas
por el area de preservacion de
planteles escolares. Aunque
contribuye con el objetivo al cual se
asocia no es claramente
relacionado, ya que los términos de
preservacion y mantenimiento
implicitos en el nombre de la
actividad no es auto explicativo por
si mismo que tipo de acciones de
mantenimiento incluye, menores,

mayores o de rehabilitacion. . 2

ACTIVIDAD C0202: Realizacion de soporte tecnolégico en los centros escolares de educacion

basica publicos.

- Porcentaje de  Acciones soporte Departamento

acciones de soporte tecnolégico. de Coordinacion
tecnoldgico realizadas en Estatal de

los centros escolares de Tecnologia
educacion basica federal Educativa.
transferido.

El indicador C0201.01. es de
eficacia y para su medicién
considera las solicitudes de soporte
tecnolégico con respecto a las
realizadas. Se identifica claramente
la contribucion del indicador con el
objetivo al cual esta asociado.

' La Guia para la integracion de Programas Presupuestarios basados en la Metodologia de Marco Légico (SH-Chih, 2023),
establece que los indicadores de componente “permiten verificar la produccién y entrega de bienes y servicios del
programa”, en este sentido los indicadores de componente C02.01. y C02.02. refleja el porcentaje de escuelas que han
recibido los servicios de mejoras de infraestructura y conectividad realizadas. El equipo evaluador lo analizé y consideré
representativo medir las escuelas que se entregan en mejores condiciones al estado.

2 Durante las entrevistas, se consulté sobre la disponibilidad de informacion detallada respecto a las condiciones de la
infraestructura escolar, con el fin de definir un indicador que pudiera medir de manera precisa el alcance de las actividades

de preservacion en dichas instalaciones.
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Indicador por nivel de £Qué se mide? A Qflc;e'; se Anlisis

objetivo mide:
COMPONENTE CO03: Servicio de atencion brindado a las Asociaciones de Padres de Familia y
Consejos Escolares de Participacion Social registrados.

- Promedio de Atencién a cada Departamento Para el componente C03, es
Asociaciones de Padres ~ Asociacion de de Consejos recomendable analizar si sus
de Familia atendidas de Padres de Familiay  Escolares de acciones estan alineadas
septiembre a diciembre. Consejos Escolares  Participacion directamente con el propésito del
- Porcentaje de de Participacion Social (CEPS)y programa orientado a brindar
Asociaciones de Padres  social. Atencion a servicios de calidad o si las
de Familia atendidas de Padres de actividades vinculadas con los
enero a agosto. Familia. padres de familia y consejos
-Porcentaje de escolares deberian ser gestionadas
Consejos Escolares de en un programa distinto.
Participacion Social El indicador C03.01 indica el
atendidos de enero a promedio que es atendida cada
agosto. Asociacion registrada en el afio

actual. No se identifica claramente
la contribucion del indicador para
verificar el logro del objetivo de
componente ya que no hay un
punto de referencia que permita
conocer en qué medida se ha
cumplido con los Servicio de
atencion brindado a las
Asociaciones de Padres de Familia
registrados. El calculo de este
promedio se realiza para el
segundo semestre del afio, en
contraste con el primer semestre,
cuando el indicador C03.02 mide el
nivel de atencién en términos
porcentuales. El indicador C03.03.
con respecto a los Centros
escolares si bien es cierto que
contribuye al objetivo al cual se
relaciona, solo se revisa segun la
MIR de enero a agosto, quedaria
pendiente la revision de la atencién
a los Consejos de septiembre a
diciembre.

ACTIVIDAD C0301: Seguimiento a las Asociaciones de Padres de Familia con base a las asesorias

iniciales y de verificacion de la correcta operacion.

- Promedio de Cantidad de Departamento El calculo del indicador C0301.01
Asociaciones de Padres  Asociaciones de de Consejos utiliza un promedio que relaciona el
de Familia con asesoria Padres de Familia Escolares de numero de asociaciones con
inicial. que se les ha Participacion asesoria inicial con el numero de
C0301.02. Porcentaje de  otorgado asesoria Social (CEPS)y platicas realizadas. Sin embargo,
Asociaciones de Padres inicial y con Atencion a con apego a la Guia (SH-Chih,
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SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

Indicador por nivel de 2 Qué se mide? A Qflié" se Andlisis
objetivo mide?
de Familia con documentacion en Padres de 2023) la estructura de este calculo
documentacion regla. Familia. corresponde a una razon ademas el
administrativa y contable promedio corresponde a una
en regla. medicion de eficiencia. El indicador

C0301.02 muestra una contribucion
mas clara al logro del objetivo
asociado.
En coherencia con el analisis previo
del componente, si las actividades
estan orientadas principalmente a la
interaccion con padres de familia,
seria mas congruente integrarlas en
un programa especifico enfocado
en el apoyo a las y los alumnos.
ACTIVIDAD C0302: Platicas de orientacion en la operacion de los Consejos Escolares de
Participacion Social.

C0302.01. Porcentaje de  Platicas sobre la Departamento El indicador C0201.01. es de

platicas de orientacion operacion de los de Consejos eficacia y relaciona las platicas

sobre la operacion de los  consejos escolares Escolares de planificadas con respecto a las

consejos escolares de de participacion Participacion realizadas. Aunque se identifica

participacion social social realizadas. Social (CEPS)y claramente sus contribuciones al

(CEPS) realizadas. Atencion a logro del objetivo de la actividad a la
Padres de cual se relaciona, como ya se
Familia. menciond anteriormente el

programa de servicios de calidad se
vincula con acciones principalmente
sobre los activos fijos y materiales
escolares, por lo tanto, las acciones
vinculadas con los padres de familia
por orden y congruencia se sugiere
sean parte de otro programa que
esté orientado hacia los apoyos a
las y los alumnos.

FUENTE: Matriz de Indicadores de Resultados 2024 y Fichas técnicas de los indicadores 2024 del Programa
2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacién Basica

El Programa cuenta con 19 indicadores: 2 de fin, 1 de propdsito, 7 para los 3 componentes
y 9 para las 7 actividades, ahora bien, una vez analizada su relevancia se encontré que:

— De los 19 indicadores 9 se identifica claramente la contribucién del mismo para
verificar el logro del objetivo al que esta asociado.

— 6de los 19 indicadores, presentan areas de oportunidad de mejora para clarificar su
contribucion al logro del objetivo al cual esta asociado.
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4 indicadores en semaforo rojo, 2 de ellos a nivel FIN, ya que no mide el servicio
que ofrece el programa es decir los ambientes escolares de calidad.

Conclusién por cada nivel de objetivo

A nivel de fin. Para ambos indicadores de Fin FO1. y F02. se recomienda
replantearlos para que se midan los bienes y servicios que el programa entrega,
relacionado con los servicios de calidad, ya que mide la poblacién estudiantil que
aprobo y no el servicio otorgado.

A nivel de propésito. El indicador claramente contribuye para verificar el logro del
objetivo.

A nivel de componentes. En los componentes C02 y CO03 se identificaron 3
indicadores con areas de mejora, sobre todo lo relacionado al C03 cuyo objetivo no
se relaciona directamente con el programa por los bienes y servicios que éste
entrega. Con respecto a el indicador C03.01. no se recomienda utilizar promedio
sino el porcentaje como se realiza en el indicador C03.02.

A nivel de actividades. 4 indicadores de actividades reflejan claramente su
contribucién a la medicion del logro del objetivo. 4 se identifican areas de mejora 1
en cuanto a su definicion que pudiera ser mas puntual y el indicador restante no
corresponde directamente con el programa y los bienes y servicios que entrega.

Documentos consultados

Para dar respuesta a esta pregunta, se consultaron los siguientes documentos:

Matriz de indicadores descargada de la pagina de SEECH en formato PDF,
documento denominado MIR Autorizada 2024 (SEECH, 2024).

Fichas técnicas de indicadores en formato PDF proporcionada por SEECH.

Guia para la integracion de Programas Presupuestarios basados en la Metodologia
de Marco Logico (SH-Chih, 2023).

Términos de Referencia 2024. Evaluacion de Indicadores en Tiempo Real. (SH —
Gobierno del Estado de Chihuahua, 2024).

Cabe mencionar que en este caso la informacion plasmada en las fichas no corresponde
totalmente con los indicadores de la MIR analizada, en su componente C03 y las actividades
que de él derivan, por lo tanto, se trabajara sobre la informacion del documento de MIR
Autorizada 2024, y para el componente 03 donde se requiera informacion que viene
disponible en las fichas, se indicara que no se tuvo la informacioén disponible, si fuere el

Ccaso.
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2. 3Los indicadores tienen establecidos una meta consistente con su frecuencia
de medicién, asi como, con el nivel de objetivos al que pertenece?

Con base a la Guia para la integracion de Programas Presupuestarios basados en la
Metodologia de Marco Légico (SH-Chih, 2023) cita textualmente que, en la frecuencia de
medicion en el ambito de desempenio y el proceso de programa, los resultados se presentan
en orden cronologico, es decir, el cumplimiento de las actividades se realiza antes de los
componentes y mucho antes que el proposito. Estipula que cuanto mas alto es el nivel de
objetivos menor debera ser su frecuencia de medicion y muestra una frecuencia
recomendada, es sugerida mas no limitativa.

En ese sentido, se hace el analisis de las metas correspondientes a cada uno de los 19
indicadores de la MIR 2024, sugiriendo la siguiente frecuencia

— Fin: anual, trianual, sexenal.

— Propésito: anual, bianual, trianual.

— Componentes: trimestral y semestral.

— Actividades: mensual, trimestral, semestral.

Es importante resaltar que el presente analisis se efectué en linea con lo establecido los
Términos de Referencia 2024 Evaluacion de Indicadores en Tiempo Real. (SH — Gobierno
del Estado de Chihuahua, 2024) en funcién de la consistencia de la meta del indicador con
su frecuencia de medicion y con el nivel de objetivo al que pertenecen.

Como revision adicional, se cotejo el avance de las metas establecidas en los indicadores
entre los datos reportados al tercer trimestre de 2024 respecto del seguimiento de la MIR 'y
de las metas del Programa Operativo Anual (POA)3.

El 63.1% de los indicadores tienen establecidos una meta consistente con su frecuencia de
medicion, asi como, con el nivel de objetivos al que pertenece.

Para mayor claridad visual, se utilizo el siguiente codigo de colores:

IaNreciencialdeNimediciones La frecuencia de medicion no es [N
EORSISIERALE con el nivel de objetivo  consistente con el nivel de objetivo [l con el nivel de objetivo
y generacion de la informacion o con la de generacién de la ni con la de generacion de la
para su calculo. informacion para su calculo. informacion para su calculo.

3 Programa Operativo Anual al tercer trimestre de 2024 publicado en:

https://seech.gob.mx/np/avisos/ejefiscal/2024/Sequimiento Presupuestal Indicadores Hacendarios/3er Trime
stre/3ER_TRIMESTRE 2024 POA.pdf
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Tabla 8. Analisis de la coherencia de la frecuencia de medicién del indicador respecto de la periodicidad de la
informacién para su calculo y el nivel de objetivo.

Consistencia Consistencia

Frecuencia del indicador de la
Indicador por nivel de de con la frecuencia
objetivo medicion frecuencia de medicion
delameta de medicion con el nivel
de la meta de objetivo*

Analisis

FIN: Contribuir a brindar los servicios educativos de calidad a los estudiantes de escuelas del
Sistema Educativo Estatal, a través del desarrollo de ambientes escolares que propicien el

aprendizaje, la inclusién, equidad y perspectiva de género.

F0 indice de Anual Si Si
aprobacioén en

educacién secundaria

en la entidad.

La frecuencia de medicion
anual es consistente con el
nivel de fin. La informacion
para el calculo del indicador se
genera anualmente.

F02 indice de Anual Si Si
aprobacién en la

Educacion Primaria en

la entidad.

La frecuencia de medicion
anual es consistente con el
nivel de fin. La informacion
para el calculo del indicador se
genera anualmente.

PROPOSITO: Las escuelas publicas de educacién basica presentan ambientes escolares favorables

para el aprendizaje.

BOfl Porcentaje de Anual Si Si
escuelas federal

transferido con al menos

tres aspectos de

ambientes escolares

favorables atendidos.

La frecuencia de medicion
anual es consistente con el
nivel de propdsito. La
informacion para el calculo del
indicador se genera
anualmente. De acuerdo con
los documentos de seguimiento
a metas y beneficiarios del
programa operativo anual, para
el objetivo a este nivel, refiere
tanto a septiembre como al
cierre del tercer trimestre que
esta informacion se reporta al
final del afio.

4 Segun la Guia de la Secretaria de Hacienda. (SH-Chih, 2023)
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Consistencia Consistencia

Frecuencia del indicador de la
Indicador por nivel de de con la frecuencia
objetivo medicion frecuencia de medicion
delameta de medicion con el nivel
de la meta de objetivo*

Analisis

COMPONENTE CO01: Servicio de distribucion de libros de texto gratuitos, material didactico y de

limpieza a las escuelas publicas de educacion basica realizado.

C01.01. Porcentaje de Mensual Si Si
escuelas beneficiadas

con libros de texto

gratuitos.

La frecuencia de medicion de la
meta sugerida es mayor, por lo
tanto, no es consistente con el
nivel de componente. La
informacion para el calculo del
indicador se genera por ciclo
escolar, sin embargo, la
entrega se realiza en mas de
un mes. De acuerdo con los
documentos de seguimiento a
metas y beneficiarios del
programa operativo anual, para
el objetivo a este nivel, se
monitorea mensualmente. El
seguimiento mensual a
septiembre refiere que durante
el periodo no se beneficiaron
escuelas, en el cierre trimestral
cita que no se tenian los
materiales al 100% recibidos.

C01.02. Porcentaje de Mensual Si Si
paquetes de material

didactico y articulos de

limpieza entregados.

La frecuencia de medicion de la
meta sugerida es mayor, por lo
tanto, no es consistente con el
nivel de componente. La
informacion para el calculo del
indicador se genera por ciclo
escolar, sin embargo, la
entrega se realiza en mas de
un mes. De acuerdo con los
documentos de seguimiento a
metas y beneficiarios del
programa operativo anual, para
el objetivo a este nivel, se
monitorea mensualmente. El
seguimiento refiere que las
entregas se llevaron a cabo
durante agosto y septiembre.
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Consistencia Consistencia

Frecuencia del indicador de la
Indicador por nivel de de con la frecuencia
objetivo medicion frecuencia de medicion
delameta de medicion con el nivel
de la meta de objetivo*

Analisis

ACTIVIDAD C0101: Adquisicion de libros de texto para las y los alumnos de secundaria del

municipio de Chihuahua.

BOI0MA. Porcentaje Mensual Si Si

de libros adquiridos para
las y los alumnos de
educacién secundaria
del municipio de
Chihuahua.

La frecuencia de medicion
mensual es consistente con el
nivel de actividad. La
informacion para el calculo del
indicador se genera
mensualmente, y se monitorea,
también, mensualmente de
acuerdo con los documentos
de seguimiento a metas y
beneficiarios del programa
operativo anual para el objetivo
a este nivel. El seguimiento
refiere que no se adquirieron
libros para este ciclo escolar.

ACTIVIDAD C0102: Recepcion de libros de texto para las y los alumnos de Educacion Basica.

BOI02I0M Porcentaje Mensual Si Si

de libros de texto
gratuitos de educacion
basica recibidos.

La frecuencia de medicion
mensual es consistente con el
nivel de actividad. La
informacion para el calculo del
indicador se genera
mensualmente, y se monitorea,
también, mensualmente de
acuerdo con los documentos
de seguimiento a metas y
beneficiarios del programa
operativo anual para el objetivo
a este nivel. El seguimiento
refiere que no se recibieron
libros durante el periodo.

ACTIVIDAD C0103: Adquisicion de paquetes de material didactico y de limpieza para los centros de

Educaciéon Preescolar, Primaria, Secundaria, Indigena y Especial.

BOI08I0M Porcentaje Mensual Si Si

de paquetes de material
didactico adquiridos
para los centros de

La frecuencia de medicion
mensual es consistente con el
nivel de actividad. La
informacion para el calculo del
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Consistencia

Consistencia

Frecuencia del indicador de la
Indicador por nivel de de con la frecuencia o
s s . L. Analisis
objetivo medicién frecuencia de medicion
delameta de medicion con el nivel
de la meta de objetivo*
Educacion Preescolar, indicador se genera
Primaria, Secundaria, mensualmente, y se monitorea,
Indigena y Especial. también, mensualmente de
acuerdo con los documentos
de seguimiento a metas y
beneficiarios del programa
operativo anual para el objetivo
a este nivel. El seguimiento
refiere que la adquisicion de
paquetes se llevo a cabo en el
mes de agosto.
BOI08I02] Porcentaje Mensual Si Si La frecuencia de medicion

de articulos de limpieza
adquiridos para los
centros de Educacion
Preescolar, Primaria,
Secundaria, Indigena y
Especial.

mensual es consistente con el
nivel de actividad. La
informacion para el calculo del
indicador se genera
mensualmente, y se monitorea,
también, mensualmente de
acuerdo con los documentos
de seguimiento a metas y
beneficiarios del programa
operativo anual para el objetivo
a este nivel. El seguimiento
refiere que la adquisicion de
articulos se llevé a cabo en el
mes de agosto.

COMPONENTE CO02: Servicio de mejora a centros educativos publicos otorgado.

C02.01. Porcentaje de
centros educativos de
educacion basica
publica con
infraestructura
mejorada.

Mensual

Si

Si

La frecuencia de medicion de la
meta sugerida es mayor, por lo
tanto, no es consistente con el
nivel de componente. Sin
embargo, la informacion para el
célculo del indicador se genera
mensualmente, y se monitorea,
también, mensualmente de
acuerdo con los documentos
de seguimiento a metas y
beneficiarios del programa
operativo anual.
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Consistencia

Consistencia

Frecuencia del indicador de la
Indicador por nivel de de con la frecuencia o
s s . L. Analisis
objetivo medicién frecuencia de medicion
delameta de medicion con el nivel
de la meta de objetivo*
C02.02. Porcentaje de Mensual Si Si La frecuencia de medicion de la

centros educativos de
educacion basica
publica con conectividad
mejorada.

meta sugerida es mayor, por lo
tanto, no es consistente con el
nivel de componente. Sin
embargo, la informacioén para el
célculo del indicador se genera
mensualmente, y se monitorea,
también, mensualmente de
acuerdo con los documentos
de seguimiento a metas y
beneficiarios del programa
operativo anual.

ACTIVIDAD C0201: Preservacion y mantenimiento de los planteles escolares de educacion basica.

BO20M0M Porcentaje

de solicitudes de centros
escolares, supervisiones
y jefaturas con
necesidades de
mantenimiento y/o
material para
reparaciones menores
atendidas.

Mensual

Si

Si

La frecuencia de medicion
mensual es consistente con el
nivel de actividad. La
informacion para el calculo del
indicador se genera
mensualmente, y se monitorea,
también, mensualmente de
acuerdo con los documentos
de seguimiento a metas y
beneficiarios del programa
operativo anual para el objetivo
a este nivel.

ACTIVIDAD C0202: Realizacion de soporte tecnolégico en los centros escolares de educacion

basica publicos.

8020200 Porcentaje

de acciones de soporte
tecnolégico realizadas
en los centros escolares
de educacion basica
federal transferido.

Mensual

Si

Si

La frecuencia de medicion
mensual es consistente con el
nivel de actividad. La
informacion para el calculo del
indicador se genera
mensualmente, y se monitorea,
también, mensualmente de
acuerdo con los documentos
de seguimiento a metas y
beneficiarios del programa
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Consistencia

Consistencia

Frecuencia del indicador de la
Indicador por nivel de de con la frecuencia o
s s . L. Analisis
objetivo medicién frecuencia de medicion
delameta de medicion con el nivel
de la meta de objetivo*

operativo anual para el objetivo
a este nivel.

COMPONENTE CO03: Servicio de atencion brindado a las Asociaciones de Padres de Familia y
Consejos Escolares de Participacion Social registrados.

Mensual Si Si La frecuencia de medicion de la
meta sugerida es mayor, por lo
tanto, no es consistente con el
nivel de componente. Sin
embargo, la informacioén para el
célculo del indicador se genera

semestralmente.

C03.01. Promedio de

Asociaciones de Padres
de Familia atendidas de
septiembre a diciembre.

De acuerdo con los
documentos de seguimiento a
metas y beneficiarios del
programa operativo anual, para
el objetivo a este nivel, se
monitorea mensualmente. El
seguimiento mensual a
septiembre y del tercer
trimestre del afio, refieren que
durante el periodo no se
registraron actividades.

Mensual Si Si La frecuencia de medicion de la
meta sugerida es mayor, por lo
tanto, no es consistente con el
nivel de componente. Sin
embargo, la informacioén para el
célculo del indicador se genera

semestralmente.

C03.02. Porcentaje de
Asociaciones de Padres
de Familia atendidas de
enero a agosto.

De acuerdo con los
documentos de seguimiento a
metas y beneficiarios del
programa operativo anual, para
el objetivo a este nivel, se
monitorea mensualmente. El
seguimiento mensual a
septiembre refiere que durante
el periodo no se registraron
actividades, sin embargo, en el
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Consistencia

Consistencia

Frecuencia del indicador de la
Indicador por nivel de de con la frecuencia o
s s . L. Analisis
objetivo medicién frecuencia de medicion
delameta de medicion con el nivel
de la meta de objetivo*
cierre del tercer trimestre cita,
que en julio se atendieron las
asociaciones de los meses de
febrero, marzo, y abril.
C03.03. Porcentaje de Mensual Si Si La frecuencia de medicion de la

Consejos Escolares de
Participacion Social
atendidos de enero a
agosto.

meta sugerida es mayor, por lo
tanto, no es consistente con el
nivel de componente. Sin
embargo, la informacioén para el
célculo del indicador se genera
semestralmente.

De acuerdo con los
documentos de seguimiento a
metas y beneficiarios del
programa operativo anual, para
el objetivo a este nivel, se
monitorea mensualmente. El
seguimiento mensual a
septiembre refiere que durante
el periodo no se registraron
actividades, sin embargo, en el
cierre del tercer trimestre cita,
que en junio se atendieron los
Consejos del primer semestre.

ACTIVIDAD C0301: Seguimiento a las Asociaciones de Padres de Familia con base a las asesorias

iniciales y de verificacion de la correcta operacion.

B8O Promedio de

Asociaciones de Padres
de Familia con asesoria
inicial.

Mensual Si

Si

La frecuencia de medicion
mensual es consistente con el
nivel de actividad. La
informacion para el calculo del
indicador se genera
mensualmente.

De acuerdo con los
documentos de seguimiento a
metas y beneficiarios del
programa operativo anual, para
el objetivo a este nivel, se
monitorea mensualmente. El
seguimiento mensual y
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Consistencia

Consistencia

Frecuencia del indicador de la
Indicador por nivel de de con la frecuencia o
Py . . L. Analisis
objetivo medicién frecuencia de medicion
delameta de medicion con el nivel
de la meta de objetivo*
trimestral refieren que las
platicas estan programadas
para octubre y noviembre.
G082l Porcentaje Mensual Si Si La frecuencia de medicion

de Asociaciones de
Padres de Familia con
documentacion
administrativa y contable
en regla.

mensual es consistente con el
nivel de actividad. La
informacion para el calculo del
indicador se genera
mensualmente.

De acuerdo con los
documentos de seguimiento a
metas y beneficiarios del
programa operativo anual, para
el objetivo a este nivel, se
monitorea mensualmente. El
seguimiento al cierre del tercer
trimestre cita, que en julio se
atendieron los Consejos del
primer semestre.

ACTIVIDAD C0302: Platicas de orientacion en la operacion de los Consejos Escolares de

Participacion Social.

B0802101. Porcentaje

de platicas de
orientacion sobre la
operacion de los
consejos escolares de
participacion social
(CEPS) realizadas.

Mensual

Si

Si

La frecuencia de medicion
mensual es consistente con el
nivel de actividad. La
informacion para el calculo del
indicador se genera
mensualmente.

De acuerdo con los
documentos de seguimiento a
metas y beneficiarios del
programa operativo anual, para
el objetivo a este nivel, se
monitorea mensualmente. El
seguimiento mensual y
trimestral refieren que las
platicas estan programadas
para octubre.

Centro de Andlisis de Programas y Evaluacién de Proyectos, S.C.
Cefeo 172 Col. Prado Churubusco. Alcaldia Coyoacén 04230 CDMX

RFC: CAP100407 ER1
contacto@c-evalua.mx
www.c-evalua.mx

Tel (55) 14517473

30



MSEECH INFORME FINAL

Evaluacion de Indicadores en Tiempo Real
SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA Programa 2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacion Basica

FUENTE: Matriz de Indicadores de Resultados 2024 y Fichas técnicas de los indicadores 2024 del Programa
2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacién Basica

Conclusiones

La importancia de seguir la Guia para la integracion de Programas Presupuestarios
basados en la Metodologia de Marco Ldgico establece frecuencias sugeridas en lugar de
establecerlas como obligatorias. Al no imponer una rigidez, se permite a las unidades
responsables adaptar las frecuencias de medicion de las metas conforme la capacidad de
generar la informacion en ciertos periodos, y esto se debe de acuerdo a su disponibilidad
de los datos de las variables que conforman al indicador, en incluso conforme a las
necesidades de informacién por parte del programa. Sin embargo 7 de los indicadores de
componente presentan una frecuencia mensual pudiendo tener una semestral o anual.

Por otra parte, al revisar la calendarizacion en el Programa Operativo Anual, se observo
que es consistente con seguimientos mensuales, y reportes trimestrales, salvo algunos
casos donde se explica el motivo por el cual no se cuenta con una medicion, se indica en
la tabla anterior la justificacion del indicador correspondiente.

Documentos consultados

Para dar respuesta a esta pregunta, se analizaron los siguientes documentos:

— Matriz de indicadores descargada de la pagina de SEECH en formato PDF,
documento denominado MIR Autorizada 2024 (SEECH, 2024).

— Fichas técnicas de indicadores en formato PDF proporcionada por SEECH.

— Guia para la integracion de Programas Presupuestarios basados en la Metodologia
de Marco Logico (SH-Chih, 2023).

— Términos de Referencia 2024. Evaluacion de Indicadores en Tiempo Real. (SH —
Gobierno del Estado de Chihuahua, 2024).

— Seguimiento a Metas y Beneficiarios del Programa Operativo Anual 2024, (julio,
agosto, septiembre y 3er trimestre)
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Tema lll. Adecuacién

3. sLa informacién que proporcionan los indicadores permite valorar el
desempeiio del Programa en el nivel de objetivo al que estd asociado?

a) El fin del programa corresponde a la contribucion a objetivos superiores

b) El propdsito hace referencia a los resultados alcanzados por el programa

c) Los componentes refieren a la entrega de los bienes y servicios ofertados

d) Las actividades referencian a la gestion o los insumos requeridos para la entrega de

bienes y servicios

Respuesta: Si Nivel de respuesta: 2
Los indicadores cumplen con 1 y parcialmente con 2 de esas caracteristicas.

Se analizé el desempefio del Programa en cada uno de sus niveles a través de la
informacion que proporcionan los indicadores, en los niveles de propdsito, componente y
actividad se corrobord que solo a nivel propdsito cumple con las caracteristicas sefialadas
en la presente pregunta. A continuacion, se describe un breve analisis.

a) Analisis de la informacion que proporcionan los indicadores de fin:

Los indicadores FO1. indice de aprobacién en educacion secundaria en la entidad, y el
indicador F02. indice de aprobacién en la Educacién Primaria en la entidad, no permiten
valorar el desempefio del programa en el nivel de fin superior como lo es los servicios
educativos de calidad. Por lo que se considera que no se cumple con esta
caracteristica.

b) Anadlisis de la informacion que proporcionan los indicadores de propésito:

Se cuenta con un indicador a nivel de proposito, y ya que se refieren a los resultados
alcanzados por el programa: P01. Porcentaje de escuelas federal transferido con al menos
tres aspectos de ambientes escolares favorables atendidos, si miden el comportamiento de
los resultados del programa. Por lo que se considera que se cumple con esta
caracteristica.

c) Analisis de la informacion que proporcionan los indicadores de componente:

Con respecto a los indicadores de componente y si son utiles para medir si el programa
esta entregando los bienes y servicios correspondientes, al analizarlo se detectaron que 4
de 7 indicadores de componente son Uutiles para este fin descrito, ya que miden la gestién
del programa para la produccién y entrega de los bienes y servicios.

Cabe resaltar que de acuerdo con la Guia para la integracion de Programas
Presupuestarios basados en la Metodologia de Marco Logico (SH-Chih, 2023), establece
que los indicadores de componente “permiten verificar la produccion y entrega de bienes y

Centro de Andlisis de Programas y Evaluacién de Proyectos, S.C.
Cefeo 172 Col. Prado Churubusco. Alcaldia Coyoacén 04230 CDMX

RFC: CAP100407 ER1

contacto@c-evalua.mx

www.c-evalua.mx 32

Tel (55) 14517473



MSEECH INFORME FINAL

Evaluacion de Indicadores en Tiempo Real
SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA Programa 2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacion Basica

servicios del programa”, en este sentido los indicadores de componente C02.01. y C02.02.
refleja el porcentaje de escuelas que han recibido los servicios de mejoras de infraestructura
y conectividad realizadas. En linea con lo anterior, los indicadores del Componente C02
Servicio de mejora a centros educativos, si refiere a la entrega de bienes y servicios
ofertados, pudiera ser mas claro si se especificara que tipo servicios de mejoras a la
infraestructura se llevan a cabo en las escuelas y no solo considerar las solicitudes en
conjunto.

En cuanto a los indicadores del Componente C03: Servicio de atencién brindado a las
Asociaciones de Padres de Familia y Consejos Escolares de Participacion Social
registrados, se encontraron dos aspectos relevantes en el analisis, en primer instancia este
componente no se relaciona directamente con el objetivo del programa 2E208C1 es
recomendable analizar si sus acciones estan alineadas directamente con el propésito de
otro programa. La calidad de los servicios educativos mejoraria si se enfocara en la atencion
a los mantenimientos necesarios, asi como en la entrega de materiales y libros de texto.
Seria valioso analizar mas a fondo este caso y adaptar este servicio al programa que
corresponde. Sin embargo, ya que son parte del programa, de los tres indicadores el C03.01
Promedio de Asociaciones de Padres de Familia atendidas de septiembre a diciembre no
permite valorar adecuadamente la entrega de servicios ofertados a los padres de familia,
en el C03.02 para el primer semestre del afio utiliza otro método de calculo a través del
porcentaje y no promedio, por lo que dejan de ser comparables ademas de lo anteriormente
descrito, misma situacion en el caso del C03.03.

Bajo estas premisas, se considera que se cumple parcialmente con esta
caracteristica.

d) Analisis de la informacion que proporcionan los indicadores de actividades:

Al analizar los indicadores de actividades se consider6 que 4 de 9 indicadores de actividad
miden el avance en las gestiones lo que es indispensable para la produccién de los bienes
y servicios que entrega el programa. Siendo consistentes se sugiere que el Componente
03 se asigne a un programa de atencion diferente al 2E208C1 que entrega servicios de
calidad a las escuelas. El indicador C0301.01. Promedio de Asociaciones de Padres de
Familia con asesoria inicial presenta varias inconsistencias: el método de promedio esta
incorrectamente planteado lo que no permite valorar adecuadamente la gestion de los
servicios entregados; su descripcion corresponde a una razon y no a un promedio, lo cual
afecta la precision en la metodologia de calculo, el nombre del indicador es inapropiado y
no refleja correctamente su naturaleza como razén. Aunque este aspecto sera revisado en
una etapa posterior del analisis, es importante anticipar esta observacion. Por esta razén,
se considera que se cumple parcialmente con esta caracteristica.

Documentos consultados

Para dar respuesta a esta pregunta, se consultaron los siguientes documentos:
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— Diagnostico del programa presupuestario servicios para la calidad en educacion
basica 2E208C1.

— Matriz de indicadores descargada de la pagina de SEECH en formato PDF,
documento denominado MIR Autorizada 2024 (SEECH, 2024).

— Fichas técnicas de indicadores en formato PDF proporcionada por SEECH.

— Guia para la integracion de Programas Presupuestarios basados en la Metodologia
de Marco Logico (SH-Chih, 2023).

— Términos de Referencia 2024. Evaluacion de Indicadores en Tiempo Real. (SH —
Gobierno del Estado de Chihuahua, 2024).
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4. 3Hay una consistencia en el planteamiento de la meta tomando como
referencia los datos de la linea base y el sentido del indicador?

El 73.7% tienen metas consistentes con su linea base y su sentido como se aprecia mas a
detalle en la siguiente tabla donde se analiza la consistencia en el planteamiento de la meta
tomando como referencia los datos de la linea base y el sentido del indicador. °

Para mayor claridad visual, se utilizo el siguiente codigo de colores:

La meta del indicador presenta
areas de oportunidad en cuanto a
su calculo o en la construccion del

indicador, sentido del indicador o
datos de las variables.
Simbologia: Sentido del indicador Sentido del indicador g Sentido del indicador:
ascendente descendente B regular constante

Tabla 9. Analisis de indicadores sobre metas consistentes con su frecuencia de medicion.

Meta . . Consistencia

. . Consistencia
Indicador por Sentido de la meta
. / de la meta e
nivel de del con la linea conel Analisis
objetivo Linea indicador sentido del
base -
base indicador

FIN: Contribuir a brindar los servicios educativos de calidad a los estudiantes de escuelas del Sistema
Educativo Estatal, a través del desarrollo de ambientes escolares que propicien el aprendizaje, la
inclusion, equidad y perspectiva de género.

EOM indice de 98.58 Si Si Si bien el valor de la meta es
aprobacién en A igual al valor de la linea base se
educacién pudiera considerar que es
secundaria en la 98.58 consistente con el sentido del
entidad. indicador. Vale resaltar que no

podemos establecer que este

valor permanezca en el tiempo.
Si bien, tienen el mismo valor y
la trayectoria es ascendente se

5 La ficha técnica del indicador no incluye informacion sobre el sentido del indicador, sin embargo, la MIR,
para cada indicador contiene en una columna etiquetada como trayectoria. En el caso de las metas, en la
ficha técnica del indicador, también se proporciona informacién sobre la "trayectoria”, que puede ser
ascendente o descendente, dependiendo del comportamiento histérico observado. Por tanto, el equipo
evaluador consider¢ la trayectoria descrita en la MIR como el equivalente al sentido del indicador, y asi fue
contemplado para la evaluacion.
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Meta . . Consistencia
. . Consistencia
Indicador por Sentido de la meta
. / de la meta A
nivel de del con la linea con el Anadlisis
objetivo Linea indicador sentido del
base -
base indicador
esperaria que el valor de la meta
no fuera menor.
F02. indice de 99.34 A Si Si Si bien el valor de la meta es
aprobacion en la igual al valor de la linea base se
Educacion pudiera considerar que es
Primaria en la 99.34 consistente con el sentido del
entidad. indicador. Vale resaltar que no

podemos establecer que este
valor permanezca en el tiempo.
Si bien, tienen el mismo valor y
la trayectoria es ascendente se
esperaria que el valor de la meta
no fuera menor.

PROPOSITO: Las escuelas publicas de educacién basica presentan ambientes escolares favorables

para el aprendizaje.

Bl Porcentaje 98.59 No No
de escuelas A

federal

transferido con 98.65

al menos tres
aspectos de
ambientes
escolares
favorables
atendidos.

La linea base es 98.65% y el
sentido del indicador es
ascendente; por lo que la meta
de 98.59% -que es menor que la
linea base- no respeta el sentido
del indicador. El valor de la meta
deberia de minimo ser igual o
mayor para impulsar mejoras
continuas.

COMPONENTE CO01: Servicio de distribucion de libros de texto gratuitos, material didactico y de limpieza

a las escuelas publicas de educacion basica realizado.

01.01] 80.80 No No
Porcentaje de A

escuelas

beneficiadas 82.75

con libros de
texto gratuitos.

La linea base es 82.75% y el
sentido del indicador es
ascendente; por lo que la meta
de 80.80% -que es menor que la
linea base- no respeta el sentido
del indicador. El valor de la meta
deberia de minimo ser igual o
mayor para asegurar un mayor
acceso a los libros de texto
gratuitos.
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Meta . . Consistencia
. . Consistencia
Indicador por Sentido de la meta
. / de la meta A
nivel de del con la linea con el Analisis
objetivo Linea indicador sentido del
base -
base indicador
C01.02. 100.00 A Si Si La meta es consistente con la
Porcentaje de linea base, ambos calculos se
paquetes de realizaron a partir del valor inicial
material 99.48 y el programado,
didactico y respectivamente. La relacion
articulos de entre la linea base y la meta es
limpieza consistente con el sentido del
entregados. indicador.

ACTIVIDAD C0101: Adquisicion de libros de texto para las y los alumnos de secundaria del municipio de

Chihuahua.

C0101.01. 100.00 ' Si No Este indicador tiene sentido
Porcentaje de descendente, lo cual no es
libros adquiridos coherente con la naturaleza del
para las y los 100.00 indicador, que deberia

alumnos de mantenerse constante en un
educacion valor de 100, al tratarse de un
secundaria del indicador de gestion. Esta
municipio de inconsistencia en el valor de la
Chihuahua. meta refleja un desalineamiento

con el sentido del indicador.
SEECH explica que se
estableci6 asi, ya que en
ocasiones la adquisicion de
libros no cubre completamente
las solicitudes.

ACTIVIDAD C0102: Recepcion de libros de texto para las y los alumnos de Educacion Basica.

C0102.01. 100.00
Porcentaje de
libros de texto
gratuitos de 100.00

educacion
basica recibidos.

\/

Si No Este indicador tiene sentido
descendente, lo cual no es
coherente con la naturaleza del
indicador, que deberia
mantenerse constante en un
valor de 100, al tratarse de un
indicador de gestion. Esta
inconsistencia en el valor de la
meta refleja un desalineamiento
con el sentido del indicador.
SEECH explica que se
estableci6 asi ya que pudiera
existir una discrepancia entre los
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Meta . . Consistencia

. . Consistencia
Indicador por Sentido de la meta
. / de la meta e
nivel de del con la linea conel Analisis
objetivo Linea indicador sentido del
base -
base indicador

libros que se solicitan (LTS) y los
que efectivamente se reciben
(LTR).

ACTIVIDAD C0103: Adquisicion de paquetes de material didactico y de limpieza para los centros de
Educaciéon Preescolar, Primaria, Secundaria, Indigena y Especial.

C0103.01. 100.00 A Si Si El valor de la meta es
Porcentaje de consistente con el valor de la
paquetes de linea base, ambos calculos se
material 100.00 realizaron a partir del valor inicial
didactico y el programado,
adquiridos para respectivamente. La relacion
los centros de entre la linea base y la meta es
Educacion consistente con el sentido del
Preescolar, indicador.
Primaria,
. Vale resaltar que no podemos
Secundaria,
. establecer que este valor
Indigena y . .
. permanezca en el tiempo. Si
Especial. ) . .
bien, tienen el mismo valor y la
trayectoria es ascendente se
esperaria que el valor de la meta
no fuera menor.
€0103.02. Si Si El valor de la meta es

Porcentaje de
articulos de
limpieza
adquiridos para
los centros de

100.00 A

100.00

consistente con el valor de la
linea base, ambos calculos se
realizaron a partir del valor inicial
y el programado,
respectivamente. La relacion

Educacion entre la linea base y la meta es
Preescolar, consistente con el sentido del
Primaria, indicador.
Secundaria,

. Vale resaltar que no podemos
Indigena y

. establecer que este valor

Especial.

permanezca en el tiempo. Si
bien, tienen el mismo valor y la
trayectoria es ascendente se
esperaria que el valor de la meta
no fuera menor.

COMPONENTE CO02: Servicio de mejora a centros educativos publicos otorgado.
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Meta . . Consistencia
. . Consistencia
Indicador por Sentido de la meta
) / de la meta A
nivel de del con la linea con el Anadlisis
objetivo Linea indicador sentido del
base -
base indicador
C02.01. 23.95 A Si Si El valor de la meta es
Porcentaje de consistente con el valor de la
centros linea base, ambos calculos se
educativos de 19.45 realizaron a partir del valor inicial
educacién y el programado,
basica publica respectivamente. La relacion
con entre la linea base y la meta es
infraestructura consistente con el sentido del
mejorada. indicador.
Si Si El valor de la meta es

C02.02. 2.60 A

Porcentaje de

centros

educativos de 2.04
educaciéon

basica publica

con conectividad
mejorada.

consistente con el valor de la
linea base, ambos calculos se
realizaron a partir del valor inicial
y el programado,
respectivamente. La relacion
entre la linea base y la meta es
consistente con el sentido del
indicador.

ACTIVIDAD C0201: Preservacion y mantenimiento de los planteles escolares de educacion basica.

50.95
Porcentaje de A
solicitudes de
centros 43.61
escolares,
supervisiones y
jefaturas con
necesidades de
mantenimiento
y/o material para
reparaciones
menores
atendidas.

Si

Si

El valor de la meta es
consistente con el valor de la
linea base, ambos calculos se
realizaron a partir del valor inicial
y el programado,
respectivamente. La relacion
entre la linea base y la meta es
consistente con el sentido del
indicador.

ACTIVIDAD C0202: Realizacion de soporte tecnolégico en los centros escolares de educacion basica

publicos.

Porcentaje de
acciones de
soporte

100.00 A

88.42

Si

Si

El valor de la meta es
consistente con el valor de la
linea base, ambos calculos se
realizaron a partir del valor inicial
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Meta . . Consistencia
. . Consistencia
Indicador por Sentido de la meta
) / de la meta A
nivel de del con la linea conel Analisis
objetivo Linea indicador sentido del
base -
base indicador
tecnolégico y el programado,
realizadas en respectivamente. La relacion
los centros entre la linea base y la meta es
escolares de consistente con el sentido del
educacion indicador.
basica federal
transferido.

COMPONENTE CO03: Servicio de atencion brindado a las Asociaciones de
Escolares de Participacion Social registrados.

Padres de Familia y Consejos

C03.01. 0.96 Si Si El valor de la meta es

Promedio de A consistente con el valor de la

Asociaciones de linea base, ambos calculos se

Padres de 0.93 realizaron a partir del valor inicial

Familia y el programado,

atendidas de respectivamente. La relacion

septiembre a entre la linea base y la meta es

diciembre. consistente con el sentido del
indicador.

C03.02. 80.75 Si Si El valor de la meta es

Porcentaje de A consistente con el valor de la

Asociaciones de linea base, ambos calculos se

Padres de 73.68 realizaron a partir del valor inicial

Familia y el programado,

atendidas de respectivamente. La relacion

enero a agosto. entre la linea base y la meta es
consistente con el sentido del
indicador.

C03.03. 62.25 Si Si El valor de la meta es

Porcentaje de A consistente con el valor de la

Consejos linea base, ambos calculos se

Escolares de 60.94 realizaron a partir del valor inicial

Participacion y el programado,

Social atendidos respectivamente. La relacion

de enero a entre la linea base y la meta es

agosto. consistente con el sentido del

indicador.

ACTIVIDAD C0301: Seguimiento a las Asociaciones de Padres de Familia con base a las asesorias

iniciales y de verificacion de la correcta operacion.
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Meta . . Consistencia
. . Consistencia
Indicador por Sentido de la meta
) / de la meta A
nivel de del , con el Anadlisis
objetivo Linea indicador con la linea sentido del
base -
base indicador
€0301.01/ 27.68 v No No La linea base es 27.39% vy el
Promedio de sentido del indicador es
Asociaciones de descendente; por lo que la meta
Padres de 27.39 de 27.68% -que es mayor que la
Familia con linea base- no respeta el sentido
asesoria inicial. del indicador. El valor de la meta
deberia de ser menor, aunque se
insiste en el método de calculo
de promedio no ofrece
informacién contundente.
C0301.02. 87.61 Si Si El valor de la meta es
Porcentaje de A consistente con el valor de la
Asociaciones de linea base, ambos calculos se
Padres de 75.23 realizaron a partir del valor inicial
Familia con y el programado,
documentacion respectivamente. La relacion
administrativa y entre la linea base y la meta es
contable en consistente con el sentido del
regla. indicador.

ACTIVIDAD C0302: Platicas de orientacion en la operacion de los Consejos Escolares de Participacion

Social.

Porcentaje de
platicas de
orientacion
sobre la
operacion de los
consejos
escolares de
participacion
social (CEPS)
realizadas.

100.00 A

100.00

Si

Si

El valor de la meta es
consistente con el valor de la
linea base, ambos calculos se
realizaron a partir del valor inicial
y el programado,
respectivamente. La relacion
entre la linea base y la meta es
consistente con el sentido del
indicador.

Vale resaltar que no podemos
establecer que este valor
permanezca en el tiempo. Si
bien, tienen el mismo valor y la
trayectoria es ascendente se
esperaria que el valor de la meta
no fuera menor.

FUENTE: Matriz de Indicadores de Resultados 2024 y Fichas técnicas de los indicadores 2024 del Programa
2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacién Basica
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Conclusién por cada nivel de objetivo

El 100% de los indicadores de fin tienen metas consistentes con su linea base y su
sentido

El 0% de los indicadores de propdsito tienen metas consistentes con su linea base
y su sentido, nos referimos a un solo indicador el PO1. Porcentaje de escuelas
federal transferido con al menos tres aspectos de ambientes escolares favorables
atendidos. Donde no se respeta le sentido del indicador al establecer la meta.

El 85.7% de los indicadores de componentes tienen metas consistentes con su linea
base y su sentido, a excepcién del indicador C01.01. Porcentaje de escuelas
beneficiadas con libros de texto gratuitos, donde la linea base no respeta el sentido
ascendente del indicador.

El 66.7% de los indicadores de actividades tienen metas consistentes con su linea
base y su sentido, el 22.2% presentan areas de oportunidad en cuanto a su calculo
y el 11.1% de los indicadores no son consistentes con la linea base ni con el sentido
del indicador.

Documentos consultados

Para dar respuesta a esta pregunta, se consultaron los siguientes documentos:

Matriz de indicadores descargada de la pagina de SEECH en formato PDF,
documento denominado MIR Autorizada 2024 (SEECH, 2024).

Fichas técnicas de indicadores en formato PDF proporcionada por SEECH.

Guia para la integracion de Programas Presupuestarios basados en la Metodologia
de Marco Logico (SH-Chih, 2023).

Términos de Referencia 2024. Evaluacion de Indicadores en Tiempo Real. (SH —
Gobierno del Estado de Chihuahua, 2024).
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5. 3La Dimensién identificada en los indicadores, se considera adecuada para

el nivel de objetivo al que pertenece?

De acuerdo con la Guia para la Integracion de Programas Presupuestarios basados en la
Metodologia de Marco Logico (SH-Chih, 2023), estipula cada nivel de objetivo le
corresponden las siguientes dimensiones:

— Fin. - Eficacia.®

— Propésito — Eficacia y eficiencia.’

— Componente — Eficacia, eficiencia y calidad.?

— Actividad — Eficacia, eficiencia, calidad y economia.’

La dimensién identificada en los indicadores es adecuada para el nivel de objetivo al que
pertenecen en la mayoria de los casos, sin embargo, en algunos niveles de componente y
actividad, podrian estar mejor clasificados bajo la dimensién de calidad o eficiencia en lugar
de eficacia, ya que miden mas bien la calidad de los insumos o la gestion de procesos que
los resultados finales del programa. Esto mejoraria la coherencia de la clasificacion y
permitiria una evaluacion mas precisa del programa en su conjunto.

El 84.2% de los indicadores son clasificados en la dimension adecuada y ésta es
consistente con el nivel de objetivo al que pertenece; el 15.8% de los 19 indicadores fue
clasificado en una dimensién que no es la adecuada, sin embargo, si corresponde al nivel
de objetivo; como se aprecia en la siguiente tabla.

Para mayor claridad visual, se utilizo el siguiente codigo de colores:

La Dimensioén identificada en los
indicadores, se considera
adecuada para el nivel de

objetivo al que pertenece; sin
embargo, no es adecuada para el
indicador.

6 La eficacia mide el nivel de cumplimiento de los objetivos.

7 La eficiencia mide que tan bien se han utilizado los recursos para la produccion de los resultados.
8 La calidad evalua los atributos de los bienes y servicios producidos por el programa

9 La economia mide la capacidad para movilizar adecuadamente los recursos financieros.
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(J)SEECH

SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

Tabla 10. Analisis de la pertinencia de la dimension identificada en los indicadores para el nivel de objetivo al
que pertenece.

Indicador por nivel de objetivo Dimension Analisis
FIN
- indice de aprobacion en Eficacia Miden el nivel de cumplimiento de los objetivos

educacién secundaria en la del programa respecto el resultado deseado,
entidad. que es la culminacién exitosa de los estudios
por parte de las y los alumnos, es decir su
dimension de eficacia es correcta. Sin embargo,
como ya se ha mencionado no se vincula
directamente con el fin superior al que
contribuye que refiere a los servicios educativos
de calidad.

F02 indice de aprobacion en la Eficacia
Educacion Primaria en la entidad.

PROPOSITO

Il Porcentaje de escuelas Eficacia
federal transferido con al menos

tres aspectos de ambientes

escolares favorables atendidos.

El indicador de propdsito mide el nivel de
cumplimiento del programa para brindar
servicios educativos de calidad, En la Guia cita
textualmente sobre la dimensién de calidad que
busca evaluar atributos de los bienes o
servicios producidos por el Pp. A pesar de que
es de proposito y que la dimensién de calidad
se sugiere para niveles de componentes y de
actividades, corresponde mas a un atributo
especifico de calidad.

COMPONENTES

- Porcentaje de escuelas Eficacia Ambos indicadores miden qué tan bien se

beneficiadas con libros de texto distribuyen los recursos (libros de texto

gratuitos. gratuitos, material didactico y articulos de
limpieza) a las escuelas. No mide el impacto en

- Porcentaje de paquetes de Eficacia el aprendizaje sino miden cuantas escuelas

fueron alcanzadas con los recursos disponibles.
A pesar de lo anterior mide le nivel de
cumplimiento de los objetivos del componente
por lo tanto la dimension de eficacia puede
considerarse correcta.

material didactico y articulos de
limpieza entregados.

B02107 Porcentaje de centros Eficacia El contar con adecuada infraestructura influye

educativos de educacion basica
publica con infraestructura
mejorada.

directamente en la calidad del entorno de
aprendizaje, aunque no mide directamente el
cumplimiento de los objetivos educativos ni el

uso de los recursos, sino las caracteristicas
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Indicador por nivel de objetivo Dimensién Analisis

fisicas de las escuelas. La dimensién de
eficacia es correcta.

- Porcentaje de centros Eficacia La conectividad es un insumo importante para

educativos de educacion basica la modernizacién de la educacion, pero este

publica con conectividad mejorada. indicador no mide si la mejora en conectividad
contribuye a la consecucion de objetivos
educativos, sino que evalua el atributo técnico
del servicio ofrecido (conectividad mejorada),
que se relaciona con la calidad del entorno
educativo. Asi el indicador mide la atencién a
las escuelas que lo solicitan, por lo tanto, si
corresponde a la dimensién de eficacia.

- Promedio de Asociaciones Eficacia Siendo consistentes con los criterios de analisis

de Padres de Familia atendidas de el indicador C03.01. mide el promedio de la

septiembre a diciembre. cantidad de asociaciones atendidas, pero no
evalla directamente si esta atencion esta
contribuyendo a mejorar la calidad de la
participacion de los padres o a resolver los
problemas del sistema educativo. En este

- Porcentaje de Eficacia sentido el C03.01 corr.esponfj’erl'a mé's' '

Asociaciones de Padres de Familia adecuadamente a la dimension de eficiencia.

atendidas de enero a agosto. El hecho de atender un niumero de
asociaciones 0 consejos no necesariamente
garantiza la consecucion del objetivo final del
programa, sin embargo, estos porcentajes tanto
del C03.02 y C03.03 corresponden a la

08108 Porcentaje de Consejos Eficacia dimensién de eficacia.

Escolares de Participacion Social

atendidos de enero a agosto.

ACTIVIDADES

BOI0MO Porcentaje de libros Eficacia Estos indicadores miden el grado en que se han

adquiridos para las y los alumnos cumplido y/o atendido las solicitudes de

de educacion secundaria del recursos incluyendo libros de texto, materiales

municipio de Chihuahua. didacticos, articulos de limpieza tanto
adquiridos como recibidos, solicitudes de

BOI02I0 Porcentaje de libros de Eficacia mantenimiento, lo que se alinea con la eficacia,

texto gratuitos de educacién basica ya que refleja si se han cumplido los objetivos

recibidos.
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Indicador por nivel de objetivo Dimensién Analisis
. L en términos de satisfacer las necesidades de
BOA08I0M Porcentaje de paquetes Eficacia
e L las escuelas.

de material didactico adquiridos

para los centros de Educacion Valdria la pena analizar si estos indicadores

Preescolar, Primaria, Secundaria, deben centrarse en evaluar no solo si se

Indigena y Especial. alcanzaron los resultados, sino si los recursos
financieros, materiales y humanos fueron

BOA08I02] Porcentaje de articulos Eficacia gestionados de manera eficiente, maximizando

de limpieza adquiridos para los el impacto con el menor costo posible. Tal

centros de Educacion Preescolar, enfoque proporcionaria una perspectiva mas

Primaria, Secundaria, Indigena y completa sobre la eficiencia del programa.

Especial.

BO20M0T Porcentaje de Eficacia

solicitudes de centros escolares,

supervisiones y jefaturas con

necesidades de mantenimiento y/o

material para reparaciones

menores atendidas.

8020200l Porcentaje de acciones Eficacia

de soporte tecnolégico realizadas

en los centros escolares de

educacion basica federal

transferido.

B Fromedio de Eficacia Este indicador promedia la cantidad de

Asociaciones de Padres de Familia asociaciones de padres que tuvieron asesoria,

con asesoria inicial. lo cual se relaciona con la calidad del
cumplimiento normativo y administrativo (un
tramite de atencion) por lo tanto la dimension a
que le corresponderia es la de eficiencia.

BO80MI02! Porcentaje de Eficacia Este indicador evalta si las asociaciones de

Asociaciones de Padres de Familia padres tienen su documentacion en regla, lo

con documentacion administrativa cual se relaciona con la calidad del

y contable en regla. cumplimiento normativo y administrativo, ya que
refleja un atributo importante de la gestion de
las asociaciones.

BO802I0 Porcentaje de platicas Eficacia Mide la cantidad de platicas de orientacion

de orientacién sobre la operacién
de los consejos escolares de
participacion social (CEPS)
realizadas.

realizadas, lo que se relaciona con la eficacia
en la ejecucioén de estas actividades. No mide si
las platicas han sido efectivas para cumplir los
objetivos de las escuelas, sino que evalua el
proceso de llevarlas a cabo.
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FUENTE: Matriz de Indicadores de Resultados 2024 y Fichas técnicas de los indicadores 2024 del Programa
2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacién Basica

Conclusién

Las dimensiones asignadas a los indicadores del programa son adecuadas para cada nivel
de objetivo; sin embargo, se identificaron diversas areas de oportunidad en cuanto a la
clasificacion de algunos de ellos en la dimensién que mejor define al indicador.

Documentos consultados

Para dar respuesta a esta pregunta, se revisaron los siguientes documentos:

— Matriz de indicadores descargada de la pagina de SEECH en formato PDF,
documento denominado MIR Autorizada 2024 (SEECH, 2024).

— Fichas técnicas de indicadores en formato PDF proporcionada por SEECH.

— Guia para la integracion de Programas Presupuestarios basados en la Metodologia
de Marco Logico (SH-Chih, 2023).

— Términos de Referencia 2024. Evaluacion de Indicadores en Tiempo Real. (SH —
Gobierno del Estado de Chihuahua, 2024).
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6. sLa informacién que proporcionan los indicadores es apropiada para
delimitar si estos son considerados indicadores Estratégicos o de Gestién?

17 indicadores (89.4%) considerados en la MIR a nivel "Fin", "Propésito”, "Componente" y

"Actividad" proporcionan informaciéon apropiada para para evaluar el desempefio

estratégico o de gestion (operativo) del Programa. Sin embargo se identificd un indicador

de componente (C02.01) con area de mejora ya que no es completamente apropiada la

informacion para considerar su tipo, y otro indicador de componente (C03.01) donde la
informacién no es apropiada para considerar su tipo.

Para mayor claridad visual, se utilizo el siguiente codigo de colores:
La informacion de los indicadores
no es completamente apropiada
para considerar su tipo

Tabla 11. Anélisis del tipo de indicador considerado.

¢ Permite evaluar el

- desempeiio
Indicador por nivel de objetivo Tipo estratégico y/u
operativo?

—- indice de aprobacién en educacién secundaria en la Estratégico Si
entidad.

—- indice de aprobacion en la Educacién Primaria en la Estratégico Si
entidad.

—- Porcentaje de escuelas federal transferido con al menos Estratégico Si
tres aspectos de ambientes escolares favorables atendidos.

- Porcentaje de escuelas beneficiadas con libros de texto Gestion Si
gratuitos.

- Porcentaje de paquetes de material didactico y articulos Gestion Si
de limpieza entregados.
C02.01. Porcentaje de centros educativos de educacion basica Estratégico Si
publica con infraestructura mejorada.

-. Porcentaje de centros educativos de educacion basica Gestion Si
publica con conectividad mejorada
Bl Promedio de Asociaciones de Padres de Familia Gestion No
atendidas de septiembre a diciembre.

-. Porcentaje de Asociaciones de Padres de Familia Gestion Si
atendidas de enero a agosto.

- Porcentaje de Consejos Escolares de Participacion Gestion Si
Social atendidos de enero a agosto.

-. Porcentaje de libros adquiridos para las y los alumnos Gestion Si
de educacion secundaria del municipio de Chihuahua.

- Porcentaje de libros de texto gratuitos de educacién Gestion Si

basica recibidos.
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¢ Permite evaluar el

- desempeiio
Indicador por nivel de objetivo Tipo estratégico ylu
operativo?
- Porcentaje de articulos de limpieza adquiridos para Gestion Si

los centros de Educacion Preescolar, Primaria, Secundaria,
Indigena y Especial.
Porcentaje de paquetes de material didactico Gestion Si
adquiridos para los centros de Educacion Preescolar, Primaria,
Secundaria, Indigena y Especial.
- Porcentaje de solicitudes de centros escolares, Gestion Si
supervisiones y jefaturas con necesidades de mantenimiento y/o
material para reparaciones menores atendidas.

B0202101 Porcentaje de acciones de soporte tecnoldgico Gestion Si
realizadas en los centros escolares de educacion basica federal
transferido.

-. Promedio de Asociaciones de Padres de Familia con Gestion Si
asesoria inicial.
080102 Porcentaje de Asociaciones de Padres de Familia con Gestion Si
documentacion administrativa y contable en regla.

-. Porcentaje de platicas de orientacion sobre la Gestion Si

operacion de los consejos escolares de participacion social
(CEPS) realizadas.

FUENTE: Matriz de Indicadores de Resultados 2024 y Fichas técnicas de los indicadores 2024 del Programa
2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacién Basica

Los 2 indicadores de fin, y el indicador de propésito (1) han sido clasificados como
estratégicos un total de 3 de 19 para este Pp, y se considera que esta clasificacion es
coherente con los objetivos y metas generales del programa.

— Los indicadores de fin son consistentes con los objetivos superiores del programa,
ya que miden el grado de cumplimiento de metas a nivel global. Estos indicadores
son adecuados como estratégicos porque proporcionan informacién clave a las
personas tomadoras de decisiones para evaluar el impacto final del programa
presupuestario y permiten hacer ajustes para fortalecer las estrategias en curso. Al
medir el resultado final, son fundamentales para la orientacién de los recursos y la
correccion de estrategias de alto nivel.

— En cuanto al indicador de propésito, este esta directamente relacionado con el
comportamiento del programa frente a la poblacion objetivo. Dado que mide un
resultado clave del programa sobre la mejora de las condiciones de la poblacion
atendida, es apropiado que sea clasificado como estratégico. Proporciona
informacion valiosa a los responsables de las politicas publicas para ajustar las
intervenciones y garantizar que se estan logrando los resultados esperados.
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— El indicador Componente C02.01. Porcentaje de centros educativos de educacion
basica publica con infraestructura mejorada, ya que la infraestructura escolar es un
componente critico para garantizar un ambiente de aprendizaje adecuado, lo que
contribuye directamente al logro de los objetivos superiores del programa educativo,
tales como mejorar la calidad de la educacion y garantizar el acceso equitativo a un
entorno propicio para el aprendizaje, sin embargo, se le asigno el tipo de estratégico,
y la informacion que proporciona el indicador es mas apropiado determinarlo como
de gestion ya que permite evaluar el desempefio mas operativo.

Los 6 indicadores de componentes restantes no citados anteriormente estan considerados
como de gestion, asi como los 9 de actividades esta clasificacion es coherente con el hecho
de que los indicadores gestidén en este nivel miden Mide el avance y logro en procesos y
actividades, es decir, sobre la forma en que los bienes y/o servicios publicos son generados
y entregados.

Con base a lo descrito anteriormente, el 89.4% de los indicadores estan correctamente
tipificados, es fundamental garantizar la coherencia en la clasificacion de los indicadores
que miden la distribucion de apoyos directos a la poblacion objetivo para asegurar que todos
aquellos que reflejan procesos operativos se clasifiquen como indicadores de gestion,
manteniendo asi una clara distincion entre los indicadores que evaluan el impacto
(estratégicos) y aquellos que supervisan la ejecucion de actividades (gestion).

Documentos consultados

Para dar respuesta a esta pregunta, se revisaron los siguientes documentos:

— Matriz de indicadores descargada de la pagina de SEECH en formato PDF,
documento denominado MIR Autorizada 2024 (SEECH, 2024).

— Fichas técnicas de indicadores en formato PDF proporcionada por SEECH.

— Guia para la integracion de Programas Presupuestarios basados en la Metodologia
de Marco Logico (SH-Chih, 2023).

— Términos de Referencia 2024. Evaluacion de Indicadores en Tiempo Real. (SH —
Gobierno del Estado de Chihuahua, 2024).
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7. 3Los supuestos definidos para cada uno de los indicadores estdn fuera del
admbito de control del programa y estos corresponden invariablemente a los
riegos externos que pueden afectar el cumplimiento del indicador?

Para la presente evaluacion, resulta esencial llevar a cabo un analisis riguroso de los
supuestos asociados a los indicadores establecidos. Estos supuestos representan factores
exogenos—ambientales, financieros, institucionales, sociales, politicos, climatoldgicos,
entre otros—que, pese a estar fuera del control directo de la institucion responsable, pueden
influir de manera significativa en el éxito o fracaso de la intervencion. Una identificacion y
evaluacion detallada de estos factores permite anticipar riesgos potenciales y ajustar las
estrategias operativas para asegurar el logro de los objetivos en los distintos niveles de la
MIR.

Derivado del analisis el 47.3% de los indicadores no se considera que su cumplimiento
dependa de factores externos.

Para mayor claridad visual, se utilizo el siguiente codigo de colores:

Los supuestos definidos son
. parcialmente de riesgos externos.

Tabla 12. Analisis de los supuestos de los indicadores.

. ¢Son
Supuestos por nivel . P
. Supuesto riesgos Analisis
de objetivo
externos?

FIN: Contribuir a brindar los servicios educativos de calidad a los estudiantes de escuelas del
Sistema Educativo Estatal, a través del desarrollo de ambientes escolares que propicien el
aprendizaje, la inclusién, equidad y perspectiva de género.

- indice de Federacién y el Si La ministracion de recursos es una
aprobacioén en Estado aportan variable fuera del control del programa, ya
educacion secundaria  recursos suficientes y que esta sujeta a la disponibilidad
en la entidad. oportunos para los presupuestaria y las decisiones de otras
servicios de entidades gubernamentales. El riesgo
educacion basica radica en que cualquier retraso o reduccion
federal transferido presupuestal afectaria la calidad de los
servicios educativos. Por lo tanto, Los
F02l indice de Federacion y el supuestos son riesgos externos, el
aprobacioén en la Estado aportan programa no puede controlar su
Educacion Primaria en  recursos suficientes y realizacion.
la entidad. oportunos para los
servicios de
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Supuestos por nivel
de objetivo

¢Son
riesgos
externos?

Supuesto

Analisis

educacion basica
federal transferido

PROPOSITO: Las escuelas publicas de educacién basica presentan ambientes escolares
favorables para el aprendizaje.

BOl Porcentaje de
escuelas federal
transferido con al
menos tres aspectos
de ambientes
escolares favorables
atendidos.

La infraestructura Si
educativa, el
equipamiento y los
insumos necesarios
para la educacion se
mantienen en éptimas
condiciones de uso y
funcionamiento ante
desastres naturales o
desastres provocados
por accion humana

Las condiciones climaticas y los desastres
naturales o humanos son completamente
fuera del control del programa. Se puede
considerar este supuesto. Este supuesto
es altamente riesgoso, ya que la
ocurrencia de desastres naturales o
provocados por humanos puede
comprometer gravemente la infraestructura
y los insumos educativos. El programa no
tiene control sobre estos factores externos,
lo que requiere medidas de mitigacion y
planes de contingencia.

Por lo tanto, el riesgo es externo y el
supuesto es adecuado para el nivel de
objetivo

COMPONENTE CO01: Servicio de distribucion de libros de texto gratuitos, material didactico y de
limpieza a las escuelas publicas de educacién basica realizado.

B0 Porcentaje de

escuelas beneficiadas
con libros de texto
gratuitos.

Los libros son Si
liberados

oportunamente por

parte de la instancia

que se encarga de su

La impresion y distribucion de los libros
depende de otra entidad, por lo tanto, se
considera que esta fuera del control del
programa. Esto constituye un riesgo
externo, especialmente si hay retrasos o

impresion. problemas logisticos. El supuesto es
adecuado para el nivel de objetivo
Il Porcentaje de  Los libros son Si La distribucién del material didactico
paquetes de material liberados depende de otra entidad, sin embargo, la

didactico y articulos
de limpieza
entregados.

oportunamente por
parte de la instancia
que se encarga de su
impresion.

adquisicion de los materiales de limpieza
hay dos enfoques, adquirirlos con tiempo y
si es riesgoso y externo que los
proveedores no lo entreguen en tiempo.
Sin embargo, el equipo evaluador
considera que el supuesto no corresponde
directamente al indicador.

ACTIVIDAD C0101: Adquisicion de libros de texto para las y los alumnos de secundaria del
municipio de Chihuahua.
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Supuestos por nivel
de objetivo

Supuesto

¢Son
riesgos
externos?

Analisis

C0101.01. Porcentaje
de libros adquiridos
para las y los alumnos
de educacion
secundaria del
municipio de
Chihuahua.

Ministracion suficiente
y oportuna del
recurso financiero.
Redes informaticas
operando
adecuadamente.

No

Estos factores de ministracion de recursos
y funcionamiento de las redes informaticas
para las gestiones eficientes son
esenciales para cumplir con los plazos de
adquisicion y distribucion de los libros, lo
que los convierte en riesgos significativos.
Sin embargo, la ministracion oportuna se
encuentra en el ambito de competencia de
la institucion, por lo que no es externo.

ACTIVIDAD C0102: Recepcion de libros de texto para las y los alumnos de Educacion Basica.

C0102.01. Porcentaje
de libros de texto
gratuitos de educacion
basica recibidos.

Ministracion suficiente
y oportuna del
recurso financiero.
Redes informaticas
operando
adecuadamente.

No

La misma razon vy justificacion descrita
para el indicador anterior. Una actividad
corresponde a la adquisicion y esta
corresponde a la recepcion. Asi, la
ministracion oportuna se encuentra en el
ambito de competencia de la institucion,
por lo que no es externo.

ACTIVIDAD C0103: Adquisicion de paquetes de material didactico y de limpieza para los centros de
Educaciéon Preescolar, Primaria, Secundaria, Indigena y Especial.

C0103.01. Porcentaje
de paquetes de
material didactico
adquiridos para los
centros de Educacion
Preescolar, Primaria,
Secundaria, Indigena
y Especial.

Ministracion oportuna
de los recursos
financieros. Los
proveedores envian
oportunamente los
paquetes de material
didactico y los
articulos de limpieza.

C0103.02. Porcentaje
de articulos de
limpieza adquiridos
para los centros de
Educacion Preescolar,
Primaria, Secundaria,
Indigena y Especial.

Ministracion oportuna
de los recursos
financieros. Los
proveedores envian
oportunamente los
paquetes de material
didactico y los
articulos de limpieza.

No

Estos factores de ministracion de recursos
y funcionamiento de las redes informaticas
para las gestiones eficientes son
esenciales para cumplir con los plazos de
adquisicion y distribucion de material
didactico y de articulos de limpieza, sin
embargo, la ministracion oportuna se
encuentra en el ambito de competencia de
la institucion, por lo que no es externo

COMPONENTE CO02: Servicio de mejora a centros educativos publicos otorgado.

@027 Porcentaje de

centros educativos de

Condiciones
favorables de

Si

El éxito del componente depende de la
seguridad en las zonas y de la posibilidad

Centro de Andlisis de Programas y Evaluacién de Proyectos, S.C.

Cefeo 172 Col. Prado Churubusco. Alcaldia Coyoacén 04230 CDMX

RFC: CAP100407 ER1
contacto@c-evalua.mx
www.c-evalua.mx

Tel (55) 14517473

53



INFORME FINAL

Evaluacion de Indicadores en Tiempo Real
Programa 2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacion Basica
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. ¢Son
Supuestos por nivel . P
L. Supuesto riesgos Analisis
de objetivo
externos?

educacion basica seguridad, integridad de acceso, lo que representa un riesgo

publica con fisica y acceso a externo, especialmente en areas rurales o
infraestructura zonas marginadas, marginadas. Por lo tanto, ambos
mejorada. rurales y serranas. supuestos son adecuados para el nivel de

objetivo
Condiciones

favorables de

seguridad, integridad

B02102. Porcentaje de

centros educativos de
educacion basica

publica con fisica y acceso a
conectividad zonas marginadas,
mejorada. rurales y serranas.

ACTIVIDAD C0201: Preservacion y mantenimiento de los planteles escolares de educacion basica.

La correcta atencion de las solicitudes de
mantenimiento depende de que los
recursos financieros estén disponibles de
forma oportuna, y del buen funcionamiento
de las redes tecnoldgicas, sin embargo la
ministracion oportuna se encuentra en el
ambito de competencia de la institucion,
por lo que no es externo.

Ministracion suficiente No
y oportuna del

recurso financiero.

Redes informaticas

operando

adecuadamente.

C0201.01. Porcentaje
de solicitudes de
centros escolares,
supervisiones y
jefaturas con
necesidades de
mantenimiento y/o
material para
reparaciones menores
atendidas.

ACTIVIDAD C0202: Realizacion de soporte tecnolégico en los centros escolares de educacion
basica publicos.

Ministracion suficiente No
y oportuna del

recurso financiero.

Redes informaticas

operando

adecuadamente.

C0202.01. Porcentaje
de acciones de
soporte tecnoldgico
realizadas en los
centros escolares de
educacion basica
federal transferido.

El soporte tecnoldgico si depende de la
disponibilidad de los recursos financieros y
del buen funcionamiento de las redes
tecnolégicas, sin embargo la ministracion
oportuna se encuentra en el ambito de
competencia de la institucion, por lo que no
es externo.

COMPONENTE CO03: Servicio de atencion brindado a las Asociaciones de Padres de Familia y
Consejos Escolares de Participacion Social registrados.

B08I0 Promedio de

Asociaciones de
Padres de Familia

Condiciones Si
favorables de
seguridad, integridad

La atencion a las asociaciones y a los
consejos escolares en los periodos
indicados también enfrenta riesgos

atendidas de
septiembre a
diciembre.

fisica y acceso a
zonas marginadas,
rurales y serranas.

externos asociados con las condiciones de
seguridad y acceso a las zonas rurales. Si
estas condiciones no se cumplen, los
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. ¢Son
Supuestos por nivel . P
L. Supuesto riesgos Analisis
de objetivo
externos?

indicadores podrian no lograrse. Por lo
tanto, los tres supuestos son adecuados
para el nivel de objetivo

081021 Porcentaje de  Condiciones
Asociaciones de favorables de
Padres de Familia seguridad, integridad

atendidas de enero a
agosto.

fisica y acceso a
zonas marginadas,
rurales y serranas.

808108l Porcentaje de

Consejos Escolares
de Participacion
Social atendidos de
enero a agosto.

Condiciones
favorables de
seguridad, integridad
fisica y acceso a
zonas marginadas,
rurales y serranas.

ACTIVIDAD C0301: Seguimiento a las Asociaciones de Padres de Familia con base a las asesorias

iniciales y de verificacion de la correcta operacion.

C0301.01. Promedio
de Asociaciones de
Padres de Familia con
asesoria inicial.

Ministracion suficiente

y oportuna del
recurso financiero.
Redes informaticas
operando
adecuadamente.

C0301.02. Porcentaje
de Asociaciones de
Padres de Familia con
documentacion
administrativa y
contable en regla.

Ministracion suficiente

y oportuna del
recurso financiero.
Redes informaticas
operando
adecuadamente.

Como ya se ha venido mencionando en
otros indicadores, a nivel componente
relacionados con la atencioén, reiteramos
que el seguimiento a las asociaciones
depende de recursos financieros oportunos
y de una infraestructura tecnoldgica
adecuada, sin embargo, la ministracion
oportuna se encuentra en el ambito de
competencia de la institucion, por lo que no
es externo.

ACTIVIDAD C0302: Platicas de orientacion en la operacion de los Consejos Escolares de

Participacion Social.

C0302.01. Porcentaje
de platicas de
orientacion sobre la
operacion de los
consejos escolares de
participacion social
(CEPS) realizadas.

Ministracion suficiente

y oportuna del
recurso financiero.
Redes informaticas
operando
adecuadamente.

Al igual que los indicadores anteriores, las
platicas dependen de la disponibilidad de
los recursos y del correcto funcionamiento
de las redes informaticas. Sin embargo, la
ministracion oportuna se encuentra en el
ambito de competencia de la institucion,
por lo que no es externo.

FUENTE: Matriz de Indicadores de Resultados 2024 del Programa 2E208C1 Servicios para la Calidad en
Educacion Basica
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Documentos consultados

Para dar respuesta a esta pregunta, se revisaron los siguientes documentos:

— Matriz de indicadores descargada de la pagina de SEECH en formato PDF,
documento denominado MIR Autorizada 2024 (SEECH, 2024).

— Guia para la integracion de Programas Presupuestarios basados en la Metodologia
de Marco Logico (SH-Chih, 2023).

— Términos de Referencia 2024. Evaluacion de Indicadores en Tiempo Real. (SH —
Gobierno del Estado de Chihuahua, 2024).
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Tema |V Claridad

8. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin,
Propésito, Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el
desempeiio del programa con las siguientes caracteristicas:

a) Claridad: el indicador debera ser preciso e inequivoco;

b) Relevancia: el indicador debera reflejar una dimension importante del logro del

objetivo;

c) Economia: la informacién necesaria para general el indicador debera estar

disponible a un costo razonable;

d) Monitoreable: el indicador debe poder sujetarse a una verificacion independiente;

e) Adecuado: el indicador debe aportar una base suficiente para evaluar el

desempeno; y
f) Aportacion Marginal: existe mas de un indicador para medir el desempefio en algun
nivel de objetivo y proveen informacion adicional.
Respuesta: Si Nivel de respuesta: 1

El 31.5% de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.

Como es bien sabido, la evaluacién de indicadores, de acuerdo con los criterios CREMAA
para efectos del presente informe se busca asegurar que los indicadores seleccionados
para el seguimiento y evaluacion del Programa 2E208C1 Servicios para la Calidad en
Educacion Basica respondan de manera efectiva a las necesidades de monitoreo y
rendicion de cuentas. Cada uno de estos criterios contribuye a garantizar que los
indicadores no solo proporcionen datos precisos y utiles, sino que también sean factibles
de medir en términos de costos y recursos, por lo tanto, se desarrollé conforme a los TdR
el Anexo Il. Caracteristicas de los indicadores para resultados, donde se aprecia lo
siguiente:

Los 19 indicadores cumplen con al menos un criterio CREMAA.

1 indicadores, cumplen con una de las caracteristicas analizadas, lo que representa
un 5.2% del total de indicadores analizados

5 indicadores, cumplen con dos de las caracteristicas analizadas, lo que representa
un 26.3% del total de indicadores analizados

7 indicadores, cumplen con tres de las caracteristicas analizadas, lo que representa
un 36.8%del total de indicadores analizados

6 indicadores, cumplen con cuatro de las caracteristicas analizadas, lo que
representa un 31.5% del total de indicadores analizados
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La informacion para la integracion del Anexo Il se obtuvo de las respuestas de las siguientes
preguntas:

— Claridad: Preguntas 9 a 13;
— Relevancia: Preguntas 1y 2;

— Economia '°: El andlisis se realizd con base en la pregunta establecida en el Anexo
Il de los TdR y la Guia (SH-Chih, 2023), Por lo tanto, el analisis se puede consultar
en la columna de “justificacion” del Anexo Il

— Monitoreabilidad: Preguntas 14 a 16; y

— Adecuacion: Preguntas 3a 7.

— Aportacion marginal '': El andlisis se realizé con base en la pregunta establecida en
el Anexo Il de los TdR y la Guia (SH-Chih, 2023), Por lo tanto, el analisis se puede

consultar en la columna de “justificacion” del Anexo IlI.

Bajo estos criterios se identificé que: 12 indicadores se consideran claros ya que existe
coherencia entre el nombre del indicador y su método de calculo y no existen dudas acerca
de lo que se busca medir. Por lo tanto 7 de ellos parcialmente claros.

Con respecto a la relevancia 15 de los indicadores se consideran relevantes, puesto que
dichos indicadores identifican claramente su contribucién para verificar el logro del objetivo
al cual esta asociado y miden dos de los factores relevantes considerados en cada nivel de
cada objetivo, asi los 4 indicadores restante, son parcialmente relevantes, puesto que
solamente miden uno de los dos factores relevantes considerados en cada nivel de objetivo.

En cuanto al criterio de "econémico" y "monitoreable" a nivel fin si se cumplen y no para
el resto de los indicadores (16) se les considerd parcialmente debido a que la informacion
refiere a registro internos.

13 indicadores considerados en la MIR son adecuados ya que aportan la informacion
suficiente para emitir un juicio terminal y homogéneo respecto del desempefio del Pp. segun
el nivel al que esté asociado. Asimismo, su linea base y meta guardan coherencia
considerando el comportamiento esperado del indicador. Y 6 se les asigné como
parcialmente ya que tienen areas de mejora.

En cuanto al criterio de aportacion marginal 11 de los 19 indicadores si existe mas de un
indicador para medir el desempefio en cada nivel de objetivo y proveen informacion

9 Para el andlisis del criterio “Economia” se dio respuesta a la pregunta referencia del Anexo Il ; Somos capaces de
emplear un medio practico y de bajo costo para la obtencién de los datos requeridos para medir el indicador?

" Para el andlisis del criterio “Aportacién marginal” se dio respuesta a la pregunta referencia del Anexo Il: ¢ El indicador
provee informacion adicional en comparacion con otros indicadores propuestos?
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adicional. Por su parte los 8 restantes son indicadores unicos y/o no proveen informacion
adicional.

Documentos consultados

Para dar respuesta a esta pregunta, se revisaron los siguientes documentos:

Matriz de indicadores descargada de la pagina de SEECH en formato PDF,
documento denominado MIR Autorizada 2024 (SEECH, 2024).

Fichas técnicas de indicadores en PDF proporcionada por SEECH.
Seguimiento a la Matriz de Indicadores para Resultados de SEECH 2023

Guia para la integracion de Programas Presupuestarios basados en la Metodologia
de Marco Logico (SH-Chih, 2023).

Términos de Referencia 2024. Evaluacion de Indicadores en Tiempo Real. (SH —
Gobierno del Estado de Chihuahua, 2024).
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9. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin,
Propésito, Componentes y Actividades) los indicadores establecen nombres
auto explicativos y estos cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Expresa la denominacion precisa con la que se distingue al indicador; dando inicio
con la unidad de medida de la relacion aritmética.

b) Claro y entendible por si mismo, pero no se presenta como definicion.

c) Unico y corto (Sugerido como maximo 10 palabras)

d) No incluye verbos en infinitivo

e) No contiene método de calculo, pero es consistente con el mismo

Respuesta: Si Nivel de respuesta: 3
El 73.6% de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.

Todos los indicadores cumplen con las caracteristicas de los incisos d) y €); la mayoria son
cortos y unicos. Si bien la formulaciéon de algunos nombres puede ser perfeccionada para
reducir su longitud, los indicadores cumplen adecuadamente con los estandares de
definicion segun las buenas practicas de la Metodologia de Marco Légico (MIR) para
politicas publicas.

Para definir los métodos mayormente utilizados de acuerdo con la Guia (SH-Chih, 2023),
se definen como sigue:

— El porcentaje se usa cuando hay dos variables con una misma unidad de medida.
— El indice es utilizado cuando se cuenta con mas de 3 unidades de medida.

Para mayor claridad visual, se utilizo el siguiente codigo de colores:

Cumple parcialmente con las
. caracteristicas establecidas.
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Tabla 13. Analisis del nombre del indicador.

Indicadores por Nivel de Denominacién Claroy
objetivo precisa entendible

Unicoy
corto

Incluye Incluye
Verbos en Método de
infinitivo calculo

Analisis

FIN: Contribuir a brindar los servicios educativos de calidad a los estudiantes de escuelas del Sistema Educativo Estatal, a través del desarrollo
de ambientes escolares que propicien el aprendizaje, la inclusion, equidad y perspectiva de género.

Il indice de aprobacion en No No
educacién secundaria en la
entidad.

Si

No

No

El nombre indicador no cumple con
todas las caracteristicas. En el
nombre dice indice, la formula
corresponde a un porcentaje al
igual que en la ficha esta indicado
como porcentaje la unidad de
medida. Aunado a que hemos
venido diciendo que no es el mejor
indicador para medir la contribucion
a brindar los servicios educativos
de calidad.

Il indice de aprobacién en No No
la Educacion Primaria en la
entidad.

Si

No

No

El nombre indicador no cumple con
todas las caracteristicas. En el
nombre dice indice, la formula
corresponde a un porcentaje al
igual que en la ficha esta indicado
como porcentaje la unidad de
medida. Aunado a que hemos
venido diciendo que no es el mejor
indicador para medir la contribucion
a brindar los servicios educativos
de calidad.

PROPOSITO: Las escuelas publicas de educacion basica presentan ambientes escolares favorables para el aprendizaje.
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. . S - Incluye Incluye
Indlcadore.s p.or Nivel de Denomlr.1aC|on Claro.y Unicoy Verbos en Método de Anilisis
objetivo precisa entendible corto P .
infinitivo calculo
POl Porcentaje de escuelas Si Si No No No El nombre del indicador excede las

federal transferido con al
menos tres aspectos de
ambientes escolares
favorables atendidos.

10 palabras por lo cual se considera
mas largo de lo recomendado, sin
embargo, es claro y preciso.

COMPONENTE CO01: Servicio de distribucion de libros de texto gratuitos, material didactico y de limpieza a las escuelas publicas de educacion

basica realizado.

GO0 Porcentaje  de Si Si Si No No El nombre indicador cumple con
escuelas beneficiadas con todas las caracteristicas y es auto
libros de texto gratuitos. explicativo.

BO2l Porcentaje  de Si Si Si No No El nombre indicador cumple con
paquetes de material todas las caracteristicas y es auto
didactico y articulos de explicativo.

limpieza entregados.

ACTIVIDAD C0101: Adquisicion de libros de texto para las y los alumnos de secundaria del municipio de Chihuahua.

BOI0MOM Porcentaje de
libros adquiridos para las y
los alumnos de educacion
secundaria del municipio de
Chihuahua.

Si

Si

No

No No El nombre del indicador excede las
10 palabras por lo cual se considera
mas largo de lo recomendado, sin
embargo, es claro y preciso.

ACTIVIDAD C0102: Recepcion de libros de texto para las y los alumnos de Educacion Basica.

BOI02I0# Porcentaje de

libros de texto gratuitos de
educacién basica recibidos.

Si

Si

Si

No No El nombre indicador cumple con
todas las caracteristicas y es auto
explicativo.
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. . S - Incluye Incluye
Indlcadore.s p.or Nivel de Denomlr.1aC|on Claro.y Unicoy Verbos en Método de
objetivo precisa entendible corto P .
infinitivo calculo

Analisis

ACTIVIDAD C0103: Adquisicion de paquetes de material didactico y de limpieza para los centros de Educacién Preescolar, Primaria, Secundaria,

Indigena y Especial.

BOA08I0M Porcentaje de Si Si No No No El nombre del indicador excede las
paquetes de material 10 palabras por lo cual se

didactico adquiridos para los considera mas largo de lo

centros de Educacion recomendado, sin embargo, es
Preescolar, Primaria, claro y preciso.

Secundaria, Indigena y

Especial.

BOA08I02] Porcentaje de Si Si No No No El nombre del indicador excede las
articulos de limpieza 10 palabras por lo cual se considera
adquiridos para los centros mas largo de lo recomendado, sin
de Educacion Preescolar, embargo, es claro y preciso.
Primaria, Secundaria,

Indigena y Especial.

COMPONENTE CO02: Servicio de mejora a centros educativos publicos otorgado.

@024 Porcentaje  de Si Si Si No No El nombre indicador cumple con
centros educativos de todas las caracteristicas y es auto
educacién basica publica con explicativo.

infraestructura mejorada.

B021021 Porcentaje  de Si Si No No No El nombre del indicador excede las

centros educativos de
educacién basica publica con
conectividad mejorada.

10 palabras por lo cual se considera
mas largo de lo recomendado, sin
embargo, es claro y preciso.

ACTIVIDAD C0201: Preservacion y mantenimiento de los planteles escolares de educacion basica.
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. . S - Incluye Incluye
Indlcadore.s p.or Nivel de Denomlr.1aC|on Claro.y Unicoy Verbos en Método de Anilisis
objetivo precisa entendible corto P .
infinitivo calculo
B rorcentaje de No No No No No El nombre es demasiado largo y

solicitudes de centros
escolares, supervisiones Yy
jefaturas con necesidades de
mantenimiento y/o material
para reparaciones menores
atendidas.

puede ser confuso, ya que incluye
multiples conceptos (solicitudes,
centros, jefaturas, reparaciones
menores), ademas de que excede
las 10 palabras, lo que dificulta su
claridad y comprension.

ACTIVIDAD C0202: Realizacion de soporte tecnolégico en los centros escolares de educacién basica publicos.

B02020fl Porcentaje de

acciones de soporte
tecnoldgico realizadas en los

centros escolares de
educacién basica federal
transferido.

Si

Si

No

No

No

El nombre del indicador excede las
10 palabras por lo cual se considera
mas largo de lo recomendado, sin
embargo, es claro y preciso.

COMPONENTE CO03: Servicio de atencion brindado a las Asociaciones de Padres de Familia y Consejos Escolares de Participacion Social

registrados.

C03.01. Promedio de Si Si No No No El nombre del indicador excede las
Asociaciones de Padres de 10 palabras por lo cual se considera
Familia atendidas de mas largo de lo recomendado, sin
septiembre a diciembre. embargo, es claro y preciso. El uso
de promedio no es el mejor método
para el seguimiento esperado.
B08I021 Porcentaje  de Si Si No No No El nombre del indicador excede las

Asociaciones de Padres de
Familia atendidas de enero a
agosto.

10 palabras por lo cual se considera
mas largo de lo recomendado, sin
embargo, es claro y preciso.

Centro de Andlisis de Programas y Evaluacién de Proyectos, S.C.

Cefeo 172 Col. Prado Churubusco. Alcaldia Coyoacén 04230 CDMX

RFC: CAP100407 ER1
contacto@c-evalua.mx
www.c-evalua.mx

Tel (55) 14517473

64



() SEECH

SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

INFORME FINAL

Evaluacioén de Indicadores en Tiempo Real
Programa 2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacién Basica

. . S - Incluye Incluye
Indlcadore.s p.or Nivel de Denomlr.1aC|on Claro.y Unicoy Verbos en Método de Anilisis
objetivo precisa entendible corto P .
infinitivo calculo
808108l Porcentaje de Si Si No No No El nombre del indicador excede las

Consejos Escolares de
Participacion Social
atendidos de enero a agosto.

10 palabras por lo cual se considera
mas largo de lo recomendado, sin
embargo, es claro y preciso.

ACTIVIDAD C0301: Seguimiento a las Asociaciones de Padres de Familia con base a las asesorias iniciales y de verificacién de la correcta

operacion.

C0301.01. Promedio de Si Si Si No No El nombre indicador cumple con

Asociaciones de Padres de todas las caracteristicas y es auto

Familia con asesoria inicial. explicativo. El uso de promedio no
es el mejor método para el
seguimiento esperado.

BO80MI02! Porcentaje de Si Si No No No El nombre del indicador excede las

Asociaciones de Padres de
Familia con documentacion
administrativa y contable en
regla.

10 palabras por lo cual se considera
mas largo de lo recomendado, sin
embargo, es claro y preciso.

ACTIVIDAD C0302: Platicas de orientacion en la operacion de los Consejos Escolares de Participacion Social.

B080210 Porcentaje de Si Si

platicas de orientacion sobre
la operacién de los consejos
escolares de participacion
social (CEPS) realizadas.

El nombre del indicador excede las
10 palabras por lo cual se considera
mas largo de lo recomendado, sin
embargo, es claro y preciso.

No No No

FUENTE: Matriz de Indicadores de Resultados 2024 y Fichas técnicas de los indicadores 2024 del Programa 2E208C1 Servicios para la Calidad en
Educacion Basica
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Conclusién

El 73.6% de los indicadores tiene una denominacion clara, precisa y entendible. El 63.1%
cuentan con nombres largos, es decir, sus nombres exceden las 10 palabras, lo que dificulta
su claridad y comprension.

Documentos consultados

Para dar respuesta a esta pregunta, se revisaron los siguientes documentos:

— Matriz de indicadores descargada de la pagina de SEECH (SEECH, 2024).

— Fichas técnicas de indicadores en PDF proporcionada por SEECH.

— Lineamientos para la Formulacion de Indicadores Educativos (SEP, 2019)

— Guia para la integracion de Programas Presupuestarios basados en la Metodologia
de Marco Logico (SH-Chih, 2023).

— Términos de Referencia 2024. Evaluacion de Indicadores en Tiempo Real. (SH —
Gobierno del Estado de Chihuahua, 2024).
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10.  3El método de célculo de los indicadores (Fin, Propésito, Componentes y
Actividades) es congruente con su nombre?

De los 19 indicadores incluidos en la MIR del Programa 2E208C1 Servicios para la Calidad
en Educacion Basica, 14 (73.6%) presentan total congruencia entre su nombre y el método
de calculo; a 4 de ellos se les encontré6 areas de mejora, y un indicador que no es
congruente con su nombre.

Para mayor claridad visual, se utilizo el siguiente codigo de colores:
Presenta congruencia entre
algunos de los elementos del
método de calculo y el nombre
del indicador.

Tabla 14. Analisis de los métodos de calculo de los indicadores.

Indicadores por Nivel de Método de

s . Analisis
objetivo calculo

FIN: Contribuir a brindar los servicios educativos de calidad a los estudiantes de escuelas del
Sistema Educativo Estatal, a través del desarrollo de ambientes escolares que propicien el
aprendizaje, la inclusién, equidad y perspectiva de género.

Il indice de aprobacion (ASEC_AP_T/ Conforme a la Guia (SH-Chih, 2023), un indice es
en educacion secundaria en ASEC_AP_IN_T) utilizado cuando se cuentan con mas de tres unidades
la entidad. *100 de medida. En este indicador la féormula compara el

numero de estudiantes aprobados (ASEC_AP_T) en
educacién secundaria con el total de estudiantes
inscritos (ASEC_AP_IN_T). Al multiplicar este cociente
por 100, se obtiene un valor porcentual que indica el
porcentaje de estudiantes aprobados en relacion con el
total inscritos, por lo tanto, en los Lineamientos (SEP,
2019), indica que si se multiplique por 100 para obtener
el porcentaje de alumnos aprobados en secundaria, por
lo tanto el nombre en lugar de indice deberia de decir

porcentaje.
Il indice de aprobacion (APRI_AP_T/ Al igual que el anterior, conforme a la Guia (SH-Chih,
en la Educacion Primariaen  APRI_AP_IN_T)*1  2023), un indice es utilizado cuando se cuentan con
la entidad. 00 mas de tres unidades de medida, en este caso, el

numero de estudiantes que aprobaron la educacién
primaria (APRI_AP_T) con el total de estudiantes
inscritos en el nivel (APRI_AP_IN_T). Al multiplicar el
cociente por 100, se obtiene un valor porcentual, que
indica el porcentaje de estudiantes aprobados en
primaria en relacién con el total inscritos, por lo tanto,
en los Lineamientos (SEP, 2019), indica que, si se
multiplique por 100 para obtener el porcentaje de
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Indicadores por Nivel de Método de o
o . Analisis
objetivo calculo

alumnos aprobados, por lo tanto, el nombre en lugar de
indice deberia de decir porcentaje.

PROPOSITO: Las escuelas publicas de educacién basica presentan ambientes escolares favorables

para el aprendizaje.

BOA. Porcentaje de escuelas (ESC_BEN/
federal transferido con al ESC_BAS)*100
menos tres aspectos de

ambientes escolares

favorables atendidos.

El nombre del indicador sugiere que mide el porcentaje
de escuelas que han sido beneficiadas por
intervenciones que mejoran al menos tres aspectos del
ambiente escolar. EI método de calculo esta disefiado
para comparar el numero de escuelas beneficiadas
(ESC_BEN) con el total de escuelas federales
transferidas (ESC_BAS), multiplicando el resultado por
100 para obtener un valor porcentual. Esto es
congruente con el nombre del indicador, este tipo de
célculo permite evaluar la proporcion de escuelas que
reciben mejoras especificas en sus ambientes
escolares, lo que refleja el avance del programa en la
implementacion de condiciones favorables para el
aprendizaje.

El método de célculo es adecuado para un porcentaje.

COMPONENTE CO01: Servicio de distribucion de libros de texto gratuitos, material didactico y de
limpieza a las escuelas publicas de educacioén basica realizado.

BO0A. Porcentaje de (ESC_BENE_LTG
escuelas beneficiadas con /
libros de texto gratuitos. ESC_EDBAS)*100

Es congruente con su nombre y objetivo, de acuerdo
con los principios de construccion de indicadores en la
MIR.

El nombre del indicador mide la proporcion de escuelas
publicas de educacion basica que han recibido libros de
texto gratuitos en relacion con el total de escuelas
elegibles. El método de calculo es adecuado, ya que el
cociente entre el numero de escuelas beneficiadas con
libros de texto gratuitos (ESC_BENE_LTG) y el total de
escuelas de educacion basica (ESC_EDBAS),
multiplicado por 100, produce un porcentaje que refleja
esta proporcion. Este enfoque es coherente con el
concepto de un porcentaje de cobertura, ya que mide
directamente la amplitud de la distribucion de los libros
de texto, permitiendo a los tomadores de decisiones
evaluar si las escuelas estan recibiendo los recursos
previstos.

El método de célculo es adecuado para un porcentaje.
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Indicadores por Nivel de Método de o
. . Analisis
objetivo calculo
C01.02. Porcentaje de (PMDEALE/TPMD  Es un Indicador compuesto, su nombre y su método de

paquetes de material PCETALPCE)*100
didactico y articulos de
limpieza entregados.

célculo son congruentes. De manera general el nombre
del indicador sefala que mide el porcentaje de
paquetes de material didactico y articulos de limpieza
entregados en relacion con el total planificado. El
indicador mide el avance en la distribucién de
materiales didacticos y articulos de limpieza a las
escuelas. Se sugiere separar en dos indicadores uno
que mida la entrega de material didactico y otro por
separado que mida la entrega de los articulos de
limpieza.

ACTIVIDAD C0101: Adquisicion de libros de texto para las y los alumnos de secundaria del municipio

de Chihuahua.

BOI0MeA. Porcentaje de (LTA/LTS)*100
libros adquiridos para las y

los alumnos de educacion

secundaria del municipio de

Chihuahua.

La formula utilizada es adecuada, ya que compara el
numero de libros adquiridos (LTA) con el total de libros
solicitados (LTS), multiplicando por 100 para expresar
el resultado en porcentaje. Este calculo refleja el nivel
de cumplimiento en la adquisicién de libros, lo cual es
coherente con el objetivo del indicador, por lo tanto, el
método de célculo es congruente con su nombre.

ACTIVIDAD C0102: Recepcion de libros de texto para las y los alumnos de Educacion Basica.

BOI02I0 Porcentaje de (LTR / LTS)*100
libros de texto gratuitos de
educacion basica recibidos.

El método de célculo es congruente con su nombre, ya
que el nombre del indicador sugiere que mide el
porcentaje de libros de texto gratuitos recibidos en
comparacion con el total de libros solicitados. La
férmula es adecuada, ya que compara el nimero de
libros recibidos (LTR) con el total de libros solicitados
(LTS), multiplicando el resultado por 100 para obtener
un valor porcentual. Al medir la relacion entre lo
recibido y lo solicitado, se obtiene una medida clara del
nivel de cumplimiento de la entrega de materiales
educativos.

El método de célculo es adecuado para un porcentaje.

ACTIVIDAD C0103: Adquisicion de paquetes de material didactico y de limpieza para los centros de
Educacién Preescolar, Primaria, Secundaria, Indigena y Especial.

BOA08IM Porcentaje de (ALA / ALC)*100
paquetes de material

didactico adquiridos para los

centros de Educacién

Preescolar, Primaria,

El método de célculo es congruente con su nombre, ya
que mide el porcentaje de paquetes de material
didactico adquiridos en comparacién con el total
planificado para centros de Educacion Preescolar,
Primaria, Secundaria, Indigena y Especial. La formula

Centro de Andlisis de Programas y Evaluacién de Proyectos, S.C.
Cefeo 172 Col. Prado Churubusco. Alcaldia Coyoacén 04230 CDMX

RFC: CAP100407 ER1
contacto@c-evalua.mx
www.c-evalua.mx

Tel (55) 14517473

69



(J)SEECH

INFORME FINAL

Evaluacion de Indicadores en Tiempo Real

SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA Programa 2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacion Basica
Indicadores por Nivel de Método de o
o . Analisis
objetivo calculo

Secundaria, Indigena y
Especial.

es adecuada, y refleja de manera clara el nivel de
cumplimiento en la adquisicion de paquetes de material
didactico.

El método de célculo es adecuado para un porcentaje.

BOI08I02] Porcentaje de (PMA / PMC)*100
articulos de limpieza

adquiridos para los centros

de Educacion Preescolar,

Primaria, Secundaria,

Indigena y Especial.

El indicador tiene un método de calculo congruente con
su nombre. Mide de manera clara y precisa el nivel de
cumplimiento en la adquisicion de articulos de limpieza.

El método de célculo es adecuado para un porcentaje.

COMPONENTE CO02: Servicio de mejora a centros educativos publicos otorgado.

B02107 Porcentaje de (ESC_ATE_MTO
centros educativos de / ESC_EBP )*100
educacion basica publica

con infraestructura

El indicador tiene un método de calculo congruente con
su nombre. La férmula refleja el nivel de cumplimiento
en la mejora de infraestructura, lo que esta alineado
con el objetivo del indicador, que es evaluar el impacto

mejorada. de las intervenciones en la infraestructura escolar, lo
cual es fundamental para mejorar el entorno educativo
y facilitar mejores condiciones para el aprendizaje.
El método de célculo es adecuado para un porcentaje.
8021021 Porcentaje de (ESC_ATE_MTO/ Este calculo refleja el nivel de cumplimiento en la
centros educativos de ESC_EBP)*100 mejora de conectividad en los centros educativos, lo

educacion basica publica
con conectividad mejorada.

cual es esencial para garantizar que los estudiantes
tengan acceso a herramientas tecnoldgicas que
mejoren su aprendizaje y promuevan la inclusion digital
en el sistema educativo. Por lo tanto, cuenta con un
método de célculo congruente con su nombre.

El método de célculo es adecuado para un porcentaje.

ACTIVIDAD C0201: Preservacion y mantenimiento de los planteles escolares de educacion basica.

BO20M0 Porcentaje de ((SOL_ATE_MTO
solicitudes de centros +SOL_REP+SOL_
escolares, supervisiones y AM)/T_SOL_CE)

jefaturas con necesidades *100

de mantenimiento y/o
material para reparaciones
menores atendidas.

Este calculo es coherente con el objetivo y nombre del
indicador, ya que mide de manera directa el grado de
respuesta a las solicitudes de intervencion que realizan
los centros escolares, supervisiones y jefaturas
educativas. Al proporcionar un valor porcentual, el
indicador refleja el nivel de eficacia operativa en la
atencion de las solicitudes.

El método de célculo es adecuado para un porcentaje.
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Indicadores por Nivel de

objetivo

Método de
calculo

Analisis

ACTIVIDAD C0202: Realizacion de soporte tecnolégico en los centros escolares de educacion basica

publicos.

B0202)01. Porcentaje de

acciones de soporte
tecnoldgico realizadas en
los centros escolares de
educacion basica federal
transferido.

(ASTR /
ASTS)*100

La formula es adecuada y congruente con el nombre y
el objetivo del indicador, que es evaluar el nivel de
cumplimiento de las intervenciones tecnoldgicas en los
centros escolares. las acciones de soporte tecnoldgico
son fundamentales para asegurar que los centros
educativos cuenten con los recursos digitales
necesarios para la ensefianza.

El método de célculo es adecuado para un porcentaje

COMPONENTE CO03: Servicio de atencion brindado a las Asociaciones de Padres de Familia y
Consejos Escolares de Participacion Social registrados.

C03.01. Promedio de
Asociaciones de Padres de
Familia atendidas de
septiembre a diciembre.

(APF_ATE_SEP_
DIC/
APF_REG_A AC
T

Al utilizar un promedio, se pierden detalles importantes
sobre la distribucion y la variabilidad de los datos
subyacentes. Los promedios no aportan informacion
sobre si el programa esté alcanzando las metas
establecidas para toda la poblacion objetivo. El método
de calculo estda comparando un periodo parcial
(semestre) con un total anual, lo que distorsiona el
valor representado. Un promedio real debe calcularse
sobre un periodo equivalente o sobre la totalidad de los
registros en el mismo marco temporal. Comparar un
semestre de asociaciones atendidas con el total anual
de asociaciones registradas no es un método valido
para calcular un promedio.

A pesar de que el método de calculo es congruente con
el nombre, el indicador presenta areas de mejora en su
nombre y método de calculo.

081021 Porcentaje de

Asociaciones de Padres de
Familia atendidas de enero
a agosto.

(PER_PRIM_SEC
_ATEN/
TOT_PER_REZ)*
100

El método de célculo utilizado es apropiado en el
sentido de que permite obtener un valor porcentual de
la cobertura de atencién a las asociaciones en un
periodo especifico. Este calculo es coherente con el
objetivo del indicador, ya que refleja el grado de avance
en la atencién de las Asociaciones de Padres de
Familia, proporcionando una medicién clara del
desempefio operativo del programa en relacion con las
asociaciones registradas activamente durante el
periodo de enero a agosto.

El método de célculo es adecuado para un porcentaje y
congruente con su nombre.
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Indicadores por Nivel de
objetivo

Método de
calculo

Analisis

B08I688Porcentaje de

Consejos Escolares de
Participacion Social
atendidos de enero a
agosto.

(CEPS_ATE_ENE
_AGO/
CEPS_REG A A
NT)*100

El método de célculo utilizado es apropiado, ya que
compara las atenciones brindadas en el periodo
especifico con el total de consejos registrados en ese
momento, proporcionando un valor porcentual que
refleja el grado de atencion.

El porcentaje resultante permite a los tomadores de
decisiones observar si las actividades planificadas
estan logrando cubrir a los Consejos Escolares
registrados en el sistema.

El método de célculo es adecuado para un porcentaje y
congruente con su nombre.

ACTIVIDAD C0301: Seguimiento a las Asociaciones de Padres de Familia con base a las asesorias
iniciales y de verificacion de la correcta operacion.

B Fromedio de

Asociaciones de Padres de
Familia con asesoria inicial.

(APF_ASES_INIC/
PLAT _ASES_INI_
REA)

Para que el indicador sea mas preciso y util en la toma
de decisiones, seria necesario ajustar el método de
célculo para medir el promedio real de asociaciones
atendidas en relacion con el total de asociaciones
registradas o planificadas, asegurando asi una mayor
claridad y coherencia en la medicion del desempefio
del programa.

BO80M02! Porcentaje de

Asociaciones de Padres de
Familia con documentacion
administrativa y contable en
regla.

(APF_DOC/T_AP
F_RAA) *100

Este método de calculo es congruente con el nombre
del indicador, ya que permite obtener una medicién
clara del porcentaje de asociaciones que cumplen con
los requisitos administrativos y contables, lo cual refleja
su grado de cumplimiento.

El método de célculo es adecuado para un porcentaje.

ACTIVIDAD C0302: Platicas de orientacion en la operacion de los Consejos Escolares de

Participacion Social.

B080210 Porcentaje de

platicas de orientacion sobre

la operacién de los consejos
escolares de participacion
social (CEPS) realizadas.

(PLAT_CEPS_RE
A/PLAT _CEPS_P
LAN) *100

El indicador ofrece una medicion clara del avance en la
realizacién de las platicas de orientacion. Al utilizar
datos accesibles sobre las platicas realizadas y las
planificadas, permite a los responsables del programa
monitorear y evaluar el desempefio de las actividades
programadas, proporcionando informacién util sobre la
eficacia de estas intervenciones. Por lo tanto, el método
de calculo es adecuado para un porcentaje y es
congruente con su nombre.

FUENTE: Matriz de Indicadores de Resultados 2024 y Fichas técnicas de los indicadores 2024 del Programa
2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacién Basica
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Conclusiones

La MIR del Programa 2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacion Basica contiene 19
indicadores, distribuidos por nivel de objetivo de la siguiente manera: 2 de fin, 1 de
propésito, 7 de componente y 9 de actividades.

Estos 19 indicadores utilizan 7 métodos de calculo, a continuacion, se resume la valoracion
detallada en la anterior:

2 indices de aprobacion. Para este indicador su método de calculo no es
consistente con la denominacion del indicador. En la bibliografia especializada de
indicadores educativos que, en términos de aprobacion, se obtiene un valor
porcentual que indica el porcentaje de estudiantes aprobados en relacién con el total
inscritos, por lo tanto su nombre debera de ser porcentaje en lugar de indice.

2 promedio. En ambos casos se encontraron areas de mejora descritas en la tabla
anterior.

15 porcentajes. El método de calculo es adecuado para un porcentaje (SHCP, s/f)
y es congruente con el nombre del indicador, sin embargo, solo hay una
recomendacion en el indicador C01.02. Porcentaje de paquetes de material
didactico y articulos de limpieza entregados, quizas sea mas claro y util separar en
dos indicadores, uno que mida la eficacia en la distribucién de material didactico y
otro de los articulos de limpieza.

Documentos consultados

Para dar respuesta a esta pregunta, se revisaron los siguientes documentos:

Matriz de indicadores descargada de la pagina de SEECH (SEECH, 2024).

Fichas técnicas de indicadores en PDF proporcionada por SEECH.

Lineamientos para la Formulacién de Indicadores Educativos (SEP, 2019)
Indicadores del Sistema Educativo Nacional. Instituto Nacional de Evaluacion de la
Educacion (INEE, s/f)

Guia para la integracion de Programas Presupuestarios basados en la Metodologia
de Marco Logico (SH-Chih, 2023).

Términos de Referencia 2024. Evaluacion de Indicadores en Tiempo Real. (SH —
Gobierno del Estado de Chihuahua, 2024).
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(J)SEECH

SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

11.  3la descripcién de los indicadores es congruente con su nombre y con su

método de célculo?
Es indispensable que los indicadores presenten descripciones congruentes con sus
nombres y consistentes con sus métodos de calculo. Las descripciones deberan ser claras
y permiten entender el objetivo de cada indicador sin duplicar el método de calculo, lo que
cumple con las buenas practicas.

Por ello en la tabla siguiente se muestra un analisis detallado con sugerencias de mejora
por indicador. En el anexo VIl se presenta un glosario de los tipos de indicadores y con
base en esas definiciones y métodos de calculo se realizé el analisis de los indicadores de
la MIR.

Para mayor claridad visual, se utilizo el siguiente codigo de colores:

Presenta congruencia entre
algunos de los elementos del
método de calculo, la descripcion

y el nombre del indicador.

Tabla 15. Analisis de la congruencia de la descripcion del indicador con su nombre y método de célculo.

Descripcion Descripcion
. es es
Indicador por . .

. _ Método de congruente consistente J_—
nivel de Descripciéon ; Analisis
obietivo calculo con el con su

) nombre del método de
indicador calculo

FIN: Contribuir a brindar los servicios educativos de calidad a los estudiantes de escuelas del Sistema
Educativo Estatal, a través del desarrollo de ambientes escolares que propicien el aprendizaje, la inclusion,

equidad y perspectiva de género.

Il indice de Muestra la (ASEC_AP_ T/ No No La descripcion del
aprobacioén en cantidad de ASEC_AP_IN_T indicador es errénea, ya
educacion alumnas y ) *100 que sefala que el

secundariaenla alumnos de

entidad. secundaria con
aprobacion en el
ciclo escolar
actual.

indicador muestra un
numero absoluto. No es
congruente con el
nombre del indicador ni
con el método de calculo.

Se requiere revisar la
redaccion de la
descripcion y especificar
con base a su método de
calculo la informacién
que proporciona, por lo
tanto, se sugiere
actualizar el nombre del
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Indicador por
nivel de
objetivo

Descripcion

Descripcion
es
congruente
con el
nombre del
indicador

Método de
calculo

Descripcion
es
consistente
con su
método de
calculo

Analisis

indicador a porcentaje y
cambiar la descripcion a
“Muestra la proporcién de
alumnas y alumnos de
secundaria con
aprobacion en el ciclo
escolar actual con
respecto al total de las y
los alumnos de la
entidad.”

Realizar la actualizacion
de la descripcion ya
coincidiria con el método
de calculo y con el
nombre del indicador.

Muestra la
cantidad de
alumnas y
alumnos de
Primaria con

Il indice de
aprobacion en la
Educacion
Primaria en la
entidad.

aprobacion en el

ciclo escolar
actual

(APRI_AP_ T/ No
APRI_AP_IN_T)

*100

No

La descripcion del
indicador es errénea ya
sefiala que el indicador
muestra un numero
absoluto. No es
congruente con el
nombre del indicador ni
con el método de calculo.

Se requiere revisar la
redaccion de la
descripcion y especificar
con base a su método de
calculo la informacion
que proporciona, por lo
tanto, se sugiere
actualizar el nombre del
indicador a porcentaje y
cambiar la descripcion a
“Muestra la proporcion
de alumnas y alumnos de
primaria con aprobacion
en el ciclo escolar actual
con relacion al total de
las y los alumnos de la
entidad.”
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Indicador por

nivel de
objetivo

Descripcion

Método de
calculo

Descripcion
es
congruente
con el
nombre del
indicador

Descripcion
es
consistente
con su
método de
calculo

Analisis

Realizar la actualizacion
de la descripcion ya
coincidiria con el método
de calculo y con el
nombre del indicador.

PROPOSITO: Las escuelas publicas de educacién basica presentan ambientes escolares favorables para el

aprendizaje.

Il Porcentaje

de escuelas
federal

transferido con
al menos tres

aspectos de
ambientes
escolares
favorables
atendidos.

Muestra la
cantidad de
escuelas
beneficiadas
con al menos
tres aspectos de
ambientes
escolares
favorables

(ESC_BEN/
ESC_BAS)*100

No

No

La descripcién del
indicador es erronea ya
sefiala que el indicador
muestra un  ndmero
absoluto. No es
congruente con el nombre
del indicador ni con el
método de calculo.

Se requiere revisar la
redaccion de la
descripcion y especificar
con base a su método de
calculo la informacion que
proporciona, asi, se

recomienda la
actualizacion de la
descripcion, esto haria

que sea consistente con
el nombre del indicador y
su método de calculo. Se
sugiere la  siguiente
descripcion: “Muestra la
proporcion de escuelas
federal transferido en las
que se ha implementado

al menos tres
intervenciones orientadas
a mejorar ambientes

escolares favorables, con
relacion al total de
escuelas de este tipo.”
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Descripcion Descripcion
. es es
Indicador por . .

. " Método de congruente consistente J_—
nivel de Descripciéon . Analisis
obietivo calculo con el con su

j nombre del método de
indicador calculo

COMPONENTE CO01: Servicio de distribucion de libros de texto gratuitos, material didactico y de limpieza a
las escuelas publicas de educacion basica realizado.

Porcentaje de
escuelas
beneficiadas
con libros de
texto gratuitos.

Muestra las
escuelas que
fueron
beneficiadas
con los libros de
texto gratuitos.

(ESC_BENE_LT No No
G/

ESC_EDBAS)*1
00

La descripcién del
indicador es erronea ya
sefiala que el indicador
muestra un  ndmero
absoluto. No es
congruente con el nombre
del indicador ni con el
método de calculo.

Se requiere revisar la
redaccion de la
descripcion y especificar
con base a su método de
célculo la informacion que
proporciona, por lo tanto,
se sugiere la siguiente
descripcion: “Muestra la
proporcion de escuelas
beneficias con libros de
texto gratuitos con
relacion al total de
escuelas de educacion
basica.”

Realizar la actualizacion
de la descripcion ya
coincidiria con el método
de célculo y con el
nombre del indicador.

Porcentaje de
paquetes de
material
didactico y
articulos de
limpieza
entregados.

Muestra el
numero de
paquetes de
material
didactico y
articulos de
limpieza
entregados.

(PMDEALE/TP No No
MDPCETALPC
E) *100

La descripcion del
indicador es erronea ya
sefiala que el indicador
muestra un  ndmero
absoluto. No es
congruente con el nombre
del indicador ni con el
método de calculo.

Se requiere revisar la
redaccion de la
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Descripcion
. es
Indicador por .
. " Método de congruente
nivel de Descripciéon .
obietivo calculo con el
j nombre del
indicador

Descripcion
es
consistente
con su
método de
calculo

Analisis

descripcion y especificar
con base a su método de
calculo la informacion
que proporciona, por lo
tanto, se sugiere la
siguiente descripcion:
“Muestra la proporcion
de paquetes de material
didactico de articulos de
limpieza entregados con
relacion al total
programados para el
ciclo escolar.”

Existe un area de
oportunidad al separar la
medicién de los paquetes
de material didactico y
los articulos de limpieza,
sugerencia que se
explicara mas delante.

Realizar la actualizacion
de la descripcion ya
coincidiria con el método
de calculo y con el
nombre del indicador.

ACTIVIDAD C0101: Adquisicion de libros de texto para las y los alumnos de secundaria del municipio de

Chihuahua.

Porcentaje de
libros adquiridos
para las y los
alumnos de
educacién
secundaria del
municipio de
Chihuahua.

Muestra el
numero de libros
adquiridos para
cubrir las
necesidades del
nivel secundaria
en el municipio
de Chihuahua
de acuerdo a
seleccion de
LTG.

(LTA/LTS)*100 No

No

La descripcion del
indicador es erronea ya
sefiala que el indicador
muestra un  ndmero
absoluto. No es
congruente con el nombre
del indicador ni con el
método de calculo.

Se requiere revisar la
redaccion de la
descripcion y especificar
con base a su método de
calculo la informacién
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Indicador por
nivel de Descripcion
objetivo

Descripcion
es
Método de congruente
calculo conel
nombre del
indicador

Descripcion
es
consistente
con su
método de
calculo

Analisis

que proporciona, por lo
tanto, se sugiere la
siguiente descripcion:
“Muestra la proporcion
del numero de libros de
texto gratuitos adquiridos
para educacion
secundaria de la entidad
con relacion a los
solicitados con acuse de
seleccion.”

No es recomendable
utilizar abreviaturas como
LTG.

Realizar la actualizacion
de la descripcion ya
coincidiria con el método
de calculo y con el
nombre del indicador.

ACTIVIDAD C0102: Recepcion de libros de texto para las y los alumnos de Educacion Basica.

€0102.01/ Muestra el

Porcentaje de numero de libros
libros de texto de educacion
gratuitos de basica recibidos
educacién para su

basica recibidos. distribucion

(LTR/LTS)*100 No

No

La descripcion del
indicador es errénea ya
sefiala que el indicador
muestra un numero
absoluto. No es
congruente con el
nombre del indicador ni
con el método de calculo.

Se requiere revisar la
redaccion de la
descripcion y especificar
con base a su método de
calculo la informacion
que proporciona, por lo
tanto, se sugiere la
siguiente descripcion:
“Muestra la proporcion
del numero libros de
texto gratuitos educacion
basica recibidos con
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Descripcion Descripcion

. es es
Indicador por . .
. _ Método de congruente consistente
nivel de Descripciéon .
obietivo calculo con el con su
) nombre del método de
indicador calculo

Analisis

relacioén a los
solicitados.”

Realizar la actualizacion
de la descripcion ya
coincidiria con el método
de calculo y con el
nombre del indicador.

ACTIVIDAD C0103: Adquisicion de paquetes de material didactico y de limpieza para los centros de

Educacién Preescolar, Primaria, Secundaria, Indigena y Especial.

€0103.01/ Muestra el (ALA / ALC)*100 No No
Porcentaje de numero de
paquetes de paquetes de
material material
didactico didactico
adquiridos para  adquiridos para
los centros de los centros de
Educacion Educacion
Preescolar, Preescolar,
Primaria, Primaria,
Secundaria, Secundaria,
Indigena y Indigena y
Especial. Especial.

La descripcion del
indicador es errénea ya
sefiala que el indicador
muestra un numero
absoluto. No es
congruente con el
nombre del indicador ni
con el método de calculo.

Se requiere revisar la
redaccion de la
descripcion y especificar
con base a su método de
calculo la informacion
que proporciona, por lo
tanto, se sugiere la
siguiente descripcion:
“Muestra la proporcion
del numero de paquetes
de material didactico
adquiridos para los
centros de Educacién
Preescolar, Primaria,
Secundaria, Indigena y
Especial con relacion a
los establecidos en el
contrato de
adquisiciones.”

Realizar la actualizacion
de la descripcion ya
coincidiria con el método
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SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

INFORME FINAL

Evaluacion de Indicadores en Tiempo Real
Programa 2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacion Basica

Descripcion Descripcion
. es es
Indicador por . .
. " Método de congruente consistente J_—
nivel de Descripciéon . Analisis
obietivo calculo con el con su
j nombre del método de
indicador calculo
de calculo y con el
nombre del indicador.
€0103.02] Muestra el (PMA / No No La descripcion del
Porcentaje de numero de PMC)*100 indicador es errénea ya
articulos de articulos de sefiala que el indicador
limpieza limpieza muestra un numero

adquiridos para
los centros de

adquiridos para
los centros de

Educacion Educacion
Preescolar, Preescolar,
Primaria, Primaria,
Secundaria, Secundaria,
Indigena y Indigena y
Especial. Especial.

absoluto. No es
congruente con el
nombre del indicador ni
con el método de calculo.

Se requiere revisar la
redaccion de la
descripcion y especificar
con base a su método de
calculo la informacion
que proporciona, por lo
tanto, se sugiere la
siguiente descripcion:
“Muestra la proporcion
de articulos de limpieza
adquiridos para los
centros de Educacién
Preescolar, Primaria,
Secundaria, Indigena y
Especial con relacion a
los establecidos en el
contrato de
adquisiciones.”

Realizar la actualizacion
de la descripcion ya
coincidiria con el método
de célculo y con el
nombre del indicador.

COMPONENTE CO02: Servicio de mejora a centros educativos publicos otorgado.

02.01] Muestra la (ESC_ATE_MT No No
Porcentaje de cantidad de o/

centros escuelas de ESC_EBP)*100

educativos de educacion

educacioén basica publica

La descripcion del
indicador es errénea ya
sefala que el indicador
muestra un numero
absoluto. No es
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INFORME FINAL

Evaluacion de Indicadores en Tiempo Real
Programa 2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacion Basica

Indicador por
nivel de
objetivo

Descripcion

Descripcion Descripcion
es es
congruente consistente
con el con su
nombre del método de
indicador calculo

Método de
calculo

Analisis

basica publica
con
infraestructura
mejorada.

que reciben una
mejora en su
infraestructura.

congruente con el
nombre del indicador ni
con el método de calculo.

Se requiere revisar la
redaccion de la
descripcion y especificar
con base a su método de
calculo la informacién
que proporciona, por lo
tanto, se sugiere la
siguiente descripcion:
“Muestra la proporcion
de los centros educativos
de educacion basica
publica que reciben
mejoras en su
infraestructura con
relacion al total de
centros educativos de
este tipo.”

Realizar la actualizacion
de la descripcion ya
coincidiria con el método
de calculo y con el
nombre del indicador.

Porcentaje de
centros
educativos de
educaciéon
basica publica
con conectividad
mejorada.

Muestra la
cantidad de
escuelas de
educaciéon
basica publica
que reciben una
mejora en su
conectividad.

(ESC_ATE_MT No Si
o/
ESC_EBP)*100

La descripcion del
indicador es errénea ya
sefiala que el indicador
muestra un numero
absoluto. No es
congruente con el
nombre del indicador ni
con el método de calculo.

Se requiere revisar la
redaccion de la
descripcion y especificar
con base a su método de
calculo la informacion
que proporciona, por lo
tanto, se sugiere la
siguiente descripcion:
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Indicador por
nivel de
objetivo

Descripcion

Descripcion
es
congruente
con el
nombre del
indicador

Método de
calculo

Descripcion
es
consistente
con su
método de
calculo

Analisis

“Muestra la proporcion
de los centros educativos
de educacion basica
publica que reciben
mejoras en su
conectividad con
relacion al total de
centros educativos de
este tipo.”

Realizar la actualizacion
de la descripcion ya
coincidiria con el método
de calculo y con el
nombre del indicador.

ACTIVIDAD C0201: Preservacion y mantenimiento de los planteles escolares de educacion basica.

€0201.01/ Muestra las ((SOL_ATE_MT No
Porcentaje de solicitudes O+SOL_REP+S
solicitudes de atendidas de OL_AM)/T_SOL

centros centros _CE) *100

escolares, escolares,

supervisiones y
jefaturas con
necesidades de
mantenimiento
y/o material para
reparaciones
menores
atendidas.

supervisiones y
jefaturas con
necesidades de
mantenimiento
y/o material para
reparaciones
menores.

No

La descripcién del
indicador es erronea ya
sefiala que el indicador
muestra un  ndmero
absoluto. No es
congruente con el nombre
del indicador ni con el
método de calculo.

Se requiere revisar la
redaccion de la
descripcion y especificar
con base a su método de
calculo la informacién
que proporciona, por lo
tanto, se sugiere la
siguiente descripcion:
“Muestra la proporcion
de las solicitudes
atendidas de centros
escolares, supervisiones
y jefaturas con
necesidades de
mantenimiento con
relacion al total de
solicitudes de este tipo.”
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Evaluacion de Indicadores en Tiempo Real
Programa 2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacion Basica

Indicador por

nivel de
objetivo

Descripcion

Método de
calculo

Descripcion
es
congruente
con el
nombre del
indicador

Descripcion
es
consistente
con su
método de
calculo

Analisis

Realizar la actualizacion
de la descripcion ya
coincidiria con el método
de calculo y con el
nombre del indicador.

ACTIVIDAD C0202: Realizacion de soporte tecnolégico en los centros escolares de educacion basica

publicos.

Porcentaje de
acciones de
soporte
tecnolégico
realizadas en
los centros
escolares de
educaciéon
basica federal
transferido.

Muestra las
acciones
soporte
tecnolégico
realizadas en
los centros
escolares de
educaciéon
basica federal
transferido

(ASTR /
ASTS)*100

No

No

La descripcién del
indicador es erronea ya
sefiala que el indicador
muestra un  ndmero
absoluto. No es
congruente con el nombre
del indicador ni con el
método de calculo.

Se requiere revisar la
redaccion de la
descripcion y especificar
con base a su método de
calculo la informacién
que proporciona, por lo
tanto, se sugiere la
siguiente descripcion:
“Muestra la proporcion
de las acciones de
soporte tecnoldgico
realizadas en los centros
escolares de educacion
basica federal transferido
con relacion al total de
las solicitadas.”

Realizar la actualizacion
de la descripcion ya
coincidiria con el método
de calculo y con el
nombre del indicador.

COMPONENTE CO03: Servicio de atencion brindado a las Asociaciones de Padres de Familia y Consejos
Escolares de Participacion Social registrados.

Centro de Andlisis de Programas y Evaluacién de Proyectos, S.C.
Cefeo 172 Col. Prado Churubusco. Alcaldia Coyoacén 04230 CDMX

RFC: CAP100407 ER1
contacto@c-evalua.mx
www.c-evalua.mx

Tel (55) 14517473

84



(J)SEECH

SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

INFORME FINAL
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Programa 2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacion Basica

Indicador por
nivel de
objetivo

Descripcion

Descripcion
es
congruente
con el
nombre del
indicador

Método de
calculo

Descripcion

es

consistente
con su

método de
calculo

Analisis

C03.01.
Promedio de
Asociaciones de
Padres de
Familia
atendidas de
septiembre a
diciembre.

Muestra las
veces que es
atendida cada
Asociacion de
Padres de
Familia
registrada en el
afo actual

(APF_ATE_SEP No
_DIC/
APF_REG_A A
CT)

Si

El nombre del indicador
refiere al promedio y a un
periodo de septiembre a
diciembre, en cambio en
la descripcién no queda
clara la relacion con las
Asociaciones de Padres
de Familia registradas en
el mismo periodo de
tiempo, por lo que no hay
consistencia entre el
nombre del indicador y
su descripcion.

Se requiere revisar la
redaccion de la
descripcion y especificar
con base a su método de
calculo la informacion
que proporciona, por lo
tanto, se sugiere la
siguiente descripcion:
“Muestra las veces que
es atendida cada
Asociacién de Padres de
Familia de septiembre a
diciembre con relacion a
las registradas en el afio
actual.”

Realizar la actualizacion
de la descripcion ya
coincidiria con el nombre
del indicador.

Porcentaje de
Asociaciones de
Padres de
Familia
atendidas de
enero a agosto.

Muestra las
asociaciones de
padres de
familia
atendidas
actualmente.

(PER_PRIM_SE No
C_ATEN/
TOT_PER_REZ
)¥100

No

La descripcién del
indicador es erronea ya
sefiala que el indicador
muestra un  ndmero
absoluto. No es
congruente con el nombre
del indicador ni con el
método de calculo.
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Indicador por
nivel de Descripcion
objetivo

Descripcion
es
Método de congruente
calculo conel
nombre del
indicador

Descripcion
es
consistente
con su
método de
calculo

Analisis

Se requiere revisar la
redaccion de la
descripcion y especificar
con base a su método de
calculo la informacion
que proporciona, por lo
tanto, se sugiere la
siguiente descripcion:
“Muestra la proporcion
de Asociaciones de
Padres de Familia
atendidas de enero a
agosto con relacién a las
registradas en el afio
anterior.”

Realizar la actualizacion
de la descripcion ya
coincidiria con el método
de calculo y con el
nombre del indicador.

03.03] Muestra los

Porcentaje de Consejos
Consejos Escolares de
Escolares de Participacion
Participacion Social atendidos
Social atendidos  actualmente

de enero a

agosto.

(CEPS_ATE_E No
NE_AGO /

CEPS _REG A_
ANT)*100

No

La descripcién del
indicador es erronea ya
sefiala que el indicador
muestra un  ndmero
absoluto. No es
congruente con el nombre
del indicador ni con el
método de calculo.

Se requiere revisar la
redaccion de la
descripcion y especificar
con base a su método de
calculo la informacion
que proporciona, por lo
tanto, se sugiere la
siguiente descripcion:
“Muestra la proporcion
de los Consejos
Escolares de
Participacion Social con
relacién a los
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Indicador por
nivel de
objetivo

Descripcion Descripcion
es es
L Método de congruente consistente o
Descripciéon . Analisis
calculo con el con su
nombre del método de
indicador calculo

registradas en el afio
actual.”

ACTIVIDAD C0301: Seguimiento a las Asociaciones de Padres de Familia con base a las asesorias iniciales
y de verificacién de la correcta operacion.

C0301.01. Muestra la (APF_ASES_INI No Si El nombre del indicador
Promedio de cantidad de C/PLAT_ASES _ refiere al promedio, en
Asociaciones de  Asociaciones de INI_REA) cambio en la descripcion
Padres de Padres de no queda clara la
Familia con Familia por relacion con las platicas
asesoria inicial. platica de de asesoria inicial
asesoria inicial realizadas, por lo que no
realizada. hay consistencia entre el
nombre del indicador y
su descripcion.
Se requiere revisar la
redaccion de la
descripcion y especificar
con base a su método de
calculo la informacion
que proporciona, por lo
tanto, se sugiere la
siguiente descripcion:
“Muestra la cantidad de
Asociaciones de Padres
de Familia con relacion
a las platicas de este tipo
realizadas.”
Realizar la actualizacion
de la descripcion ya
coincidiria con el nombre
del indicador.
€0301.02] Muestra la (APF_DOC/T_A No No La  descripcion  del
Porcentaje de cantidad de PF_RAA) *100 indicador es erronea ya
Asociaciones de  Asociaciones de sefiala que el indicador
Padres de Padres de muestra un promedio. No
Familia con Familia con es congruente con el
documentacion documentacion nombre del indicador ni
administrativay  administrativa y con el método de calculo.
contable en
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Descripcion Descripcion
Indicador por . es ?s
nivel de Descripcion Met’odo de congruente consistente Anilisis
objetivo calculo con el (':on su
nombre del método de
indicador calculo
contable en regla en relacion Se requiere revisar la
regla. al total de redaccion de la
Asociaciones de descripcion y especificar
Padres de con base a su método de
Familia calculo la informacion
revisadas. que proporciona, por lo

tanto, se sugiere la
siguiente descripcion:
“Muestra la proporcion
de Asociaciones de
Padres de Familia con
documentacion
administrativa y contable
en regla con relacién a
las Asociaciones
revisadas en el afio
anterior.”

Realizar la actualizacion
de la descripcion ya
coincidiria con el método
de calculo y con el
nombre del indicador.

ACTIVIDAD C0302: Platicas de orientacion en la operacion de los Consejos Escolares de Participacion

Social.
C0302.01. Muestra la (PLAT_CEPS_R Si No La descripcion del
Porcentaje de relacion EA/PLAT_CEPS indicador no es clara con
platicas de porcentual de _PLAN) *100 respecto a su método de
orientacion las pléticas célculo.
sobre la sobre la . .
., ., Se requiere revisar la
operacion de los  operacion de los =
. . redaccion de la
consejos consejos . A e
descripcion y especificar
escolares de escolares de .
S, S, con base a su método de
participacion participacion . A i
. . . calculo la informacion
social (CEPS) social realizadas .
. que proporciona, por lo
realizadas.

tanto, se sugiere la
siguiente descripcion:
“Muestra la proporcion
de las platicas sobre la
operacion de los
consejos escolares de
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Descripcion Descripcion

. es es
Indicador por . .

. " Método de congruente consistente J_—
nivel de Descripciéon . Analisis
obietivo calculo con el con su

) nombre del método de
indicador calculo

participacion social
realizadas con relacion a
las planeadas.”

Realizar la actualizacion
de la descripcion ya
coincidiria con el método
de calculo.

FUENTE: Matriz de Indicadores de Resultados 2024 y Fichas técnicas de los indicadores 2024 del Programa
2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacién Basica

Conclusiones.

El principal problema en la descripcién del indicador es que no se presenta como resultado
de una comparacion de variables, sino como un valor absoluto, lo que la hace incongruente
con el nombre y método de calculo de los indicadores.

- De manera particular, se sugiere revisar la periodicidad que menciona el nombre de
los siguientes indicadores, porque influye en la descripcion y en el método de
calculo.

o CO03.01. Promedio de Asociaciones de Padres de Familia atendidas de
septiembre a diciembre.

o (C€03.02. Porcentaje de Asociaciones de Padres de Familia atendidas de
enero a agosto.

o (C€03.03. Porcentaje de Consejos Escolares de Participacion Social atendidos
de enero a agosto.

Se sugiere estandarizar el término de escuelas, o centros educativos, o centros escolares,
a lo largo de todos los indicadores, 0 menos que exista alguna diferencia sustancial en su
registro y calculo.

Documentos consultados

Para dar respuesta a esta pregunta, se consultaron los siguientes documentos:

— Matriz de indicadores descargada de la pagina de SEECH en formato PDF,
documento denominado MIR Autorizada 2024 (SEECH, 2024).
— Fichas técnicas de indicadores en formato PDF proporcionada por SEECH.
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— Guia para la integracion de Programas Presupuestarios basados en la Metodologia
de Marco Logico (SH-Chih, 2023).

— Términos de Referencia 2024. Evaluacion de Indicadores en Tiempo Real. (SH —
Gobierno del Estado de Chihuahua, 2024).
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12. 3Las unidades de medida de las variables de las férmulas de los indicadores

son congruentes?

El analisis de los indicadores presentados revela una adecuada congruencia entre las
unidades de medida de las variables y los métodos de calculo utilizados. En 17 indicadores
(89.4%), las unidades de medida empleadas, ya sea en términos de porcentajes, promedios
o indices compuestos, son coherentes con la forma en que se estructuran las férmulas de
calculo. Esto asegura que los resultados expresados reflejen de manera precisa lo que el
indicador pretende medir, facilitando la interpretacién adecuada de los datos por parte de
los responsables de la toma de decisiones. Algunos indicadores presentan areas de mejora
que se describe detalladamente en la tabla siguiente.

Para mayor claridad visual, se utilizo el siguiente codigo de colores:

Tabla 16. Analisis de la congruencia de las unidades de medida de las variables de las formulas de los
indicadores.

Las unidades de medida de las
variables de las formulas de los
indicadores son parcialmente
congruentes.

Unidad de . Consistencia
. . Congruencia
Indicador por medida de . con los valores o
. s con el método Analisis
nivel de objetivo las . expresados en
. de célculo
variables las metas

FIN: Contribuir a brindar los servicios educativos de calidad a los estudiantes de escuelas del
Sistema Educativo Estatal, a través del desarrollo de ambientes escolares que propicien el
aprendizaje, la inclusién, equidad y perspectiva de género.

F0 indice de Alumnas y Si Si Las unidades de medida de las
aprobacioén en alumnos variables de las formulas son
educacién congruentes con el método de
secundaria en la célculo y los valores expresados.
entidad. Al realizar el calculo, la unidad
de medida del indicador es un
porcentaje lo cual esta correcto
en la ficha técnica, mas no es
consistente con el nombre del
indicador, lo cual ya se ha
mencionado en el apartado que
corresponde.
F02 indice de Alumnas y Si Si Las unidades de medida de las
aprobacion en la alumnos variables de las formulas son
Educacion congruentes con el método de

célculo y los valores expresados.
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Unidad de

Indicador por medida de
nivel de objetivo las

variables

Consistencia
con los valores
expresados en

Congruencia
con el método

de calculo
las metas

Analisis

Primaria en la
entidad.

Al realizar el calculo, la unidad
de medida del indicador es un
porcentaje lo cual esta correcto
en la ficha técnica, mas no es
consistente con el nombre del
indicador, lo cual ya se ha
mencionado en el apartado que
corresponde.

PROPOSITO: Las escuelas publicas de educacién basica presentan ambientes escolares favorables

para el aprendizaje.

POl Porcentaje

de escuelas
federal
transferido con al
menos tres
aspectos de
ambientes
escolares
favorables
atendidos.

Escuelas

Si Si

Las unidades de medida de las
variables de las formulas son
congruentes con el método de
célculo y los valores expresados.
Al realizar el calculo, la unidad
de medida del indicador es un
porcentaje lo cual esta correcto
en la ficha técnica.

COMPONENTE CO01: Servicio de distribucion de libros de texto gratuitos, material didactico y de
limpieza a las escuelas publicas de educacién basica realizado.

C01.01. Escuelas Si Si Las unidades de medida de las
Porcentaje de variables de las formulas son
escuelas congruentes con el método de
beneficiadas con célculo y los valores expresados.
libros de texto Al realizar el calculo, la unidad
gratuitos. de medida del indicador es un
porcentaje lo cual esta correcto
en la ficha técnica.
01.02] Paquetes y Si No Las unidades de medida de las
Porcentaje de articulos. variables de las formulas son

paquetes de
material didactico
y articulos de
limpieza
entregados.

congruentes con el método de
calculo ya que se refieren a
paquetes y articulos.

Al realizar el calculo, la unidad
de medida del indicador es un
porcentaje el cual no coincide
con lo plasmado en la ficha
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Unidad de

Indicador por medida de
nivel de objetivo las

variables

Consistencia
con los valores
expresados en

Congruencia
con el método

Analisis

técnica que menciona indice
compuesto.

ACTIVIDAD C0101: Adquisicion de libros de texto para las y los alumnos de secundaria del municipio

de Chihuahua.

€0101.01. Libros

Porcentaje de
libros adquiridos
para las y los
alumnos de
educacioén
secundaria del
municipio de
Chihuahua.

Las unidades de medida de las
variables de las formulas son
congruentes con el método de
célculo y los valores expresados.
Al realizar el calculo, la unidad
de medida del indicador es un
porcentaje lo cual esta correcto
en la ficha técnica.

ACTIVIDAD C0102: Recepcion de libros de texto para las y los alumnos de Educacion Basica.

C0102.01. Libros
Porcentaje de

libros de texto

gratuitos de

educacion basica

recibidos.

Las unidades de medida de las
variables de las formulas son
congruentes con el método de
célculo y los valores expresados.
Al realizar el calculo, la unidad
de medida del indicador es un
porcentaje lo cual esta correcto
en la ficha técnica.

ACTIVIDAD C0103: Adquisicion de paquetes de material didactico y de limpieza para los centros de

Educacién Preescolar, Primaria, Secundaria, Indigena y Especial.

C0103.01. Paquetes

Porcentaje de
paquetes de
material didactico
adquiridos para
los centros de
Educacion
Preescolar,
Primaria,
Secundaria,
Indigena y
Especial.

Las unidades de medida de las
variables de las formulas son
congruentes con el método de
célculo y los valores expresados.
Al realizar el calculo, la unidad
de medida del indicador es un
porcentaje lo cual esta correcto
en la ficha técnica.

€0103.02. Articulos

Porcentaje de

Las unidades de medida de las
variables de las formulas son
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Consistencia
con los valores
expresados en

las metas

Congruencia
con el método
de calculo

Analisis

Unidad de
Indicador por medida de
nivel de objetivo las
variables
articulos de
limpieza

adquiridos para
los centros de
Educacion
Preescolar,
Primaria,
Secundaria,
Indigena y
Especial.

congruentes con el método de
célculo y los valores expresados.
Al realizar el calculo, la unidad
de medida del indicador es un
porcentaje lo cual esta correcto
en la ficha técnica.

COMPONENTE C02: Servicio de mejora a centros educativos publicos

otorgado.

C02.01. Escuelas Si Si Las unidades de medida de las
Porcentaje de variables de las formulas son
centros congruentes con el método de
educativos de célculo y los valores expresados.
educacion basica Al realizar el calculo, la unidad
publica con de medida del indicador es un
infraestructura porcentaje lo cual esta correcto
mejorada. en la ficha técnica.

C02.02. Escuelas Si Si Las unidades de medida de las

Porcentaje de
centros
educativos de
educacion basica
publica con
conectividad
mejorada.

variables de las formulas son
congruentes con el método de
célculo y los valores expresados.
Al realizar el calculo, la unidad
de medida del indicador es un
porcentaje lo cual esta correcto
en la ficha técnica.

ACTIVIDAD C0201: Preservacion y mantenimiento de los planteles escolares de educacion basica.

Porcentaje de
solicitudes de
centros
escolares,
supervisiones y
jefaturas con
necesidades de
mantenimiento
y/o material para
reparaciones

Solicitudes

Si No

Las unidades de medida de las
variables de las formulas son
congruentes con el método de
calculo ya que se refieren a
paquetes y articulos.

Al realizar el calculo, la unidad
de medida del indicador es un
porcentaje el cual no coincide
con lo plasmado en la ficha
técnica que menciona indice

compuesto.
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Congruencia

Consistencia
con los valores

con el método

de calculo

expresados en
las metas

Analisis

Unidad de
Indicador por medida de
nivel de objetivo las
variables
menores
atendidas.

ACTIVIDAD C0202: Realizacion de soporte tecnolégico en los centros escolares de educacion basica

publicos.

Porcentaje de
acciones de
soporte
tecnolégico
realizadas en los
centros escolares
de educacion
basica federal
transferido.

Acciones

Si

Si

Las unidades de medida de las
variables de las formulas son
congruentes con el método de
célculo y los valores expresados.
Al realizar el calculo, la unidad
de medida del indicador es un
porcentaje lo cual esta correcto
en la ficha técnica.

COMPONENTE CO03: Servicio de atencion brindado a las Asociaciones

Consejos Escolares de Participacion Social registrados.

de Padres de Familia y

C03.01. Asociaciones Si Si Las unidades de medida de las
Promedio de de padres de variables de las formulas son
Asociaciones de familia congruentes con el método de
Padres de célculo y los valores expresados.
Familia atendidas Al realizar el calculo, la unidad
de septiembre a de medida del indicador es un
diciembre. promedio lo cual esta correcto
en la ficha técnica. Para ser
consistentes, la unidad de
medida deberia de acortarse a
solo Asociaciones como en el
indicador C03.02.
C03.02. Asociaciones Si Si Las unidades de medida de las
Porcentaje de variables de las formulas son
Asociaciones de congruentes con el método de
Padres de célculo y los valores expresados.
Familia atendidas Al realizar el calculo, la unidad
de enero a de medida del indicador es un
agosto. porcentaje lo cual esta correcto
en la ficha técnica.
C03.03. Consejos Si Si Las unidades de medida de las

Porcentaje de
Consejos

Escolares de

variables de las formulas son
congruentes con el método de
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Unidad de

Indicador por medida de
nivel de objetivo las

variables

Congruencia
con el método
de calculo

Consistencia
con los valores
expresados en

las metas

Analisis

Escolares de
Participacion
Social atendidos
de enero a
agosto.

Participacion
Social

célculo y los valores expresados.
Al realizar el calculo, la unidad
de medida del indicador es un
porcentaje lo cual esta correcto
en la ficha técnica. Para ser
consistentes, la unidad de
medida deberia de acortarse a
solo Consejos.

ACTIVIDAD C0301: Seguimiento a las Asociaciones de Padres de Familia con base a las asesorias

iniciales y de verificacion de la correcta operacion.

C0301.01. Asociaciones Si Si Las unidades de medida de las
Promedio de de padres de variables de las formulas son
Asociaciones de familia congruentes con el método de
Padres de célculo y los valores expresados.
Familia con Al realizar el calculo, la unidad
asesoria inicial. de medida del indicador es un
promedio lo cual esta correcto
en la ficha técnica. Para ser
consistentes, la unidad de
medida deberia de acortarse a
solo Asociaciones como en el
indicador C03.02.
C0301.02. Asociaciones Si Si Las unidades de medida de las

Porcentaje de
Asociaciones de
Padres de
Familia con
documentacion
administrativa y
contable en
regla.

familia

de padres de

variables de las féormulas son
congruentes con el método de
célculo y los valores expresados.
Al realizar el calculo, la unidad
de medida del indicador es un
porcentaje lo cual esta correcto
en la ficha técnica. Para ser
consistentes, la unidad de
medida deberia de acortarse a
solo Asociaciones como en el
indicador C03.02.

ACTIVIDAD C0302: Platicas de orientacion en la operacion de los Consejos Escolares de

Participacion Social.

Porcentaje de
platicas de
orientacion sobre

Platicas

Si

Si

Las unidades de medida de las
variables de las formulas son
congruentes con el método de
célculo y los valores expresados.
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Unidad de

Indicador por medida de
nivel de objetivo las

variables

Consistencia
con los valores
expresados en

las metas

Congruencia
con el método
de calculo

Analisis

la operacién de
los consejos
escolares de
participacion
social (CEPS)
realizadas.

Al realizar el calculo, la unidad
de medida del indicador es un
porcentaje lo cual esta correcto
en la ficha técnica.

FUENTE: Matriz de Indicadores de Resultados 2024 y Fichas técnicas de los indicadores 2024 del Programa
2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacién Basica

Conclusiones.

El 10.5% de los indicadores presentan areas de mejora con respecto a la consistencia con
los valores expresados en las metas, especificamente en las unidades de medida que
refiere a indices compuestos y las férmulas del método de calculo refiere a porcentajes.

Documentos consultados

Para dar respuesta a esta pregunta, se consultaron los siguientes documentos:

— Matriz de indicadores descargada de la pagina de SEECH en formato PDF,
documento denominado MIR Autorizada 2024 (SEECH, 2024).

— Fichas técnicas de indicadores en formato PDF proporcionada por SEECH.

— Guia para la integracion de Programas Presupuestarios basados en la Metodologia
de Marco Logico (SH-Chih, 2023).

— Términos de Referencia 2024. Evaluacion de Indicadores en Tiempo Real. (SH —
Gobierno del Estado de Chihuahua, 2024).
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13.  3ladescripcién de las variables del método de célculo del indicador permite
entender todos los elementos o conceptos que esta incluye?

La correcta descripcion de las variables del método de calculo de los indicadores es
fundamental, ya que cuando las variables estan bien definidas, permiten a cualquier
persona independientemente de su familiaridad con el programa, pueda comprender
facilmente lo que se esta midiendo, cémo se calcula y cual es su relevancia para los
objetivos del programa. La claridad facilita la comparabilidad de los resultados, la
identificacion de areas de mejora y la toma de decisiones informadas. Por tal motivo se
analiz6 cada indicador del programa y la descripcidn de las variables del método de calculo
de 16 indicadores (84.2%) permite entender todos los elementos o conceptos que esta
incluye, se muestra en la tabla siguiente el detalle.

Para mayor claridad visual, se utilizo el siguiente codigo de colores:

La descripcion de las variables
del método de calculo del
indicador parcialmente permite
entender todos los elementos o
conceptos que esta incluye.

Tabla 17. Anélisis de la claridad de la descripcion de las variables del método de calculo.

ila
descripcion
P ila
. de las s
Indicador L . . descripcion de
. Descripcién de variables de variables . P
por nivel de . . . las variables Analisis
. método de calculo permite la .
objetivo L facilita la
comprensiéon L .
interpretacion?
de los
conceptos?

FIN: Contribuir a brindar los servicios educativos de calidad a los estudiantes de escuelas del
Sistema Educativo Estatal, a través del desarrollo de ambientes escolares que propicien el
aprendizaje, la inclusién, equidad y perspectiva de género.

FOMl indice  ASEC_AP_T = Alumnas y Si Si La descripcion de las
de alumnos de secundaria con variables es clara y
aprobacién aprobacion en el ciclo escolar permite entender de
en educacion  actual. manera adecuada los
secundaria conceptos que se

ASEC_AP_IN_T = Total de
alumnas y alumnos inscritos
en educacioén secundaria
federal transferido en el afio
actual.

miden: el total de
alumnos aprobados y
el total de alumnos
inscritos, por lo tanto,
su interpretacion es
sencilla.

en la entidad.
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ila
d L
escripcion ;La
. de las C
Indicador L . . descripcion de
. Descripcién de variables de variables . P
por nivel de . , . las variables Analisis
_r método de calculo permite la -
objetivo L. facilita la
comprension .
interpretacion?
de los
conceptos?
APRI_AP_T = Alumnas y Si Si La claridad en la

02 indice
de

alumnos de primaria con

descripcion de los

aprobacién aprobacion en el ciclo escolar elementos permite
enla actual. una facil
Educacion interpretacion del
ueac APRI_AP_IN_T = Total de nerp 5
Primaria en - - - . . indice de aprobacion
. alumnas y alumnos inscritos -
la entidad. en educacion

en educacion primaria federal
transferido en el afio actual.

primaria.

PROPOSITO: Las escuelas publicas de educacién basica presentan ambientes escolares favorables
para el aprendizaje.

PO1. ESC_BEN = Escuelas federal Si Parcialmente Describe las
Porcentaje transferido beneficiadas con variables del area de
de escuelas al menos tres aspectos de enfoque como
federal ambientes escolares “escuelas federal
transferido favorables. transferido” permite

con al menos
tres aspectos
de ambientes

ESC_BAS = Total de
escuelas de educacion basica
federal transferido.

comprender los
elementos de la
féormula de manera

escolares clara y concisa. Sin
favorables embargo, el uso de
atendidos. un lenguaje técnico

puede dificultar su
interpretacion. Se
sugiere revisar la
factibilidad del uso
del término “escuelas
federal transferido”.
Aunado a lo anterior,
en el mismo sentido,
el uso de la
terminologia de
aspectos de
ambientes escolares
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Indicador
por nivel de
objetivo

Descripcion de variables de
método de calculo

ila
descripcion
P ila
de las C
. descripcion de
variables . P
. las variables Analisis
permite la -
L. facilita la
comprension L
interpretacion?
de los
conceptos?

favorables '? no se
encuentran
autocontenidos lo
que dificulta su
comprension.

COMPONENTE CO01: Servicio de distribucion de libros de texto gratuitos, material didactico y de
limpieza a las escuelas publicas de educacién basica realizado.

C01.01. ESC_BENE_LTG = Escuelas Si Si La descripcion de las

Porcentaje beneficiadas con libros de variables facilita la

de escuelas texto gratuitos. interpretacion, pues

beneﬁmadas ESC EDBAS = Total de p'erlmlte visualizar

con libros de - . rapidamente el

escuelas de educacion .
texto . porcentaje de
. basica.

gratuitos. escuelas que han
recibido libros de
texto.

C01.02. PMDE = Paquetes de Si Si Las variables estan

Porcentaje
de paquetes
de material
didactico y
articulos de
limpieza
entregados.

material didactico entregados.

ALE = Articulos de limpieza
entregados.

TPMDPCE = Total de
paquetes de material
didactico programados para
el ciclo escolar.

TALPCE = Total de articulos
de limpieza programados
para el ciclo escolar.

claramente
formuladas y facilitan
el andlisis sobre el
cumplimiento de la
entrega de materiales
didacticos y articulos
de limpieza en las
escuelas. En este
sentido cumple con
las preguntas, sin
embargo, el equipo
evaluador considera

12 El concepto de "ambientes escolares favorables atendidos" abarca una serie de elementos clave para
garantizar que el entorno educativo sea propicio para el aprendizaje y el bienestar de los estudiantes: desde
infraestructura adecuada, accesibilidad, areas recreativas y deportivas, acceso a recursos didacticos y
tecnolégicos, seguridad escolar, higiene y salubridad, clima o ambiente escolar positivo, participacion de la
comunidad, entre otros.
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ila
descripcion
P ila
. de las C
Indicador L . . descripcion de
. Descripcién de variables de variables . P
por nivel de . , . las variables Analisis
_r método de calculo permite la -
objetivo L. facilita la
comprension . .
interpretacion?
de los
conceptos?

util si se separara por
paquetes de material
didactico en un
indicador y los
articulos de limpieza
en otro.

ACTIVIDAD C0101: Adquisicion de libros de texto para las y los alumnos de secundaria del
municipio de Chihuahua.

C0101.01. LTA = Libros de texto Si Parcialmente Este indicador tiene
Porcentaje adquiridos. una definicion precisa
de “b.r(.)s LTS = Libros de texto de va.rlables que
adquiridos permite la

solicitados en acuse de

., comprension de los
seleccion de LTG P

para las y los

alumnos de conceptos, sin
educacién embargo, pudiera
secundaria mejorarse si se

del municipio especifica el

de significado de LTG,
Chihuahua. quizés no le quede

claro a quien lo lea.
Libros de Texto
Gratuitos.

ACTIVIDAD C0102: Recepcion de libros de texto para las y los alumnos de Educacion Basica.

C0102.01. LTR = Libros de texto Si Parcialmente La descripcion es
Porcentaje gratuitos de educacion basica precisa y permite a
de libros de recibidos. las personas

texto responsables del

LTS = Libros de texto

. e identifi
gratuitos de educacion basica R "2 S

gratuitos de

educacion . si los libros

. solicitados. A 4
basica solicitados han sido
recibidos. recibidos, lo que

facilita el monitoreo
de la entrega de los
mismos.
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Indicador
por nivel de
objetivo

Descripcion de variables de
método de calculo

ila
descripcion
P ila
de las C
. descripcion de
variables . P
. las variables Analisis
permite la -
L. facilita la
comprension L
interpretacion?
de los
conceptos?

ACTIVIDAD C0103: Adquisicion de paquetes de material didactico y de limpieza para los centros de
Educacién Preescolar, Primaria, Secundaria, Indigena y Especial.

C0103.01. ALA = Articulos de limpieza Si Si Las variables son
Porcentaje adquiridos para los centros claras y permiten
de paquetes  de Educacion Preescolar, entender la relacion
de material Primaria, Secundaria, entre los articulos
didactico Indigena y Especial. adquiridos y los
dquirid - tipulad |
adquindos ALC = Articulos de limpieza estipuiados en e
para los . contrato.
establecidos en el contrato de
centros de o
. adquisiciones para los
Educacion .
centros de Educacién
Preescolar, . .
. . Preescolar, Primaria,
Primaria, . .
. Secundaria, Indigena y
Secundaria, .
. Especial
Indigena y
Especial.
€0103.02. PMA = Paquetes de material Si Si Las variables estan
Porcentaje didactico adquiridos para los bien descritas y
de articulos centros de Educacién permiten una
de limpieza Preescolar, Primaria, evaluacion precisa
adquiridos Secundaria, Indigena y sobre el
para los Especial. cumplimiento del
centros.c’Je PMC= Paquetes de material contr.at.o.e’n la
Educacion - . adquisicion de
didactico establecidos en el .
Preescolar, L materiales.
L contrato de adquisiciones
Primaria,
. para los centros de
Secundaria, -
, Educacion Preescolar,
Indigena y L .
. Primaria, Secundaria,
Especial.

Indigena y Especial.

COMPONENTE CO02: Servicio de mejora a centros educativos publicos otorgado.

Porcentaje
de centros
educativos
de educacion
basica

ESC_ATE_MTO = Escuelas
atendidas con necesidades
de mantenimiento
(reparaciones menores).

Si Si Las variables estan
descritas claramente
y permiten una
interpretacion directa
del estado de la

infraestructura

Centro de Andlisis de Programas y Evaluacién de Proyectos, S.C.
Cefeo 172 Col. Prado Churubusco. Alcaldia Coyoacén 04230 CDMX
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ila
descripcion
P ila
. de las C
Indicador L . . descripcion de
. Descripcién de variables de variables . P
por nivel de . , . las variables Analisis
_r método de calculo permite la -
objetivo L. facilita la
comprension .
interpretacion?
de los
conceptos?
publica con ESC_EBP = Escuelas de escolar en términos
infraestructur  educacion basica publica de mantenimiento de
a mejorada. reparaciones,
facilitando la
interpretacion de si
se ha logrado
mejorar la
infraestructura de las
escuelas en relacion
al total.
C02.02. ESC_ATE_MTO = Escuelas Si Si Las variables estan

Porcentaje
de centros
educativos
de educacion
basica
publica con
conectividad
mejorada.

atendidas con necesidades
de conectividad.

ESC_EBP = Escuelas de
educacion basica publica

descritas claramente
y precisas, facilitando
la interpretacion
sobre si se ha
mejorado la
conectividad en los
centros educativos.

ACTIVIDAD C0201: Preservacion y mantenimiento de los planteles escolares de educacion basica.

Porcentaje
de solicitudes
de centros
escolares,
supervisione
sy jefaturas
con
necesidades
de
mantenimient
o y/o material
para
reparaciones
menores
atendidas.

SOL_ATE_MTO = Solicitudes
atendidas de Centros
Escolares, Supervisiones y
Jefaturas con necesidades de
mantenimiento.

SOL_REP = Solicitudes
atendidas de Centros
Escolares, Supervisiones y
Jefaturas con necesidades de
material para reparaciones
menores.

SOL_AM = Solicitudes
atendidas de Centros
Escolares, Supervisiones y
Jefaturas con necesidades de

Si

Si

Aunque las variables
estan claramente
descritas y permite
con facilidad su
interpretacion, una
sugerencia es no
desarrollar
indicadores
compuestos, quizas
les de mayor claridad
se separan por tipo
de solicitudes, es
decir por material
para reparaciones
menores, y otro para
mantenimiento de
aulas moviles.
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(J)SEECH
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Indicador .
. Descripcion de variables de
por nivel de . .
e método de calculo
objetivo

ila
descripcion
P ila
de las C
. descripcion de
variables . P
. las variables Analisis
permite la -
L. facilita la
comprension L
interpretacion?
de los
conceptos?

mantenimiento de aulas
moviles.

T_SOL_CE = Total de
solicitudes de centros
escolares.

ACTIVIDAD C0202: Realizacion de soporte tecnolégico en los centros escolares de educacion

basica publicos.

ASTR = Acciones de soporte

Porcentaje tecnolégico realizadas en los
de acciones centros escolares de
de soporte educacion basica federal
tecnolégico transferido.
realizadas en .
ASTS = Total de acciones de
los centros .
soporte tecnoldgico
escolares de .
s solicitadas por los centros
educacion .,
L. escolares de educacion
basica . . .
basica federal transferido
federal
transferido.

Si Si Describe claramente
las acciones de
soporte tecnoldgico
realizadas con
respecto a las

solicitadas.

COMPONENTE CO03: Servicio de atencion brindado a las Asociaciones de Padres de Familia y
Consejos Escolares de Participacion Social registrados.

APF_ATE_SEP _DIC =

Promedio de  Asociaciones de Padres de
Asociaciones  Familia atendidas sep-dic.
de Padresde APF_REG _A _ACT =
Familia Asociaciones de Padres de

atendidas de
septiembre a
diciembre.

Familia registradas en el afio
actual.

Si Si Describe claramente
las asociaciones
atendidas en el
segundo semestre
con respecto a las
registradas en el afio.
Sin embargo, como
se ha venido
reiterando a lo largo
del presente analisis
se recomienda
utilizar porcentaje y
no promedio para
este indicador.
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ila
descripcion ;La
. de las C
Indicador L . . descripcion de
. Descripcién de variables de variables . P
por nivel de . , . las variables Analisis
_r método de calculo permite la -
objetivo L. facilita la
comprension .
interpretacion?
de los

conceptos?
C03.02. APF_ATE_ENE_AGO = Si Si Describe claramente
Porcentaje Asociaciones de Padres de las asociaciones
de Familia atendidas ene-ago. atendidas en el
Asociaciones APF_REG_A_ANT = primer semestre con
de Padres de  Asociaciones de Padres de respecto a las
Familia Familia registradas en el afio registradas en el afio
atendidas de  anterior
enero a
agosto.
C03.03. CEPS_ATE_ENE_AGO = Si Si El calculo permite
Porcentaje Consejos Escolares de una evaluacion

de Consejos
Escolares de

Participacion Social atendidos
ene-ago.

Participacion CEPS_REG_A_ANT =

Social Consejos Escolares de
atendidos de  Participacion Social

enero a registrados en el afio anterior.
agosto.

adecuada del grado
de atencion brindado
a las asociaciones,
comparando con las
cifras del afio
anterior.

ACTIVIDAD C0301: Seguimiento a las Asociaciones de Padres de Familia con base a las asesorias
iniciales y de verificacion de la correcta operacion.

C0301.01. APF_ASES_INIC= Si Parcialmente  La descripcion de las

Promedio de  Asociaciones de Padres de variables es precisa y

Asociaciones Familia con asesoria inicial. concisa, lo cual

de Padres de PLAT_ASES_INI_REA = facilita la

Familia con Platicas de asesoria inicial comprension de los

asesoria realizadas componentes del

inicial. método de calculo.
Se utiliza un lenguaje
claro y accesible que
promueve una
interpretacion
adecuada y
consistente de las
variables.

C0301.02. APF_DOC = Asociaciones de Si Si El calculo permite

Porcentaje
de

Padres de Familia con
documentacion administrativa

una evaluacion
adecuada del

Centro de Andlisis de Programas y Evaluacién de Proyectos, S.C.
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ila
descripcion
P ila
. de las C
Indicador L . . descripcion de
. Descripcién de variables de variables . P
por nivel de . , . las variables Analisis
_r método de calculo permite la -
objetivo L. facilita la
comprension .
interpretacion?
de los

conceptos?
Asociaciones y contable en regla. cumplimiento
de Padresde T_APF_RAA =Total de administrativo de las
Familia con Asociaciones de Padres de asociaciones,
documentaci  Familia revisadas (de las comparando con las
6n registradas en el afio anterior) cifras del afio
administrativ anterior.
ay contable
en regla.

ACTIVIDAD C0302: Platicas de orientacion en la operacion de los Consejos Escolares de
Participacion Social.

PLAT_CEPS_REA = Platicas

Si

Si

Las variables estan

Porcentaje sobre la operacion de los bien definidas y

de platicas consejos escolares de permiten medir el
de participacion social desempefio del
orientacion realizadas. programa en la
sobre la PLAT_CEPS_PLAN = implementacién de
operacion de  Platicas sobre la operacién las pléticas de

los consejos  de los consejos escolares de orientacion para los
escolares de  participacion social Consejos Escolares
participacion  planeadas. de Participacion
social Social. La relacion
(CEPS) entre lo planeado y lo
realizadas. realizado facilita la

evaluacion del grado
de cumplimiento de
las metas.

FUENTE: Matriz de Indicadores de Resultados 2024 y Fichas técnicas de los indicadores 2024 del Programa

2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacién Basica

Conclusiones

El 15.8% de los 19 indicadores analizados presentan areas de mejora en la descripcion de
las variables para un mejor entendimiento e interpretacion, evitando confusiones por el uso
de lenguaje del sector.

Documentos consultados

Para dar respuesta a esta pregunta, se revisaron los siguientes documentos:
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— Matriz de indicadores descargada de la pagina de SEECH (SEECH, 2024).
— Fichas técnicas de indicadores en PDF proporcionada por SEECH.
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Tema V. Monitoreabilidad

14. 3losindicadores de la MIR del Programa presupuestario tienen establecidos
medios de verificacién con las siguientes caracteristicas?

a) Son oficiales o institucionales.

b) Con un nombre que permita identificarlos.

c) Incluyen el nombre del area administrativa que genera o publica la informacion.

d) Establece la periodicidad con la que se genera el documento o base de datos.

e) Son publicos y accesibles a cualquier persona.

f) Permiten reproducir el calculo del indicador.

9) Indican la liga de la pagina electronica donde se encuentra publicada la informacién.
Respuesta: Si Nivel de respuesta: 1

Del 0% al 49% de los indicadores de la MIR del programa tienen medios de
verificacion que cumplen con las caracteristicas establecidas.

En el analisis de los medios de verificacion, se evalua la claridad, calidad, validez y
disponibilidad de la informacion requerida para dar seguimiento al cumplimiento de los
indicadores.

Estos medios son esenciales para garantizar que los resultados medidos sean confiables,
precisos y replicables en el tiempo, por tal razon se analizaron a detalle y se presentan en
la siguiente tabla.

Para mayor claridad visual, se utilizo el siguiente codigo de colores:

Los medios de verificacion

caracteristicas.
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Tabla 18. Analisis de indicadores sobre su contribucion al logro de su objetivo.

INFORME FINAL

Evaluacioén de Indicadores en Tiempo Real
Programa 2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacién Basica

o
7)) c
32 S
Indicador por . o s 8 o
. P Medio de verificacion S 5 &5
Nivel de = =
R (nombre) o9 c E
objetivo c 2 ge
a2 %
~.E

¢iContiene el area

administrativa
que genera la

informacion?

Establecen
frecuencia de
actualizacion

Son publicos

Permite
reproducir el

calculo del
indicador’

¢Contiene liga de
acceso?

Analisis

FIN: Contribuir a brindar los servicios educativos de calidad a los estudiantes de escuelas del Sistema Educativo Estatal, a través del desarrollo de

ambientes escolares que propicien el aprendizaje, la inclusion, equidad y perspectiva de género.

FO1. indice de "Datos historicos del Pp Si Si No Anual Si No Si
aprobacioén en Servicios para la Calidad en
educacion Educacion Basica
secundariaenla  piy./seech.gob.mx/np/avis
entidad. os/ejefiscal/2023/Datos _hist
oricos Indic SEECH/2E20
8C1 CALIDAD/
F02. indice de "Datos historicos del Pp Si Si No Anual Si No Si
aprobacién enla  Servicios para la Calidad en
Educacion Educacion Basica

Primaria en la http://seech.gob.mx/np/avis

entidad. os/ejefiscal/2023/Datos hist
oricos Indic SEECH/2E20
8C1 CALIDAD/

Ambos indicadores de Fin
cumplen con 5 de las 7
caracteristicas analizadas. No
contiene el area quien genera la
informacion.

PROPOSITO: Las escuelas publicas de educacién basica presentan ambientes escolares favorables para el aprendizaje.

PO1. Porcentaje  Datos histéricos del Pp Si Si
de escuelas Servicios para la Calidad en
federal Educacion Basica

transferido con http://seech.gob.mx/np/avis

al menos tres os/ejefiscal/2023/Datos _hist
aspectos de

No

Anual

Si

No

Si

Cumple con 5de las 7
caracteristicas analizadas. No
contiene el area quien genera la
informacion y no esta disponible ni
vigente la informacion de la liga.
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INFORME FINAL
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o Py K°
7)) [= T © - [} —_—
Lo o S22¢C 385 2 S5 0w
Indicador por : N S8 2% TE8e 883 k) 258y 29
. Medio de verificacion ‘S &5 os 20 0@ ey =Sos oo L
Nivel de =2 82 wnSc S ciN S5 E3=s @ Analisis
(nombre) 5% EE SESE 583 2 5838 59
bjeti =1 [T} = .= O = 8 s o002 o4&
objetivo c 2 2 = 5 S c a 5 B
= c cEQ n oS o @ c ®
S a O 63T 2'E woo 9 0L ¢
‘_’3’ c -~ O c o= w— ® 0 - O
= = ~
ambientes oricos Indic SEECH/2E20
escolares 8C1 CALIDAD/
favorables
atendidos.

COMPONENTE CO01: Servicio de distribucion de libros de texto gratuitos, material didactico y de limpieza a las escuelas publicas de educacién

basica realizado.

C01.01. DOCUMENTO INTERNO- Si Si Departam  Mensual No No No Cumple 4 de 7 caracteristicas
Porcentaje de Escuelas beneficiadas con ento de analizadas. El medio de
escuelas libros de texto gratuitos. Libros de verificacion no es publico, no
beneficiadas Texto. contiene la liga para acceder a la
con libros de informacion, por lo que no se
texto gratuitos. puede replicar su calculo.
C01.02. DOCUMENTO INTERNO- Si Si Depto. de  Mensual No No No Cumple 4 de 7 caracteristicas
Porcentaje de Material didactico y Recursos analizadas. El medio de
paquetes de articulos de limpieza Materiales. verificacion no es publico, no
material entregados contiene la liga para acceder a la
didactico y informacion, por lo que no se
articulos de puede replicar su calculo.
limpieza

entregados.

ACTIVIDAD C0101: Adquisicion de libros de texto para las y los alumnos de secundaria del municipio de Chihuahua.

C0101.01. DOCUMENTO INTERNO- Si Si

Porcentaje de Registro de Libros de texto
libros adquiridos  recibidos y solicitados.
para las y los

Depto. de Mensual
libros de

texto

gratuitos

No

No

No

Cumple 4 de 7 caracteristicas
analizadas. El medio de
verificacion no es publico, no
contiene la liga para acceder a la
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© o
o o o °
0 c = 0 ©eo [) » —
Q9 Sa ©®Zo S 5'05 o °F. IS
Indicador por , . S8 o ©E52 580 2 L5085 =%
. Medio de verificacion S o & 5 o+ 20 o008 o SS0T o0 S
Nivel de 2 & cwgs JcN S ESSa co Analisis
(nombre) 6 9 c £ sEHE ®WeTH = 5000 ©89
objetivo 3 oG S2SE£E9c 8858 cog o8
) c = S £EE oo » O c O5TS £
s = c cEoQ S5 s a® 2 ¢
an 9 6czec wW2epg a o= o
N ~ o®T= = (&)
V.= ) )
alumnos de informacion, por lo que no se
educaciéon puede replicar su célculo.
secundaria del
municipio de
Chihuahua.
ACTIVIDAD C0102: Recepcion de libros de texto para las y los alumnos de Educacion Basica.
C0102.01. DOCUMENTO INTERNO- Si Si Depto. de Mensual  No No No Cumple 4 de 7 caracteristicas
Porcentaje de Documento de libros de libros de analizadas. El medio de
libros de texto texto gratuitos adquiridos y texto verificacion no es publico, no
gratuitos de solicitados. gratuitos contiene la liga para acceder a la
educaciéon informacion, por lo que no se
basica recibidos. puede replicar su calculo.

ACTIVIDAD C0103: Adquisicion de paquetes de material didactico y de limpieza para los centros de Educacion Preescolar, Primaria, Secundaria,
Indigena y Especial.

C0103.01. DOCUMENTO INTERNO--  Si Si Depto. de Mensual  No No No Cumple 4 de 7 caracteristicas
Porcentaje de Registro de material Recursos analizadas. El medio de
paquetes de didactico adquirido y Materiales. verificacion no es publico, no
material establecido. contiene la liga para acceder a la
didactico informacion, por lo que no se
adquiridos para puede replicar su célculo.

los centros de

Educacion

Preescolar,

Primaria,

Secundaria,
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Indigena 'y
Especial.
C0103.02. DOCUMENTO INTERNO--  Si Si Depto. de  Anual No No No Cumple 4 de 7 caracteristicas
Porcentaje de Registro de Articulos Recursos analizadas. El medio de
articulos de adquiridos y establecidos. Materiales. verificacion no es publico, no
limpieza contiene la liga para acceder a la
adquiridos para informacion, por lo que no se
los centros de puede replicar su célculo.
Educacion
Preescolar,
Primaria,
Secundaria,
Indigena 'y
Especial.
COMPONENTE CO02: Servicio de mejora a centros educativos publicos otorgado.
C02.01. DOCUMENTO INTERNO- Si Si Registro Mensual  No No No Cumple 4 de 7 caracteristicas
Porcentaje de Escuelas de Preservacion interno del analizadas. El medio de
centros de Planteles Escolares. Area de verificacion no es publico, no
educativos de Preservaci contiene la liga para acceder a la
educacion on de informacion, por lo que no se
basica publica Planteles puede replicar su célculo.
con Escolares.
infraestructura
mejorada.
C02.02. DOCUMENTO INTERNO- Si Si CETE Mensual  No No No Cumple 4 de 7 caracteristicas

Porcentaje de

Escuelas atendidas

analizadas. El medio de
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centros verificacion no es publico, no
educativos de contiene la liga para acceder a la
educaciéon informacion, por lo que no se
basica publica puede replicar su célculo.
con conectividad
mejorada.
ACTIVIDAD C0201: Preservacion y mantenimiento de los planteles escolares de educacion basica.
C0201.01. DOCUMENTO INTERNO- Si Si No Mensual  No No No Cumple 3 de 7 caracteristicas
Porcentaje de Solicitudes atendidas y analizadas. El medio de
solicitudes de solicitadas. verificacion no es publico, no
centros contiene la liga para acceder a la

Registro interno del Area de
Preservacion de Planteles
Escolares.

escolares,
supervisiones y
jefaturas con
necesidades de
mantenimiento
y/o material para
reparaciones
menores
atendidas.

informacion, por lo que no se
puede replicar su calculo.

ACTIVIDAD C0202: Realizacion de soporte tecnolégico en los centros escolares de educacién basica publicos.

C0202.01. DOCUMENTO INTERNO- Si Si CETE
Porcentaje de Acciones soporte

acciones de tecnoldgico realizadas y

soporte solicitadas.

Mensual

No

No

No

Cumple 4 de 7 caracteristicas
analizadas. El medio de
verificacion no es publico, no
contiene la liga para acceder a la
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Indicador por
Nivel de
objetivo

Medio de verificacion
(nombre)

¢ Son oficiales o

institucionales?

¢Cuentan con

nombre?

¢iContiene el area
administrativa
que genera la
informacion?
Establecen
frecuencia de
actualizacion

Son publicos

Permite
reproducir el

calculo del
indicador’

¢Contiene liga de

acceso?

Analisis

tecnolégico
realizadas en
los centros
escolares de
educaciéon
basica federal
transferido.

informacion, por lo que no se
puede replicar su calculo.

COMPONENTE CO03: Servicio de atencion brindado a las Asociaciones de Padres de Familia y Consejos Escolares de Participacion Social

registrados.

C03.01. DOCUMENTO INTERNO- Si Si Asociacion Mensual No No No Cumple 4 de 7 caracteristicas
Promedio de Asociaciones de padres de es de analizadas. El medio de
Asociaciones de  familia sep-dic y registradas padres de verificacion no es publico, no
Padres de en el afo familia y contiene la liga para acceder a la
Familia CEPS informacion, por lo que no se
atendidas de puede replicar su célculo.
septiembre a

diciembre.

C03.02. DOCUMENTO INTERNO- Si Si Asociacion Mensual No No No Cumple 4 de 7 caracteristicas
Porcentaje de Asociaciones de padres de es de analizadas. El medio de
Asociaciones de  familia atendidos y padres de verificacion no es publico, no
Padres de registrados familia y contiene la liga para acceder a la
Familia CEPS informacién, por lo que no se
atendidas de puede replicar su célculo.

enero a agosto.

C03.03. DOCUMENTO INTERNO- Si Si Asociacion Mensual  No No No Cumple 4 de 7 caracteristicas
Porcentaje de Consejos Escolares de es de analizadas. El medio de
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Consejos Participacion Social padres de verificacion no es publico, no
Escolares de atendidos y registrados familia y contiene la liga para acceder a la
Participacion CEPS informacion, por lo que no se
Social atendidos puede replicar su célculo.
de enero a
agosto.

ACTIVIDAD C0301: Seguimiento a las Asociaciones de Padres de Familia con base a las asesorias iniciales y de verificacion de la correcta

operacion.

C0301.01. DOCUMENTO INTERNO- Si Si Asociacion Mensual No No No Cumple 4 de 7 caracteristicas
Promedio de Reportes de Asesoria y es de analizadas. El medio de
Asociaciones de  platicas inicial padres de verificacion no es publico, no
Padres de familia y contiene la liga para acceder a la
Familia con CEPS informacion, por lo que no se
asesoria inicial. puede replicar su calculo.
C0301.02. DOCUMENTO INTERNO- Si Si Asociacion Mensual No No No Cumple 4 de 7 caracteristicas
Porcentaje de Asociaciones de Padres de es de analizadas. El medio de
Asociaciones de  Familia con documentacion padres de verificacion no es publico, no
Padres de familia y contiene la liga para acceder a la
Familia con CEPS informacién, por lo que no se
documentacion puede replicar su célculo.
administrativa y

contable en

regla.

ACTIVIDAD C0302: Platicas de orientacion en la operacion de los Consejos Escolares de Participacion Social.
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C0302.01. DOCUMENTO INTERNO- Si Si Departam  Mensual No No No Cumple 4 de 7 caracteristicas
Porcentaje de Platicas realizadas y ento de analizadas. El medio de
platicas de planeadas. CEPSy verificacion no es publico, no
orientacion Atencion a contiene la liga para acceder a la
sobre la Padres de informacion, por lo que no se
operacion de los Familia puede replicar su célculo.
consejos
escolares de
participacion
social (CEPS)
realizadas.

FUENTE: Matriz de Indicadores de Resultados 2024 y Fichas técnicas de los indicadores 2024 del Programa 2E208C1 Servicios para la Calidad en

Educacion Basica

Conclusiones

Los principales problemas encontrados son:
= EI84.2% de los medios de verificacion no son publicos ya que son registros internos.

= No cuentan con la liga de acceso a la informacion, o lo tienen, pero no funciona en un 100%

= No son replicables, en la mayoria de los casos por no ser publicos o porque no funciona la liga.

Documentos consultados

Para dar respuesta a esta pregunta, se revisaron los siguientes documentos:

— Matriz de indicadores descargada de la pagina de SEECH (SEECH, 2024).
— Fichas técnicas de indicadores en PDF proporcionada por SEECH.
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— Guia para la integracion de Programas Presupuestarios basados en la Metodologia de Marco Logico (SH-Chih, 2023).
— Términos de Referencia 2024. Evaluacion de Indicadores en Tiempo Real. (SH — Gobierno del Estado de Chihuahua,
2024).
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15. 3La frecuencia de los medios de verificacién de todas sus variables es
consistente con la frecuencia de medicién de los indicadores?

Respuesta: Si Nivel de respuesta: 4

Del 85% al 100% de los indicadores de la MIR del programa tienen medios de
verificacion consistentes con la frecuencia de medicion.

El analisis comparativo de la frecuencia de medicion de los indicadores y la frecuencia de
actualizaciéon de los medios de verificacion revela, en general, una adecuada alineacion
entre ambas. Esta congruencia es crucial para garantizar que los resultados reflejados por
los indicadores cuenten con datos actualizados y oportunos, lo que a su vez permite un
monitoreo continuo y eficaz de las acciones y politicas implementadas.

Es necesario que la frecuencia de medicién del indicador coincida con la frecuencia de la
informacion generada en su medio de verificacion. Asimismo, y considerando los ambitos
de desempefio y el proceso de produccion del programa, los resultados se presentan en
orden cronoldgico. Esto implica que el cumplimiento de las actividades debe llevarse a cabo
antes de los componentes y mucho antes de alcanzar el propésito o el fin conforme a lo
especificado en la Guia (SH-Chih, 2023).

Las frecuencias recomendadas son:
— A nivel de Fin: anual, trianual y sexenal.
— A nivel de Propdsito: anual, bianual y trianual.
— A nivel de Componente: trimestral, semestral.
— A nivel de Actividad: mensual, trimestral y semestral.

Es importante mencionar que, el andlisis se realiz6 de acuerdo con los Términos de
Referencia en funcién de la consistencia de los medios de verificacion de con la frecuencia
de medicion asignada para los indicadores. Como revision adicional, se cotejaron los datos
reportados al tercer trimestre de 2024 del Programa Operativo Anual (POA) 3, en donde se
corroboro que se realiza y reportan los avances como parte del proceso de monitoreo, sin

13 Programa Operativo Anual al tercer trimestre de 2024 publicado en:
https://seech.gob.mx/np/avisos/ejefiscal/2024/Sequimiento Presupuestal Indicadores Hacendarios/3er Trime
stre/3ER_TRIMESTRE 2024 POA.pdf
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embargo, no fue posible acceder a la informacién sefialada en los medios de verificacion
para determinar su actualizacion conforme al seguimiento de la MIR.

Se analizé detalladamente por indicador dichas frecuencias mostrando favorables
resultados en la siguiente tabla.

Para mayor claridad visual, se utilizo el siguiente codigo de colores:

La frecuencia de los medios de
verificacion de todas sus
variables es consistente con la
frecuencia de medicion del
indicador.

Tabla 19. Analisis de frecuencia de medios de verificacion de indicadores y sus variables.

Frecuencia de
actualizacion del medio Andlisis
de verificacion

Indicador por nivel de Frecuencia de medicién
objetivo del indicador

FIN: Contribuir a brindar los servicios educativos de calidad a los estudiantes de escuelas del
Sistema Educativo Estatal, a través del desarrollo de ambientes escolares que propicien el
aprendizaje, la inclusién, equidad y perspectiva de género.

EOM indice de aprobacion Anual Anual De acuerdo con la
en educacion secundaria ficha del indicador, en
en la entidad. la seccion medios de

verificacion, la
estadistica educativa
se actualiza con la
misma frecuencia
que la medicion del

indicador.
F02l indice de aprobacion Anual Anual De acuerdo con la
en la Educacion Primaria ficha del indicador, en
en la entidad. la seccion medios de

verificacion, la
estadistica educativa
se actualiza con la
misma frecuencia
que la medicion del
indicador.

PROPOSITO: Las escuelas publicas de educacién basica presentan ambientes escolares favorables
para el aprendizaje.

BOl Porcentaje de Anual Anual De acuerdo con la
escuelas federal ficha del indicador, en
transferido con al menos la seccion medios de
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(J)SEECH

SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

Frecuencia de
actualizacion del medio Analisis
de verificacion

Indicador por nivel de Frecuencia de medicién
objetivo del indicador

tres aspectos de
ambientes escolares
favorables atendidos.

verificacion, la
estadistica educativa
se actualiza con la
misma frecuencia
que la medicion del
indicador.

COMPONENTE CO01: Servicio de distribucion de libros de texto gratuitos, material didactico y de
limpieza a las escuelas publicas de educacién basica realizado.

B0 Porcentaje de Mensual Mensual De acuerdo con la

escuelas beneficiadas
con libros de texto
gratuitos.

ficha del indicador, en
la seccion medios de
verificacion, la

estadistica educativa
se actualiza con la
misma frecuencia
que la medicion del
indicador.

BOM02] Porcentaje de Mensual Mensual
paquetes de material

didactico y articulos de

limpieza entregados.

De acuerdo con la
ficha del indicador, en
la seccion medios de
verificacion, la
estadistica educativa
se actualiza con la
misma frecuencia
que la medicion del
indicador.

ACTIVIDAD C0101: Adquisicion de libros de texto para las y los alumnos de secundaria del
municipio de Chihuahua.

BOI0Me Porcentaje de Mensual Mensual
libros adquiridos para las

y los alumnos de

educacién secundaria del

municipio de Chihuahua.

De acuerdo con la
ficha del indicador, en
la seccion medios de
verificacion, la
estadistica educativa
se actualiza con la
misma frecuencia
que la medicion del
indicador.

ACTIVIDAD C0102: Recepcion de libros de texto para las y los alumnos de Educacion Basica.

Centro de Andlisis de Programas y Evaluacién de Proyectos, S.C.
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(J)SEECH

SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

Frecuencia de
actualizacion del medio Analisis
de verificacion

Indicador por nivel de Frecuencia de medicién
objetivo del indicador

De acuerdo con la
ficha del indicador, en
la seccion medios de
verificacion, la
estadistica educativa
se actualiza con la
misma frecuencia
que la medicion del
indicador.

BOI02I0 Porcentaje de

libros de texto gratuitos
de educacion basica
recibidos.

Mensual Mensual

ACTIVIDAD C0103: Adquisicion de paquetes de material didactico y de limpieza para los centros de
Educacién Preescolar, Primaria, Secundaria, Indigena y Especial.

BOA08IM Porcentaje de Mensual Mensual De acuerdo con la

paquetes de material
didactico adquiridos para
los centros de Educacién
Preescolar, Primaria,
Secundaria, Indigena y
Especial.

ficha del indicador, en
la seccion medios de
verificacion, la
estadistica educativa
se actualiza con la
misma frecuencia
que la medicion del
indicador.

I Forcentaje de

articulos de limpieza
adquiridos para los
centros de Educacién
Preescolar, Primaria,
Secundaria, Indigena y
Especial.

Mensual

Anual

De acuerdo con la
ficha del indicador, en
la seccion medios de
verificacion, la
estadistica educativa
se actualiza con la
con diferente
frecuencia que la
medicion del
indicador.

COMPONENTE CO02: Servicio de mejora a centros educativos publicos otorgado.

B02107 Porcentaje de

centros educativos de
educacion basica publica
con infraestructura
mejorada.

Mensual

Mensual

De acuerdo con la
ficha del indicador, en
la seccion medios de
verificacion, la
estadistica educativa
se actualiza con la
misma frecuencia
que la medicion del
indicador.
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(J)SEECH

SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

Frecuencia de
actualizacion del medio Analisis
de verificacion

Indicador por nivel de Frecuencia de medicién
objetivo del indicador

8021021 Porcentaje de

centros educativos de
educacion basica publica
con conectividad
mejorada.

Mensual

Mensual

De acuerdo con la
ficha del indicador, en
la seccion medios de
verificacion, la
estadistica educativa
se actualiza con la
misma frecuencia
que la medicion del
indicador.

ACTIVIDAD C0201: Preservacion y mantenimiento de los planteles escolares de educacion basica.

BO20M0 Porcentaje de

solicitudes de centros
escolares, supervisiones
y jefaturas con
necesidades de
mantenimiento y/o
material para
reparaciones menores
atendidas.

Mensual

Mensual

De acuerdo con la
ficha del indicador, en
la seccion medios de
verificacion, la
estadistica educativa
se actualiza con la
misma frecuencia
que la medicion del
indicador.

ACTIVIDAD C0202: Realizacion de soporte tecnolégico en los centros escolares de educacion
basica publicos.

B020200 Porcentaje de Mensual Mensual
acciones de soporte

tecnoldgico realizadas en

los centros escolares de

educacion basica federal

transferido.

De acuerdo con la
ficha del indicador, en
la seccion medios de
verificacion, la
estadistica educativa
se actualiza con la
misma frecuencia
que la medicion del
indicador.

COMPONENTE CO03: Servicio de atencion brindado a las Asociaciones de Padres de Familia y
Consejos Escolares de Participacion Social registrados.

B08I0 Promedio de Mensual Mensual De acuerdo con la

Asociaciones de Padres
de Familia atendidas de
septiembre a diciembre.

ficha del indicador, en
la seccion medios de
verificacion, la

estadistica educativa
se actualiza con la
misma frecuencia
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INFORME FINAL

Evaluacion de Indicadores en Tiempo Real
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Frecuencia de

Indicador por nivel de Frecuencia de medicién s .
actualizacién del medio

Analisis

objetivo del indicador e s
de verificacion
que la medicion del
indicador.
8081021 Porcentaje de Mensual Mensual De acuerdo con la

Asociaciones de Padres
de Familia atendidas de
enero a agosto.

ficha del indicador, en
la seccion medios de
verificacion, la
estadistica educativa
se actualiza con la
misma frecuencia
que la medicion del
indicador.

808108l Porcentaje de Mensual Mensual
Consejos Escolares de

Participacion Social

atendidos de enero a

agosto.

La frecuencia de
actualizacion del
medio de verificacion
es coincidente con la
frecuencia de
medicion del
indicador.

ACTIVIDAD C0301: Seguimiento a las Asociaciones de Padres de Familia con base a las asesorias

iniciales y de verificacion de la correcta operacion.

B8O Promedio de Mensual Mensual
Asociaciones de Padres

de Familia con asesoria

inicial.

De acuerdo con la
ficha del indicador, en
la seccion medios de
verificacion, la
estadistica educativa
se actualiza con la
misma frecuencia
que la medicion del
indicador.

BO80M02. Porcentaje de Mensual Mensual
Asociaciones de Padres

de Familia con

documentacion

administrativa y contable

en regla.

De acuerdo con la
ficha del indicador, en
la seccion medios de
verificacion, la
estadistica educativa
se actualiza con la
misma frecuencia
que la medicion del
indicador.
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Frecuencia de
actualizacion del medio Analisis
de verificacion

Indicador por nivel de Frecuencia de medicién
objetivo del indicador

ACTIVIDAD C0302: Platicas de orientacion en la operacion de los Consejos Escolares de
Participacion Social.

B080210. Porcentaje de Mensual Mensual De acuerdo con la
platicas de orientacion ficha del indicador, en
sobre la operacion de los la seccion medios de
consejos escolares de verificacion, la
participacion social estadistica educativa
(CEPS) realizadas. se actualiza con la

misma frecuencia
que la medicion del
indicador.

FUENTE: Matriz de Indicadores de Resultados 2024 y Fichas técnicas de los indicadores 2024 del Programa
2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacién Basica

Conclusiones

Se detectd una discrepancia en el indicador C0103.02 (Porcentaje de articulos de limpieza
adquiridos para los centros de Educacion Preescolar, Primaria, Secundaria, Indigena y
Especial), donde la frecuencia de medicion del indicador es mensual, pero los medios de
verificacion se actualizan anualmente.

Este desajuste puede afectar la precision y oportunidad de la informaciéon que se reporta,
ya que los datos utilizados podrian no reflejar el estado actual al momento de la medicion.
Se sugiere alinear la actualizaciéon de los medios de verificacion con la misma frecuencia
que la medicion del indicador para garantizar consistencia en los reportes y evitar rezagos
informativos.

Documentos consultados

Para dar respuesta a esta pregunta, se revisaron los siguientes documentos:

— Matriz de indicadores descargada de la pagina de SEECH (SEECH, 2024).

— Fichas técnicas de indicadores en PDF proporcionada por SEECH.

— Guia para la integracion de Programas Presupuestarios basados en la Metodologia
de Marco Logico (SH-Chih, 2023).

— Términos de Referencia 2024. Evaluacion de Indicadores en Tiempo Real. (SH —
Gobierno del Estado de Chihuahua, 2024).

— Seguimiento a Metas y Beneficiarios del Programa Operativo Anual 2024, (julio,
agosto, septiembre y 3er trimestre)
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16. 3los medios de verificacién de todas sus variables son congruentes con lo
que éste mide?

Respuesta: Si Nivel de respuesta: 1

Del 0% al 49% de los indicadores de la MIR del programa tienen medios de
verificacion consistentes con lo que se pretende medir.

Para analizar si los medios de verificacion son congruentes con lo que el indicador mide en
la MIR, es esencial evaluar si las fuentes de informaciéon proporcionadas efectivamente
respaldan los datos necesarios para calcular y justificar el indicador de manera precisa. Los
medios de verificacion son un elemento critico para asegurar la credibilidad y consistencia
de la informacién reportada. Por tanto, se procedié a verificar que los documentos, bases
de datos u otras fuentes utilizadas no solo sean pertinentes y estén actualizados, sino que
también mantengan una correspondencia directa con las variables que el indicador
pretende medir. Esto implica que las fuentes de informacion deben ser accesibles,
replicables, y estar generadas de manera oportuna y adecuada a la frecuencia de medicion
estipulada para el indicador. Bajo este sustento se realizé el analisis por indicador que se
presenta en la siguiente tabla.

Para mayor claridad visual, se utilizo el siguiente codigo de colores:

Los medios de verificacion de
todas sus variables son
parcialmente congruentes con lo
que éste mide.

Tabla 20. Analisis de la congruencia de los medios de verificacion de los indicadores

Indicador por nivel de Nombre del medio de Es consistente con el Analisis
objetivo verificacion indicador

FIN: Contribuir a brindar los servicios educativos de calidad a los estudiantes de escuelas del
Sistema Educativo Estatal, a través del desarrollo de ambientes escolares que propicien el
aprendizaje, la inclusién, equidad y perspectiva de género.

F01. indice de aprobacién  Datos histéricos del Pp No El nombre del medio
en educacion secundaria  Servicios para la Calidad de verificacion no es
en la entidad. en Educacion Basica claro respecto al

nombre del indicador
sin embargo es
posible bajar el
documento y
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Indicador por nivel de Nombre del medio de Es consistente con el Analisis
objetivo verificacion indicador
corroborar la
informacion.
F02. indice de aprobacién  Datos histéricos del Pp No El nombre del medio

en la Educaciéon Primaria

en la entidad.

Servicios para la Calidad
en Educacion Basica

de verificaciéon no es
claro respecto al
nombre del indicador
sin embargo es
posible bajar el
documento y
corroborar la
informacion.

PROPOSITO: Las escuelas publicas de educacién basica presentan ambientes escolares favorables

para el aprendizaje.

Il Porcentaje de
escuelas federal

transferido con al menos

tres aspectos de
ambientes escolares
favorables atendidos.

Datos histéricos del Pp No
Servicios para la Calidad
en Educacion Basica

El nombre del medio
de verificacion no es
claro respecto a la
informacion que
contiene. La liga
contiene el
documento de calculo
para los indicadores
de Fin y no para este
indicador de
proposito.

COMPONENTE CO01: Servicio de distribucion de libros de texto gratuitos, material didactico y de
limpieza a las escuelas publicas de educacién basica realizado.

B0 Porcentaje de Escuelas beneficiadas Si El nombre del medio
escuelas beneficiadas con libros de texto de verificacion es
con libros de texto gratuitos. consistente. Se
gratuitos. especifica que el
medio de verificacion
es un registro interno.
BOM02. Porcentaje de Material didactico y Si El nombre del medio
paquetes de material articulos de limpieza de verificacion es
didactico y articulos de entregados consistente. Se

limpieza entregados.

especifica que el
medio de verificacion
es un registro interno
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(J)SEECH

SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

Indicador por nivel de Nombre del medio de Es consistente con el Analisis
objetivo verificacion indicador

ACTIVIDAD C0101: Adquisicion de libros de texto para las y los alumnos de secundaria del
municipio de Chihuahua.

BOI0MOM Porcentaje de  Registro de Libros de Si El nombre del medio
libros adquiridos paralas  texto recibidos y de verificacion es
y los alumnos de solicitados. consistente. Se

especifica que el
medio de verificacion
es un registro interno

educaciéon secundaria del
municipio de Chihuahua.

ACTIVIDAD C0102: Recepcion de libros de texto para las y los alumnos de Educacion Basica.

BOI02I0 Porcentaje de  Documento de librosde  Si El nombre del medio

libros de texto gratuitos texto gratuitos adquiridos de verificacion es
de educacion basica y solicitados. consistente. Se
recibidos. especifica que el

medio de verificacion
es un registro interno

ACTIVIDAD C0103: Adquisicion de paquetes de material didactico y de limpieza para los centros de
Educacién Preescolar, Primaria, Secundaria, Indigena y Especial.

BOA08I0M Porcentaje de  Registro de material Si
paquetes de material didactico adquirido y

didactico adquiridos para  establecido.

los centros de Educacion

El nombre del medio
de verificacion es
consistente. Se
especifica que el

Preescolar, Primaria,
Secundaria, Indigena y
Especial.

medio de verificacion
es un registro interno

BOA08I02] Porcentaje de

articulos de limpieza
adquiridos para los
centros de Educacién
Preescolar, Primaria,
Secundaria, Indigena y
Especial.

Registro de Articulos
adquiridos y
establecidos.

Si

El nombre del medio
de verificacion es
consistente. Se
especifica que el
medio de verificacion
es un registro interno

COMPONENTE CO02: Servicio de mejora a centros educativos publicos otorgado.

C02.01. Porcentaje de
centros educativos de
educacion basica publica
con infraestructura
mejorada.

Escuelas de
Preservacion de
Planteles Escolares.

No se sabe

El nombre del medio
de verificacion no es
claro respecto a la
informacion que
contiene. Se
especifica que el
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Evaluacion de Indicadores en Tiempo Real

SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA Programa 2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacion Basica
Indicador por nivel de Nombre del medio de Es consistente con el Analisis
objetivo verificacion indicador

medio de verificacion
es un registro interno

C02.02. Porcentaje de Escuelas atendidas No se sabe El nombre del medio
centros educativos de de verificacion no es
educacion basica publica claro respecto a la
con conectividad informacion que
mejorada. contiene. Se

especifica que el
medio de verificacion
es un registro interno.

ACTIVIDAD C0201: Preservacion y mantenimiento de los planteles escolares de educacion basica.

GO0 Porcentaje de  Solicitudes atendidas y Si El nombre del medio
solicitudes de centros solicitadas. de verificacion es
escolares, supervisiones . . < consistente. Se
. Registro interno del Area .
y jefaturas con . especifica que el
. de Preservacion de . e

necesidades de medio de verificacion

. Planteles Escolares. . .
mantenimiento y/o es un registro interno
material para
reparaciones menores
atendidas.

ACTIVIDAD C0202: Realizacion de soporte tecnolégico en los centros escolares de educacion
basica publicos.

B020200 Porcentaje de  Acciones soporte Si El nombre del medio
acciones de soporte tecnolégico realizadas y de verificacion es
tecnolégico realizadas en  solicitadas. consistente. Se

los centros escolares de especifica que el
educacion basica federal medio de verificacion
transferido. es un registro interno

COMPONENTE CO03: Servicio de atencion brindado a las Asociaciones de Padres de Familia y
Consejos Escolares de Participacion Social registrados.

B08I0 Promedio de Asociaciones de padres  Si El nombre del medio
Asociaciones de Padres de familia sep-dic y de verificacion es

de Familia atendidas de registradas en el afio. consistente. Se
septiembre a diciembre. especifica que el

medio de verificacion
es un registro interno.
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(J)SEECH

SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

Indicador por nivel de Nombre del medio de Es consistente con el Analisis
objetivo verificacion indicador

C03.02. Porcentaje de Asociaciones de padres No se sabe El nombre del medio

Asociaciones de Padres de familia atendidos y de verificacion no es

de Familia atendidas de registrados. claro respecto a la

enero a agosto. informacion que
contiene
especificamente no
indica el periodo del
registro. Se
especifica que el
medio de verificacion
es un registro interno.

C03.03. Porcentaje de Consejos Escolares de No se sabe El nombre del medio

Consejos Escolares de
Participacion Social
atendidos de enero a
agosto.

Participacion Social
atendidos y registrados.

de verificacion no es
claro respecto a la
informacion que
contiene
especificamente no
indica el periodo del
registro. Se
especifica que el
medio de verificacion
es un registro interno.

ACTIVIDAD C0301: Seguimiento a las Asociaciones de Padres de Familia con base a las asesorias

iniciales y de verificacion de la correcta operacion.

B8O Promedio de Reportes de Asesoriay  Si El nombre del medio

Asociaciones de Padres platicas inicial. de verificacion es

de Familia con asesoria consistente. Se

inicial. especifica que el
medio de verificacion
es un registro interno.

BO80M02] Porcentaje de  Asociaciones de Padres  Si El nombre del medio

Asociaciones de Padres
de Familia con
documentacion
administrativa y contable
en regla.

de Familia con
documentacion.

de verificacion es
consistente. A pesar
de que no se tuvo
acceso a la
informacion.

ACTIVIDAD C0302: Platicas de orientacion en la operacion de los Consejos Escolares de

Participacion Social.

B080210 Porcentaje de

platicas de orientacion

Platicas realizadas y
planeadas.

Si

El nombre del medio
de verificacion es
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Indicador por nivel de Nombre del medio de Es consistente con el Analisis
objetivo verificacion indicador
sobre la operacion de los consistente. Se
consejos escolares de especifica que el
participacion social medio de verificacion
(CEPS) realizadas. es un registro interno.

FUENTE: Matriz de Indicadores de Resultados 2024 y Fichas técnicas de los indicadores 2024 del Programa
2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacién Basica

Conclusiones

El 84.2% de los indicadores no contienen la liga de la pagina donde se obtiene la
informacion, ya que se especifica que el medio de verificacion es un registro interno.

Los indicadores que presentan liga son 3 los dos de Fin y el de Propdsito sin embargo no
se identifico la informacién necesaria para replicar el calculo del indicador de propésito.

Documentos consultados

Para dar respuesta a esta pregunta, se revisaron los siguientes documentos:

— Matriz de indicadores descargada de la pagina de SEECH (SEECH, 2024).

— Fichas técnicas de indicadores en PDF proporcionada por SEECH.

— Guia para la integracion de Programas Presupuestarios basados en la Metodologia
de Marco Logico (SH-Chih, 2023).

— Términos de Referencia 2024. Evaluacion de Indicadores en Tiempo Real. (SH —
Gobierno del Estado de Chihuahua, 2024).
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Tema VI. Recursos uso y sostenibilidad

17.  3Se cuenta con los recursos humanos y materiales para la gestién de los
indicadores, es decir, la recoleccién y procesamiento de los datos, su
estimacién y seguimiento?

Respuesta: Si Nivel de respuesta: 3
El Programa cuenta con recursos materiales y recursos humanos para realizar la
_gestion de los indicadores, se cuenta con evidencia documentada.

Segun la informacion obtenida del personal adscrito a SEECH mediante entrevistas, la
institucion dispone de los recursos humanos y materiales necesarios para la gestion y
monitoreo de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). El
Departamento de Seguimiento Programatico y Presupuestal cuenta con recursos
asignados tanto para gastos operativos como para servicios personales. Asimismo, las
demas unidades administrativas disponen de recursos especificos dedicados al
seguimiento de las variables correspondientes.

Cada area es responsable de recopilar y registrar la informacion necesaria para la
evaluacion de los indicadores. Ademas de centralizar los registros, mantienen un control
interno del desempefio de todos los indicadores a través de registros propios. Las areas
involucradas utilizan sistemas informaticos para el control y registro de datos; por ejemplo,
los indicadores relacionados con tramites se gestionan mediante un sistema computacional
en el que cada area registra la cantidad de tramites realizados.

Este sistema de seguimiento es empleado por todas las areas, principalmente para la
gestion de indicadores. No obstante, existen indicadores que aun no estan registrados o se
lleva su control a través de un sistema especifico y su registro y seguimiento se realiza
mediante hojas de calculo en Excel.

Esta estructura permite una gestion eficiente de los indicadores, asegurando que tanto los
recursos centralizados como los descentralizados estén disponibles para el manejo
adecuado de la informacién. Lo que evidencia una combinacion de recursos sistematizados
y manuales para garantizar la recoleccion, procesamiento, estimacion y seguimiento de los
datos necesarios para el monitoreo efectivo de los indicadores.
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SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA Programa 2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacion Basica

18. 3la informacién del cédlculo de los indicadores de nivel Propésito es
necesaria para la toma de decisiones de la direccién del Programa?

Si, la informacion del calculo de los indicadores de nivel Propdsito es necesaria para la
toma de decisiones de la direccion del Programa.

Segun la informacion proporcionada por SEECH mediante entrevistas, los datos obtenidos
del calculo de los indicadores de nivel Propdsito “PO1. Porcentaje de escuelas federal
transferido con al menos tres aspectos de ambientes escolares favorables atendidos”, son
fundamentales para la toma de decisiones estratégicas de la direccion del Programa
2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacion Basica. El calculo del indicador a nivel
Propésito se realiza con la informacion de las Escuelas federal transferido beneficiadas
con al menos tres aspectos de ambientes escolares favorables entre el Total de escuelas
de educacioén basica federal transferido por 100 para obtener el valor porcentual, este
calculo es adecuado y congruente con su nombre y propésito en el contexto de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) y sobre todo con el objetivo de dotar de ambientes
escolares favorables a las escuelas.

Derivado de las entrevistas con el area responsable y el taller con las areas operativas, se
obtuvo que los resultados del programa se presentan al area directiva, donde se evalua el
desempefio de cada indicador. Esto implica que los avances en los indicadores y los
resultados obtenidos al cierre del afio son mostrados a las direcciones, quienes las
personas responsables, basandose en esta informacioén, implementan acciones o toman
decisiones estratégicas.

Asimismo, el 6rgano interno de control desempena un papel clave en este proceso, al
resaltar la necesidad de implementar las acciones necesarias para cumplir con las metas
establecidas. Este érgano participa activamente en las juntas directivas y en el Comité de
Control y Desempefio Institucional (COCODI), facilitando la ejecucién de las acciones
requeridas para el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas.

En resumen, la informacién derivada del calculo de los indicadores de nivel Propdsito es
esencial para la toma de decisiones de la direcciéon del Programa, ya que orienta la
formulaciéon de estrategias y la implementacién de acciones correctivas necesarias para
alcanzar los objetivos establecidos; sin embargo existen areas de oportunidad para mejorar
su implementacion y uso efectivo en todos los niveles de la organizacion, y sobre todo
fortaleciendo el interés y la colaboracién de todas las areas involucradas.
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19. 3Qué tanto se conoce a los principales usuarios de la informacién de la
Maitriz de Indicadores para Resultados del Programa?

SEECH informa que, se tiene un conocimiento considerable de los principales usuarios de
la informacion de la MIR del Programa, aunque hay areas que requieren mas
sensibilizacion. Asimismo, el seguimiento de los indicadores se realiza a través del
departamento correspondiente, y se proporciona retroalimentacién cuando no se cumplen
las metas. Ademas, en ocasiones se recomienda la reprogramacion de actividades segun
las circunstancias operativas de cada area.

A lo largo del tiempo, SEECH informa que ha trabajado en sensibilizar a los usuarios sobre
la importancia de los indicadores, mostrandoles que no son una carga adicional de trabajo,
sino herramientas para mejorar sus procesos y justificar los recursos necesarios para
operar. Sin embargo, todavia existen areas donde se percibe este trabajo como extra y no
relevante.

SEECH ha identificado que, en algunas areas que, debido a cambios de personal, es
necesario volver a involucrar a las personas en los procesos y la relevancia de las
mediciones. Cada analista tiene asignadas ciertas unidades y mantiene contacto con ellas,
actualizando la informacion y capacitando a los usuarios en el uso del sistema interno para
la captura de metas y archivos.

Los principales usuarios de la informacién de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) del Programa 2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacion Basica identificados
dentro de la estructura organizacional de SEECH. Estos incluyen:

— Cada unidad administrativa responsable de sus metas

— Directores de las areas involucradas en el programa (de libros de texto, de recursos
materiales, preservacion de planteles escolares, Consejos Escolares de
Participacion Socia, Asociaciones de Padres de Familia, entre otros)

— Areas de presupuestacion, programacion y seguimiento del programa

— Organo interno de control

— Personal operativo que carga la informacion

— Personas analistas del Departamento de Seguimiento Programatico y Presupuestal

Se puede concluir que existe un conocimiento sélido de los principales usuarios de la
informacion de la MIR dentro de la estructura organizacional de SEECH. A pesar de contar
con mecanismos de comunicacion establecidos y un personal familiarizado con los
elementos de la MIR, persisten desafios en la efectividad de la comunicacién y en la
integracion completa de la informacién en todos los niveles de la organizacion. Esto sugiere
que, si bien se conoce a los usuarios de la MIR, aun hay oportunidades de mejora en cémo
se utiliza y se comparte esta informacion para maximizar su impacto en la gestién del
programa.
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20. 3Con qué frecuencia se da seguimiento a las necesidades de informacién
contenida en los indicadores por parte de los principales usuarios
identificados?

Respuesta: Si Nivel de respuesta: 2
Las personas usuarias brindan seguimiento a las necesidades de informaciéon con
mediana frecuencia.

El personal entrevistado de SEECH reporta que el seguimiento por parte de las areas se
realiza de manera mensual, independientemente de si hay avance o no de acuerdo a lo
programado, que en el caso de no haber avance se tendria que registrar una justificacion.
En aquellos procesos donde la medicién puede llevarse a cabo de manera mensual, como
es el caso de los indicadores a nivel de actividad, se procura un seguimiento mensual, lo
cual es considerado adecuado para garantizar la actualizacion oportuna de los datos y
facilitar la toma de decisiones informadas.

No obstante, existen indicadores cuyos procesos implican una medicion anual, por lo que
el monitoreo de los mismos se realiza una vez al ano. La determinacién de la frecuencia de
seguimiento toma en cuenta tanto la opinién de los usuarios de la informacién como la
disponibilidad de los datos, de acuerdo con la naturaleza de cada proceso. Es importante
mencionar que, el anadlisis se realizd de acuerdo con los Términos de Referencia 2024.
Evaluacion de Indicadores en Tiempo Real. (SH — Gobierno del Estado de Chihuahua,
2024) en funcion de la consistencia de la meta con su frecuencia de medicion, sin embargo,
de manera adicional, se revisaron los reportes correspondientes al seguimiento a metas y
beneficiarios del programa operativo anual 2024 (julio, agosto, septiembre, y tercer
trimestre) en donde se identific6 que se realiza un seguimiento mensual y reportes
trimestrales a los avances de los indicadores donde se describen incidencias, sobre los
resultados.

A pesar de los esfuerzos realizados para establecer frecuencias de seguimiento adecuadas,
se ha detectado que algunas areas aun no estan completamente involucradas en el
proceso, generando una desvinculacion entre los directivos y el personal encargado de
cargar y operar la informacion en el sistema. Esta situacion representa una oportunidad de
mejora para optimizar el uso y seguimiento de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR).

Conclusiones

En resumen, aunque se ha logrado implementar un seguimiento mensual para la mayoria
de los indicadores, existe un esfuerzo continuo por sensibilizar a los usuarios sobre la
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importancia de estos procesos y mejorar la coordinacion interna, lo que permitira una mayor
articulacion y efectividad en el uso de los indicadores para la toma de decisiones en los
programas presupuestarios.

Documentos consultados

Para dar respuesta a esta pregunta, se analizaron los siguientes documentos:

Matriz de indicadores descargada de la pagina de SEECH en formato PDF,
documento denominado MIR Autorizada 2024 (SEECH, 2024).

Fichas técnicas de indicadores en formato PDF proporcionada por SEECH.

Guia para la integracion de Programas Presupuestarios basados en la Metodologia
de Marco Logico (SH-Chih, 2023).

Términos de Referencia 2024. Evaluaciéon de Indicadores en Tiempo Real. (SH —
Gobierno del Estado de Chihuahua, 2024).

Seguimiento a Metas y Beneficiarios del Programa Operativo Anual 2024, (julio,
agosto, septiembre y 3er trimestre)

Ligas de transparencia del sitio web de SEECH.

Documentos y audiovisuales generados en trabajo de campo.
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21. 3Cudntas observaciones histéricas anuales tienen los indicadores? Por

observacién histérica se entiende aquella medicién anual anterior al

ejercicio fiscal vigente.

Respuesta: No Nivel de respuesta: N/A

De los 19 indicadores del programa, 1 tienen histéricos de 2021, 2022 y 2023, uno

de 2022 y 6 de 2023.

El Programa 2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacion Basica a lo largo de los afos
ha transformado su clave presupuestaria nombre, propdsito e indicadores.

— 2021 2E042CA1 Calidad en los servicios de la educacion basica
— 2022 2E042CA1 Calidad en los servicios de la educacion basica
— 2023 2E208C1 Servicios para la calidad en educacion basica

Con base a la informacion historica enviada por SEECH se analizé por indicado.

Tabla 21. Analisis de indicadores por sus observaciones historicas.

Indicador por nivel de objetivo

NuUmero de observaciones

historicas
F01. Indice de aprobacién en educacién secundaria en la entidad. 1 (2023)
F02. indice de aprobacién en la Educacién Primaria en la entidad. 1 (2023)
PO1. Porcentaje de escuelas federal transferido con al menos tres 0
aspectos de ambientes escolares favorables atendidos.
C01.01. Porcentaje de escuelas beneficiadas con libros de texto 1 (2023)
gratuitos.
C01.02. Porcentaje de paquetes de material didactico y articulos de 0
limpieza entregados.
C02.01. Porcentaje de centros educativos de educacion basica 0
publica con infraestructura mejorada.
C02.02. Porcentaje de centros educativos de educacion basica 0
publica con conectividad mejorada.
C03.01. Promedio de Asociaciones de Padres de Familia atendidas 0
de septiembre a diciembre.
C03.02. Porcentaje de Asociaciones de Padres de Familia atendidas 0
de enero a agosto.
C0101.01. Porcentaje de libros adquiridos para las y los alumnos de 0

educacién secundaria del municipio de Chihuahua.
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Indicador por nivel de objetivo

NuUmero de observaciones

histéricas
C0102.01. Porcentaje de libros de texto gratuitos de educacion basica 0
recibidos.
C0103.01. Porcentaje de paquetes de material didactico adquiridos 0
para los centros de Educacién Preescolar, Primaria, Secundaria,
Indigena y Especial.
C0103.02. Porcentaje de articulos de limpieza adquiridos para los 0

centros de Educacién Preescolar, Primaria, Secundaria, Indigena y
Especial.

C0201.01. Porcentaje de solicitudes de centros escolares,
supervisiones y jefaturas con necesidades de mantenimiento y/o
material para reparaciones menores atendidas.

2 (2022, 2023)

C0202.01. Porcentaje de acciones de soporte tecnoldgico realizadas
en los centros escolares de educacion basica federal transferido.

3 (2021, 2022, 2023)

C0301.01. Promedio de Asociaciones de Padres de Familia con 0
asesoria inicial.

C0301.02. Porcentaje de Asociaciones de Padres de Familia con 0
documentacion administrativa y contable en regla.

C0302.01. Porcentaje de platicas de orientacion sobre la operacion 1 (2023)

de los consejos escolares de participacion social (CEPS) realizadas.

FUENTE: Cierres anuales 2021,2022,2023

Documentos consultados

Para dar respuesta a esta pregunta, se revisaron los siguientes documentos:

— Seguimiento a la Matriz de Indicadores para Resultados de SEECH 2021.
— Seguimiento a la Matriz de Indicadores para Resultados de SEECH 2022
— Seguimiento a la Matriz de Indicadores para Resultados de SEECH 2023
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Tema VII. Definicién de metas

22. 3losindicadores de la MIR del Programa presupuestario contemplan lineas
base y existe un sustento de la misma a partir de los siguientes criterios?

a) Se empled algun procedimiento técnico o series de informacion, pero la decision se
baso en otros criterios para la determinacion final en el establecimiento de valores.

b) Se emplearon series de informacién y se recurrid a opinion de expertos o
procedimientos precisos, pero se consideraron otros criterios para la decision final
en el establecimiento de valores.

c) Se emplearon series de informacion y se recurri6 a opinién de expertos o
procedimientos precisos para la decision final en el establecimiento de valores.

Respuesta: No Nivel de respuesta: 1
El 0% al 49% de los indicadores cumplen con todas las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

Se verificaron las lineas base del Programa para corroborar que estan sustentadas
adecuadamente en procedimientos técnicos y metodoldgicos robustos, de acuerdo con tres
posibles escenarios:

a) Empleo de procedimientos técnicos o series de informacion.

b) Ultilizacién de series de informacion y opinion de expertos o el uso de procedimientos
técnicos precisos.

c) Empleo riguroso de series de informacion y consulta experta.

En este tenor y de acuerdo con la evidencia documental proporcionada por SEECH, los
indicadores en la MIR 2024 cuentan con lineas base establecidas. Sin embargo, los criterios
b) y c) establecidos para responder esta pregunta que sirven para valorar el sustento a la
definicion de la linea base son excluyentes entre si, por lo que ninguno de los indicadores
puede cumplir con la totalidad de los criterios.

Ademas, el equipo evaluador no conté con informacion que permita determinar si se utilizé
algun procedimiento técnico o series de informacion para su definicion, o si la decisién se
baso en otros criterios. Se desconoce si se contd con la asesoria de algun experto para la
determinacion final de los valores de la linea base.

Documentos consultados

Para dar respuesta a esta pregunta, se revisaron los siguientes documentos:
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— Matriz de indicadores descargada de la pagina de SEECH (SEECH, 2024).

— Fichas técnicas de indicadores en PDF proporcionada por SEECH.

— Guia para la integracion de Programas Presupuestarios basados en la Metodologia
de Marco Logico (SH-Chih, 2023).

— Términos de Referencia 2024. Evaluacion de Indicadores en Tiempo Real. (SH —
Gobierno del Estado de Chihuahua, 2024).
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23. 3las metas establecidas de los indicadores de la MIR del Programa

presupuestario tienen las siguientes caracteristicas?

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientada a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos, los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el Programa presupuestario.

Respuesta: Si Nivel de respuesta: 1
El 36.8% de las metas establecidas de los indicadores del programa tienen todas
las caracteristicas establecidas por el programa.

Se llevo a cabo un analisis detallado de las metas de los indicadores del Programa 2E208C1
Servicios para la Calidad en Educacion Basica, donde se verificd que éstas sean realistas
y alcanzables (factibles), con una justificacion sélida que respalde su fijacion. La unidad de
medida empleada debe reflejar de manera clara y precisa el progreso hacia los objetivos
planteados, asegurando que los valores proyectados sean congruentes con la capacidad
de implementacién de la politica o programa. Y deberan estar orientada a impulsar el
desempefio, es decir, debe estar alineada con los resultados esperados y contribuir a la
mejora continua del programa, el detalle de este analisis se encuentra Anexo Ill. Metas de
indicadores donde se podran observar los siguientes resultados.

— 12 indicadores (63.2%) cumplen con dos de las caracteristicas analizadas, y

— 7 indicadores (36.8%) cumplen con todas las caracteristicas analizadas.

Documentos consultados

Para dar respuesta a esta pregunta, se revisaron los siguientes documentos:

— Matriz de indicadores descargada de la pagina de SEECH (SEECH, 2024).
— Fichas técnicas de indicadores en PDF proporcionada por SEECH.
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24. 3Se considerd la opinién de los actores clave en la definicién de la meta?

Respuesta: Si Nivel de respuesta: 2

Se realizaron consultas a distintas areas relacionadas con la gestion y operacion
del Programa, pero de manera informal.

Con base en la informacion plasmada de manera general en el diagnostico v,
particularmente, en las entrevistas con el area responsable y el taller con las areas
operativas, se cuentan con elementos para identificar que si se considerd la opiniéon de los
actores clave en la definicion de la meta del Programa 2E208C1 Servicios para la Calidad
en Educacion Basica, y derivado del analisis de la informacion recopilada se identifican
varios elementos en la definicion de las metas con relacion a la opinién de los actores clave:

— Participacion de los directores: Los resultados de los indicadores de nivel propdsito
son presentados a los directores y en las juntas directivas para la toma de decisiones
estratégicas.

— Uso de la informacion: Estas decisiones estan orientadas a la implementacion de
estrategias para mejorar la cobertura educativa, reducir el abandono escolar y
mejorar los indices de reprobacion.

— Supervision externa: El 6rgano interno de control también da seguimiento a las
metas del programa, basandose en los indicadores disponibles.

— Frecuencia de actualizacion: La periodicidad en la medicion y actualizacion de los
indicadores varia segun la naturaleza de la informacién y los procesos especificos.
Algunos indicadores son revisados mensualmente, mientras que otros se actualizan
anualmente.

— Consideracion de la opinion de los usuarios: La frecuencia de actualizacion se define
considerando la retroalimentacion de los usuarios de la informacion, ajustandose de
acuerdo con la disponibilidad de datos y las necesidades de cada area.

— No obstante, se mencionan desafios importantes que limitan la efectividad de estos
procesos: a pesar de contar con indicadores, estos no son una fuente de informacion
completamente adecuada para la toma de decisiones, debido a la falta de
involucramiento integral de todas las areas. Existe una desconexion significativa
entre los directores y el personal operativo encargado de la carga de datos.

Con base a lo anterior el equipo evaluador emite las siguientes recomendaciones:

— Implementar mecanismos inclusivos que permitan la recoleccion de opiniones de
todos los niveles del personal involucrado en el programa, asegurando una
participacién mas amplia en la toma de decisiones.

Centro de Andlisis de Programas y Evaluacién de Proyectos, S.C.
Cefeo 172 Col. Prado Churubusco. Alcaldia Coyoacén 04230 CDMX

RFC: CAP100407 ER1

contacto@c-evalua.mx

www.c-evalua.mx 1 4 1

Tel (55) 14517473



MSEECH INFORME FINAL

Evaluacion de Indicadores en Tiempo Real
SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA Programa 2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacion Basica

— Fortalecer la comunicacion entre directores y personal operativo para garantizar que
la informacion fluya de manera bidireccional y se refleje en las decisiones
estratégicas.

— Formalizar procesos para la integracion sistematica de las opiniones de los actores
clave en la definicion y ajuste de las metas, lo que permitiria una mayor coherencia
y alineacion con las necesidades del programa.

Si bien a través de la recopilacion de la informacién se identifico la participacion y opinidn
de algunos actores clave como los directores y el 6rgano interno de control en el proceso
de seguimiento y ajuste de metas, persisten brechas en la participacion de todos los actores
relevantes. La desconexion entre directivos y personal operativo sugiere que las opiniones
de todos los actores clave no se integran plenamente en la definicion de las metas del
programa.
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Tema VIII. Sistematizacién de la informacién

25.3El Programa utiliza algin programa informético o sistema de almacenamiento
de la informacién, mismo que sea preciso, consistente, confiable, y se encuentre
disponible?

Respuesta: Si Nivel de respuesta: 4

El sistema informatico es propio, confiable y accesible.

Derivado de la entrevista con personal de los SEECH, se obtuvo informacion sobre el
programa informatico utilizado para el manejo de la informacion. Confirma que el programa
informatico es propio, que sirve para gestionar diversos tramites administrativos, como
movimientos de personal y el seguimiento de la MIR. A pesar de que se considera confiable
por los usuarios, han surgido algunas inconsistencias con los datos, y/o limitantes de
capturas y adecuados registros de los datos, generado especialmente por la rotacion de
usuarios entre diferentes unidades administrativas y falta de capacitacion de los mismos a
su incorporacion a las areas. Esto ha obligado al area responsable a validar continuamente
la informacion para detectar y corregir inconsistencias, es decir los informes con revisados
con las areas que alimentan el programa para asegurar que los tramites registrados
coincidan con los datos reales y asegurar la precision de los datos.

El sistema esta disponible para los usuarios autorizados y cada uno de ellos cuanta con su
clave para ingresar. Segun SEECH el sistema denominado SIP (Sistema de Indicadores y
Presupuesto) genera informacién para uso interno, y el sistema hacendario SICIP genera
reportes que son publicados en la pagina web de los SEECH.

Se menciond en entrevista sobre pocas excepciones de informacién que no se llevan a
través de algun sistema y son enviados via correo electronico a las areas correspondientes.

Por lo tanto, el almacenamiento de informacion principalmente es a través del programa
informatico antes citado y éste utiliza el sistema de gestion de base de datos conocido como
Microsoft SQL Server.

A continuacion, se muestran algunas capturas de pantalla del programa informatico y del
sistema de almacenamiento utilizado.
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llustracion 1. Capturas de pantalla del programa informatico y del sistema de almacenamiento de SEECH.

Fuente: SEECH, 2024.
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26.3La periodicidad con la que se recolectan y almacenan los datos es consistente
con la periodicidad con la que se realiza la estimacién del indicador?

Es consistente la periodicidad con la que se recolectan y almacenan los datos con la
periodicidad con la que se realiza la estimacion del indicador.

Con base a la entrevista antes citada, se confirmo que la recoleccion y almacenamiento de
datos para los indicadores de la MIR se lleva a cabo con una periodicidad mensual
principalmente, y anual, dependiendo de las necesidades especificas de cada indicador y
proceso. Existen datos especificos con diferente tratamiento, que al generarse cada ciclo
escolar no coincide precisamente con los requerimientos de informacion al cierre del afio
sin embargo se utiliza este numero de cierre de ciclo escolar para la presentacion de datos
al final del afio. Este criterio es consistente y claro para todos los usuarios, Ademas se nos
valido que se toma en cuenta la opinidn de los usuarios para determinar la frecuencia ideal
de medicion de indicadores.

Por lo tanto, se explicd que la frecuencia de seguimiento y actualizacion de los indicadores
se ajusta segun la disponibilidad de la informacién y los requerimientos particulares de cada
area. Esto permite una alineacion entre la recoleccion de datos y las necesidades de
estimacion.

La existencia de reportes detallados en diferentes frecuencias (mensual, ciclo escolar y
anual) corrobora que el sistema de recoleccion y almacenamiento de datos esta disefiado
para ajustarse a las diversas periodicidades de estimacion de los indicadores. Esto facilita
tanto el monitoreo continuo como la evaluacion a largo plazo del desempefio del programa.

Bajo este contexto, las frecuencias de revision de la informacion se consideran consistente
con la frecuencia requerida para la de medicién de los indicadores.

Centro de Andlisis de Programas y Evaluacién de Proyectos, S.C.
Cefeo 172 Col. Prado Churubusco. Alcaldia Coyoacén 04230 CDMX
RFC: CAP100407 ER1

contacto@c-evalua.mx 4
www.c-evalua.mx 1 5

Tel (55) 14517473



MSEECH INFORME FINAL

Evaluacion de Indicadores en Tiempo Real
SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA Programa 2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacion Basica

27 .;Existe algin procedimiento de captura de los datos del registro administrativo
(incluidos procedimientos de supervisién y verificacién de la digitacién)?

Respuesta: Si Nivel de respuesta: 3

Los procedimientos de captura y consistencia estan definidos de manera formal, y
ademas, consideran criterios para supervision o digitacion.

De acuerdo con lo informado por el personal adscrito de SEECH mediante entrevista, existe
un procedimiento de captura de datos del registro administrativo que incluye procedimientos
para la supervision y verificacion de la digitacion, que se describe a continuacion:

e El proceso inicia con el registro de una solicitud, como en el caso de los movimientos
de personal. Este registro incluye la informacion de los movimientos realizados en
esa area especifica.

e Paralas requisiciones y solicitudes de recursos, cada area y las personas asignadas
tienen una clave de usuario Unica que utilizan para registrar estas actividades.

e Se cuenta con un proceso continuo de validacion por parte de SEECH, que cotejan
con la informacién generada en los registros del sistema y con el area
correspondiente. Una vez validados, los datos se suben al sistema y finalmente se
integran en el sistema de la Secretaria de Hacienda del estado.

Respecto de lo anterior, SEECH presentd como evidencia documental el Manual del
Sistema de Indicadores y Presupuesto (SIP) con el que cuenta para realizar el
procedimiento de captura de los datos.

Por otra parte, se constaté que para el registro de la informacion que se reporta a la
Secretaria de Educacion Publica federal a través del Sistema de Informacion Estadistica
hay un Manual de Procedimientos (SEP, 2021), Este manual incluye los procedimientos
para la captura, monitoreo, revision, analisis y validacion de la informacién estadistica
capturada. Por lo tanto, se asigna una valoracién de 3 a esta pregunta.
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28.Derivados del andlisis y de las respuestas a las preguntas, identificar y sefialar
dreas de oportunidad de mejora de los indicadores del Programa
presupuestario.

El analisis realizado a la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa
2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacion Basica fue mas alla del analisis de los
indicadores; ya que al profundizar en la relevancia de los indicadores fue necesario revisar
los resumenes narrativos de los 4 niveles de objetivos, asi como el marco légico que le dio
soporte.

Al analizar el Programa 2E208C1 se identific6 que uno de sus componentes tiene una
naturaleza distinta, especificamente el C03: Servicio de atencion brindado a las
Asociaciones de Padres de Familia y Consejos Escolares de Participacion Social
registrados, a diferencia de los demas componentes cuyos recursos son destinados a las
escuelas federal transferido para su mantenimiento, conectividad, entrega de material
didactico y libros de texto, principalmente.

Ese analisis motivé la realizacion de una propuesta de MIR en la que se hace una
reestructuracion, es necesario sefalar que el trabajo de disefio de una nueva MIR vy
reestructura de programas se realizd de forma participativa con personal de SEECH,
primeramente mediante un taller virtual de Metodologia de Marco Ldgico, y posteriormente
en sesiones de trabajo con el Departamento de Seguimiento Programatico y Presupuestal
se ha analizado la factibilidad de los indicadores, la disponibilidad de la informacién para su
construccion, asi como la factibilidad técnica y compatibilidad con los sistemas de registro.

Actualmente el estatus de la construccion de esta nueva MIR se encuentra en proceso de
revision interna en SEECH.

Por lo tanto, las areas de mejor en la MIR analizada se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 22. Propuesta de mejoras de los indicadores de la MIR.

Nivel Resumen Narrativo Indicadores Me.d'los de Supuestos
Verificacion

Fin Contribuir en brindar FO01. Porcentaje de Porcentaje de Federacion aporta los
los servicios aprobacion en aprobacion en recursos suficientes y
educativos de calidad educacién primaria primaria/Departa  oportunos para los
a los estudiantes de en la entidad mento de servicios de
escuelas del Sistema Estadistica y educacién basica
Educativo Estatal, a Administracion federal transferido.
través del desarrollo de los Sistemas Sociedad promueve
de ambientes de Gestién  cultura de cuidado de
escolares que Escolar las instalaciones
propicien el seech.gob.mx/np  educativas.
aprendizaje, la /avisos/eje
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Nivel Resumen Narrativo Indicadores Me.d'los de Supuestos
Verificacion
inclusién, equidad y fiscal/2025/Medi
perspectiva de os_de_Verif
género. icacion_MIR/2E2
08C1_SCE
B/01%20FIN_2/
FO02. Porcentaje de Documento de Federacion aporta los
aprobacién en aprobacién recursos suficientes y
educacion en educacion oportunos para los
secundaria en la secundaria, servicios de
entidad Departamento de  educacion basica
estadisticas federal  transferido.
https://www.seec  Sociedad promueve
h.gob.mx/n cultura de cuidado de
p/avisos/ejefiscal las instalaciones
/2025/Medi educativas.
os_de_Verificaci
on_MIR/2E
208C1_SCEB/01
%
20FIN_1/

Propdsito Las escuelas publicas PO1. Porcentaje de Calificacion de Federacion aporta
de educacion basica escuelas federal escuelas Federal recursos suficientes
cuentan con transferido con al Transferido, para mantener la
ambientes escolares menos tres Departamento de infraestructura
favorables para el aspectos de Estadisticas educativa y su
aprendizaje. ambientes https://www.seec  equipamiento en

escolares h.gob.mx/n 6ptimas condiciones

favorables p/avisos/ejefiscal ante desastres

atendidos. /2025/Medi naturales o}
os_de Verificaci  provocados por
on_MIR/2E accion humana.
208C1_SCEB/02 La sociedad reconoce
% y valora los esfuerzos
20PROPOSITO_  que realiza SEECH y
1/ promueven el cuidado

de las instalaciones
Componentes  CO1. Libros de texto CO01.01 Porcentaje Porcentaje = de La instancia federal

gratuitos para las de escuelas con escuelas con entrega a tiempo los
escuelas de libros de texto libros de texto libros. Condiciones
educacioén basica gratuitos gratuitos favorables en temas
distribuidos. distribuidos. seech.gob.mx/np  de seguridad,
/avisos/eje integridad fisica, salud
fiscal/2025/Medi y de accesibilidad a
os_de_Verif los centros.
icacion_MIR/2E2
08C1_SCE
B/03%20C01_1/
C02. Mejoramiento de  C02.01. Porcentaje Escuelas de Federacion aporta los
escuelas de de escuelas de educacionbasica recursos suficientes y
educacioén basica educacion basica mejoradas. oportunos para los
federal transferido mejoradas. Departamento de  servicios de
otorgado. Coordinacion educacion basica
Estatal de federal transferido.
Tecnologia Condiciones
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Nivel Resumen Narrativo Indicadores Me.d'los de Supuestos
Verificacion

Educativa y Area favorables en temas

de Preservacién de clima, seguridad,

de Planteles integridad fisica, salud

Escolares y de accesibilidad a

seech.gob.mx/np los centros.

/avisos/eje

fiscal/2025/Medi

os_de_Verif

icacion_MIR/2E2

08C1_SCE

B/04%20C02_1/
Co03. Materiales C03.01. Porcentaje Material didactico Condiciones
didacticos y de de escuelas que y articuos de favorables en temas
limpieza para las reciben con limpieza de seguridad,
escuelas de material didacticoy entregados integridad fisica, salud
educacion basica de limpieza seech.gob.mx/np y de accesibilidad a
oportunamente oportunamente /avisos/eje los centros.
distribuidos. fiscal/2025/Medi

os_de_Verif

icacion_MIR/2E2

08C1_SCE

B/05%20C03_1/

Actividades C0101. Gestion de C0101.01. Costo Costo promedio Cumplimiento de los
libros de texto promedio por libro libros de texto tiempos y plazos
gratuitos de de texto distribuido  seech.gob.mx/np establecidos por las
educaciéon primaria y /avisos/eje autoridades
secundaria ante las fiscal/l2025/Medi  educativas.
autoridades os_de_Verif
competentes. icacion_MIR/2E2

08C1_SCE
B/03%20C0101_
1/
C0102. Distribucion C0102.01. Tiempo Distribucion de Las escuelas acuden
de libros de texto promedio de libros de texto en el tiempo
gratuitos de distribucion de seech.gob.mx/np programado.
educacion primaria y libros de texto /avisos/eje Condiciones
secundaria en el fiscal/l2025/Medi  favorables en temas
estado. os_de_Verif de clima, seguridad,
icacion_MIR/2E2 integridad fisica, salud
08C1_SCE y de accesibilidad a
B/03%20C0102_ los centros.
1/
C0201. Preservacion C0201.01. Solicitud de Condiciones
de las escuelas de Porcentaje de escuelas para favorables en temas
educacion basica solicitudes de las mejoras de clima, seguridad,
federal transferido. escuelas de atendidas integridad fisica, salud
educacion basica seech.gob.mx/np y de accesibilidad a
federal transferido /avisos/eje los centros. Los
con necesidades de fiscal/2025/Medi  proveedores
mejoras atendidas. os_de_Verif aseguran que los
icacion_MIR/2E2 materiales y
08C1_SCE suministros estén
B/04%20C0201_  disponibles. Las
1/ escuelas realizan las
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Medios de

Nivel Resumen Narrativo Indicadores e Supuestos
Verificacion
solicitudes en el
Sistema Unico de
Necesidades
Educativas, SUNE.
C0202. Realizacion €C0202.01. Acciones de Suministro de energia
de soporte  Porcentaje de soporte eléctrica y servicio de
tecnolégico en las acciones de tecnoldgico Internet constante y
escuelas de soporte tecnoldgico realizadas/CETE estable. Condiciones
educacién basica realizadas en las seech.gob.mx/np favorables en temas
publicos escuelas de /avisos/eje de clima, seguridad,
educacion  basica fiscal/2025/Medi integridad fisica, salud
federal transferido.  os_de_Verif y de accesibilidad a
icacion_MIR/2E2 los centros.
08C1_SCE Las escuelas realizan
B/04%20C0202_ las solicitudes de
1/ soporte tecnoldgico.
C0301.  Adquisicion C0301.01. Material didactico Los proveedores
de materiales  Porcentaje de para los centros aseguran que los
didacticos y de paquetes de de Educacion materiales y
limpieza material didactico Preescolar, suministros estén
adquiridos para los Primaria, disponibles.
centros de Secundaria, Federacién aporta los
Educacion Indigena y recursos suficientes y
Preescolar, Especial. oportunos para los
Primaria, seech.gob.mx/np  servicios de
Secundaria, /avisos/eje educacién basica
Indigena y fiscal/2025/Medi  federal transferido.
Especial. os_de_Verif
icacion_MIR/2E2
08C1_SCE
B/05%20C0301_
1/
C0301.02. Articulos de Los proveedores
Porcentaje articulos  limpieza aseguran que los
de limpieza adquiridos para materiales y
adquiridos para los los centros de suministros estén
centros de Educacion disponibles.
Educacion Preescolar, Federacién aporta los
Preescolar, Primaria, recursos suficientes y
Primaria, Secundaria, oportunos para los
Secundaria, Indigena y servicios de
Indigena y Especial. educacion basica
Especial. seech.gob.mx/np  federal transferido.
/avisos/eje
fiscal/2025/Medi
os_de_Verif
icacion_MIR/2E2
08C1_SCE
B/05%20C0301_
2/

C0302. Distribucion
de materiales
didacticos y de
limpieza.

C0302.01. Tiempo

promedio de
Distribucion de los
materiales

Tiempo promedio
de Distribucion
de los materiales
didacticos y de

Las escuelas acuden
en el tiempo
programado.
Condiciones
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Nivel Resumen Narrativo Indicadores Me.d'los de Supuestos
Verificacion

didacticos y de limpieza. favorables en temas

limpieza. seech.gob.mx/np  de seguridad,
/avisos/eje integridad fisica, salud
fiscal/2025/Medi y de accesibilidad a
os_de_Verif los centros.
icacion_MIR/2E2
08C1_SCE
B/05%20C0302_
1/

Fuente:Trabajo conjunto C-evalua y SEECH. 2024
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Tema IX. Complementariedades, coincidencias y duplicidades con otros
programas federales y/o estatales

29.3Con cudles programas federales y/o estatales el Programa presupuestario
evaluado podria tener complementariedad, coincidencia y/o duplicidad?

Sin embargo, cabe mencionar que los Servicios Educativos del Estado de Chihuahua
cuenta con 4 programas con los que se ejerce el Fondo de Aportaciones para la Nomina
Educativa y el Gasto Operativo (FONE):

— 2E206C1 — Cobertura de Educacion Basica Inclusiva

— 2E207C1 - Cobertura en Educacion Normal y Posgrado

— 2E208C1 — Servicios para la Calidad en la Educacion Basica

— 2E209C1 - Gestion para la Educacion Basica, Normal y Posgrado

Los cuales contribuyen a ampliar y/o mantener la cobertura en educacion basica en sus
distintos niveles y modalidades.

Se observa que los programas 2E2016C1, 2E207C1 y 2E208C1 cuentan con componentes
que van dirigidos a la operacién de las instituciones y también algunos apoyos directos a la
poblaciéon estudiantil que lo necesita. Esto ha provocado que se dificulte la definicidon de la
poblacién objetivo, ya que se debate entre un area de enfoque (instituciones) y poblacion
estudiantil (personas).

Por su parte, la Secretaria de Educacion y Deporte de Chihuahua (SEyD, 2024) implementa
programas orientados a mejorar la calidad de los servicios educativos mediante el
fortalecimiento de la infraestructura escolar. Uno de estos programas es el 2K016D2
“Infraestructura Educativa Bésica”, que se centra en la construccion, rehabilitacion y
mantenimiento de instalaciones educativas en el estado. Este programa tiene como
definicion la “Construccion, equipamiento, conservacion y rehabilitacion de infraestructura
fisica de planteles escolares de educacion basica publica para que alumnas y alumnos
cuenten con espacios dignos para una educacion integral, favoreciendo a las personas
vulnerables.”

El equipo evaluador propuso la reestructuracion de los 3 programas para dejar en ellos s6lo
los apoyos a las instituciones educativo, y la creacién de un quinto programa en el que se
concentre la entrega de apoyos directos a la poblacion. En la evaluacion de indicadores de
cada uno de los 4 programas sefialados se incorporara la propuesta de MIR vy
adicionalmente la MIR para el programa que se propone se llame: Apoyos
complementarios.

Ahora bien, para el caso especifico del Programa 2E208C1 Servicios para la Calidad en
Educacion Basica se complementa con el Programa 2E209C1 Gestion para la Educacion
Basica, Normal y Posgrado, en el Anexo IV. Complementariedades, coincidencias y otros
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Programas federales o estatales, se pueden observar los resultados de la identificacion de
aquellos programas que, atendiendo a criterios de poblacién objetivo, componentes y
objetivos especificos, puedan compartir similitudes o diferencias relevantes en cuanto a su
propésito, alcance y medios de implementacion.

Documentos consultados

Para dar respuesta a esta pregunta, se revisaron los siguientes documentos:

Portal de SEECH (https://www.seech.gob.mx/site/)

Documento de Diagndstico Programa presupuestario 2E208C1 Servicios para la
Calidad en Educacion Basica. SEECH.

Documento de Diagnéstico Programa presupuestario 2E206C1 Cobertura de
Educacion Basica Inclusiva. SEECH.

Documento de Diagndstico Programa presupuestario 2E207C1 — Cobertura en
Educacién Normal y Posgrado. SEECH.

Documento de Diagnéstico Programa presupuestario 2E209C1 — Gestion para la
Educacién Basica, Normal y Posgrado. SEECH.
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Tema X. Perspectiva de género y enfoque de derechos humanos

30.2El Programa presupuestario promueve la igualdad de género y no
discriminacién contra las mujeres, y considera acciones para la disminucién de
las brechas de desigualdad?

De acuerdo con la ONU “La igualdad de género no solo es un derecho humano
fundamental, sino que es uno de los fundamentos esenciales para construir un mundo
pacifico, prospero y sostenible” ™. En el mundo al igual que en el estado de Chihuahua, las
mujeres y las nifias ocupan la mitad de la poblacién por lo que se hace esencial el
reconocimiento de este derecho.

En el ODS 4 Educacion de Calidad. Meta 4.5 Acceso equitativo a todos los niveles de la
educacion y la formacion para los mas vulnerables, la UNESCO propone el indicador 4.5.1
“Indices de paridad (mujeres/hombres, zonas rurales y urbanas, quintil superior/inferior de
ingreso, y otras caracteristicas, como la situacion en materia de discapacidad, los pueblos
indigenas y los efectos de conflictos, a medida que se disponga de datos) para todos los
indicadores en educacion de esta lista que puedan desglosarse.” (UNESCO, 2018)

Frente a este contexto, es importante reconocer que el derecho de equidad de género
requiere ser atendido un inicio pudiera ser comenzar con la desagregacion de los
indicadores con el fin de visibilizar las brechas de género que deben reducirse para avanzar
hacia la justicia social. Es bien sabido que estas acciones por si solas no son suficientes,
representa un punto de partida necesario para construir politicas publicas mas inclusivas.

El Programa 2E208C1 "Servicios para la Calidad en Educacion Basica" evidencia una
intencién clara de fomentar la igualdad de género y prevenir la discriminacion contra las
mujeres, integrando acciones especificas (iniciando con el cambio de nombre del PP,
construccion de indicadores con PEG, entre otros, que se explican mas adelante)
orientadas a garantizar el acceso equitativo a la educacion de calidad para nifias y mujeres.
Estas acciones se alinean con los principios de transversalizacion de la perspectiva de
geénero en la planeacion y ejecuciéon del programa, con el objetivo de eliminar barreras de
geénero y promover condiciones de equidad en todos los niveles del sistema educativo.

De acuerdo con el documento de Diagndstico, el Programa tiene el nombre de Servicios
para la Calidad en Educacion Basica con la clave programatica 2E208C1, su definicion se
establece como “Brindar los servicios educativos de calidad para las alumnas y alumnos de
educacion basica en escuelas publicas, a través de ambientes escolares propicios para el

14 Objetivo 5: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias. ONU, Liga de
Consulta: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/gender-equality/
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aprendizaje, con inclusion, equidad y perspectiva de género que generen armonia social”,
En citado diagndstico en los datos referentes a la poblacion estudiantil se desagrega por
Sexo.

Si bien en la definicion del Programa Presupuestario establece la perspectiva de género,
solo en los indicadores de FIN consideran en el apartado de “Enfoque Transversal’ y
seleccionan el concepto, “alumnas y alumnos”, es decir, en 2 indicadores de 19.

En algunos indicadores actividad tienen previsto el “Enfoque transversal” y seleccionan
grupos vulnerables “...Educacién Preescolar, Primaria, Secundaria, Indigena y Especial...”
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31.3El Programa presupuestario propicia acciones para la realizacién de un
derecho humano?

El Programa Presupuestario 2E208C1 — Servicios para la Calidad en Educacion Basica
esta disefiado para impulsar acciones que garanticen el derecho humano a la educacion,
consagrado en el articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Este marco normativo establece que toda persona tiene el derecho a recibir educacion,
definiendo los niveles de preescolar, primaria, secundaria y media superior como
obligatorios. En este contexto, los titulares del derecho son todas las personas de tres afios
0 mas que no han concluido la educacion basica o media superior.

A su vez, los titulares de deberes, o garantes de este derecho, son las instituciones del
Estado, que, a través del Sistema Educativo Nacional (SEN), tienen la responsabilidad de
ofrecer los servicios educativos en todos los niveles, modalidades, tipos de servicio y
esquemas de sostenimiento. En este sentido, el Programa 2E208C1 contribuye de manera
directa al cumplimiento de la obligacion del Estado de asegurar una educacion de calidad,
mediante la provision de servicios que promuevan la inclusion, la equidad y el aprendizaje
significativo para todas las personas que se encuentran en el ambito de educacion basica,
conforme a los principios constitucionales que sustentan el derecho a la educacion en
México.

Esta estructura refuerza la importancia del programa en el contexto de los derechos
humanos, al asegurar que las acciones emprendidas en materia de calidad educativa no
solo propicien un mejoramiento continuo del sistema, sino que también respondan a los
mandatos constitucionales, asegurando el acceso, permanencia y conclusion de los
estudios obligatorios para toda la poblacion objetivo. El programa busca garantizar que las
escuelas publicas de educacion basica ofrezcan ambientes escolares favorables para el
aprendizaje, en condiciones de equidad, inclusion y con perspectiva de género,
contribuyendo a una educacion de calidad. Estas acciones estan alineadas con los objetivos
del Plan Nacional de Desarrollo y la Agenda 2030, asegurando la implementacion de
politicas que promuevan el acceso universal a la educacion y el desarrollo integral de nifias,
nifos y adolescentes, cumpliendo asi con los compromisos del Estado para la garantia de
este derecho fundamental.

— En sus componentes, tal como estan descritos en la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) del programa, indican “Brindar los servicios educativos de calidad
para las alumnas y alumnos de educacion basica en escuelas publicas, a través de
ambientes escolares propicios para el aprendizaje, con inclusion, equidad y
perspectiva de género que generen armonia social.”

— Por lo que no solo toca un derecho humano, que es de educacion, sino también el
derecho equidad de género. En los indicadores se adhieren otros derechos como el
de: salud y medio ambiente sano con la medicion de entrega de material de limpieza,
infraestructura, mantenimiento, por ejemplo. Sin embargo, es importante que se
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considere la necesidad de reducir la brecha entre hombre y mujeres para lograr
justicia social y desarrollo sustentable.
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En caso de ser identificado como Programa Presupuestario con enfoque
social

1. 3El Programa presupuestario contribuye a algin derecho social establecido en

el articulo 6 de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de
Chihuahua?

El Programa 2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacién Basica contribuye de manera
especifica al derecho social en el numeral V: "A la Educacion" del articulo 6 de la Ley de
Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua (Chihuahua, 2007), esta
contribucién se observa a través de los elementos que conforman los indicadores de su
MIR.

Tabla 23. Contribucién al derecho social de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de
Chihuahua a través de su MIR

Nivel de objetivo Indicador Elementos
Fin F01. indice de aprobacién en educacién secundariaen  Alumnos y alumnas
la entidad.
Fin F02. indice de aprobacién en la Educaciéon Primariaen  Alumnos y alumnas
la entidad.
Propdsito PO1. Porcentaje de escuelas federal transferido con al  Escuelas

menos tres aspectos de ambientes escolares
favorables atendidos.

Componente C01 C01.01. Porcentaje de escuelas beneficiadas con Escuelas
libros de texto gratuitos.

Componente C01 C01.02. Porcentaje de paquetes de material didactico Paquete de material
y articulos de limpieza entregados. didactico

Componente C02 C02.01. Porcentaje de centros educativos de Escuelas
educacion basica publica con infraestructura
mejorada.

Componente C02 C02.02. Porcentaje de centros educativos de Escuelas
educacion basica publica con conectividad mejorada

Componente C03 C03.01. Promedio de Asociaciones de Padres de Asociaciones
Familia atendidas de septiembre a diciembre.
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Componente C03

C03.02. Porcentaje de Asociaciones de Padres de
Familia atendidas de enero a agosto.

Asociaciones

Componente C03

C03.03. Porcentaje de Consejos Escolares de
Participacion Social atendidos de enero a agosto.

Consejos Escolares

Actividad C0101

C0101.01. Porcentaje de libros adquiridos para las y
los alumnos de educacién secundaria del municipio de
Chihuahua.

Libros

Actividad C0102

C0102.01. Porcentaje de libros de texto gratuitos de
educacion basica recibidos.

Libros

Actividad C0103

C0103.01. Porcentaje de articulos de limpieza
adquiridos para los centros de Educacion Preescolar,
Primaria, Secundaria, Indigena y Especial.

Articulo

Actividad C0103

C0103.02. Porcentaje de paquetes de material
didactico adquiridos para los centros de Educacion
Preescolar, Primaria, Secundaria, Indigena y Especial.

Paquete

Actividad C0201

C0201.01. Porcentaje de solicitudes de centros
escolares, supervisiones y jefaturas con necesidades
de mantenimiento y/o material para reparaciones
menores atendidas.

Solicitudes

Actividad C0202

C0202.01. Porcentaje de acciones de soporte
tecnoldgico realizadas en los centros escolares de
educacion basica federal transferido.

Acciones

Actividad C0301

C0301.01. Promedio de Asociaciones de Padres de
Familia con asesoria inicial.

Asociaciones / Platicas

Actividad C0301

C0301.02. Porcentaje de Asociaciones de Padres de
Familia con documentaciéon administrativa y contable
en regla.

Asociaciones

Actividad C0302

C0302.01. Porcentaje de platicas de orientacion sobre
la operacion de los consejos escolares de participacion
social (CEPS) realizadas.

Platicas

FUENTE: Matriz de Indicadores de Resultados 2024 y Fichas técnicas de los indicadores 2024 del Programa
2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacién Basica
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Sin embargo, podrian mejorarse los indicadores con la perspectiva del “Estudio Diagnéstico
del Derecho a la Educaciéon 2018” (CONEVAL, 2018), donde el derecho a la Educacion
considera las siguientes dimensiones: Disponibilidad, Accesibilidad y Calidad.

— En Disponibilidad consta de las subdimensiones: Marco normativo, Presupuesto,
Instituciones, Infraestructura, Personal, Planes, programas y materiales.

— Accesibilidad, su definicion es “Garantizar que la poblacién cuente con los medios
(fisicos, econémicos, de igualdad de condiciones y de informacién) para acceder a
los servicios educativos ofrecidos y concluir los niveles obligatorios.

— La dimensién calidad que incluye las subdimensiones: Calidad en los medios y
Calidad en los procesos, entre otros.

Conclusiones

El Programa 2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacién Basica contribuye de manera
directa y sustancial al derecho social a la educacion, establecido en el articulo 6 de la Ley
de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua, a través de sus diversos
componentes antes descritos.
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2. 3los bienes y/o servicios que el Programa presupuestario otorga, se entregan
a una poblacién en condicién de vulnerabilidad y/o pobreza?

Con base en el diagnéstico del programa presupuestario y la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) autorizada para 2024, podemos afirmar que los bienes y servicios que el
Programa presupuestario 2E208C1 "Servicios para la Calidad en Educacién Basica" otorga
estan dirigidos a toda la poblacion estatal incluyendo aquellas en condicion de
vulnerabilidad y/o pobreza.

El programa tiene como objetivo brindar servicios educativos de calidad en escuelas
publicas de educacion basica, y se consideran también en su area de enfoque aquellas
zonas donde la poblaciéon enfrenta condiciones socioecondmicas desfavorables,
marginacion y falta de acceso a recursos adecuados para la educacion. Este enfoque es
consistente con su proposito de mejorar ambientes escolares y asegurar que las alumnas
y alumnos, sin importar su situacion socioecondémica, puedan acceder a una educacion
inclusiva y equitativa.

Segun el diagnodstico, se identifica que una parte significativa de la poblacion objetivo del
programa esta compuesta por estudiantes en areas rurales y marginadas, donde las
condiciones de vulnerabilidad son prevalentes, y la cobertura de servicios educativos de
calidad es limitada.

Asimismo, la MIR del programa establece indicadores clave que buscan medir la efectividad
de la entrega de bienes y servicios a estas comunidades, por lo que ya se mencioné en el
primer apartado esta alineado con el Objetivo 4 de los ODS “Garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la
vida para todos.”

Sin embargo los beneficios a la poblacién con las caracteristicas mencionadas son
indirectos porque todo el programa no hace distincion.
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3. ilos objetivos del Programa presupuestario y sus indicadores aportan
informacién relevante y de calidad para identificar brechas de desigualdad
social?

Con base en el diagnostico del Programa Presupuestario 2E208C1 "Servicios para la
Calidad en Educacion Basica" y la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) autorizada
para 2024, se puede afirmar que los objetivos del programa y sus indicadores estan
encaminados a aportan informacion relevante y de calidad para identificar brechas de
desigualdad social, sin embargo en este momento de identificar limitados al no contar con
indicadores especificos para este tipo de mediciones.

Como ya se menciono reiterativamente, el objetivo general del programa es mejorar los
ambientes escolares en las escuelas publicas de educacion basica, especialmente en
zonas donde las condiciones de vulnerabilidad y desigualdad son mas pronunciadas. A
través de la creacion de ambientes escolares inclusivos, equitativos y con perspectiva de
género, el programa busca cerrar las brechas que existen entre estudiantes de diferentes
entornos socioecondémicos. El concepto de "ambientes escolares favorables atendidos"
abarca una serie de elementos clave para garantizar que el entorno educativo sea propicio
para el aprendizaje y el bienestar de los estudiantes.

En los indicadores hay dos redactados de manera inclusiva considerando a poblaciones
estudiantiles indigenas y especiales,

— C0103.01. Porcentaje de articulos de limpieza adquiridos para los centros de
Educacion Preescolar, Primaria, Secundaria, Indigena y Especial. Este indicador es
relevante en el contexto de la equidad social porque los articulos de limpieza son un
recurso basico para asegurar ambientes escolares seguros y adecuados, lo cual es
critico para el bienestar y la salud de los estudiantes, especialmente en
comunidades vulnerables. Al medir la adquisicion de estos articulos en diferentes
niveles y modalidades educativas, incluyendo centros indigenas y especiales, este
indicador permite detectar desigualdades en la asignacion de recursos entre
distintas poblaciones, revelando posibles brechas en el acceso a servicios de
calidad entre los diferentes contextos sociales y geograficos.

— C0103.02. Porcentaje de paquetes de material didactico adquiridos para los centros
de Educacion Preescolar, Primaria, Secundaria, Indigena y Especial. Este indicador
aporta informacion esencial sobre la disponibilidad de recursos pedagoégicos
necesarios para garantizar un proceso de ensefianza-aprendizaje inclusivo y
efectivo. La distribucion equitativa de materiales didacticos es clave para reducir las
disparidades en la calidad educativa que pueden derivarse de diferencias
socioecondmicas, étnicas o geograficas. Este indicador facilita la identificacion de
areas donde la falta de materiales podria estar afectando el desempefio educativo,
lo cual es particularmente importante en centros educativos indigenas y especiales,
donde histoéricamente ha habido rezagos.
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Sin embargo, no se tienen elementos claros que los objetivos del Programa presupuestario
2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacion Basica y sus indicadores aportan
informacion relevante para identificar brechas de desigualdad social, por lo que existen
grandes areas de oportunidad para mejorar este aspecto.
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Calidad y suficiencia de la informacién disponible para la
evaluacién

En general, la informacion solicitada se presenté de forma adecuada y los elementos
necesarios para el analisis fueron suficientes. Los documentos clave, como la Matriz de
Indicadores de Resultados (MIR) y las fichas técnicas de los indicadores, proporcionaron
una base sélida para la evaluacion. Sin embargo, existieron algunos elementos que
limitaron la calidad del analisis, como los medios de verificacion, que en varios casos eran
referencias dentro de documentos que no fueron accesibles o0 cuyos enlaces no
funcionaban correctamente. Ademas, se identificaron inconsistencias entre los datos
presentados en las fichas técnicas y la MIR autorizada para 2024, entre otros, lo cual no
favorece la certidumbre sobre los datos y dificulta el analisis de informacion.

Para evitar los incidentes identificados en la evaluacién y asegurar que la informacion sea
accesible, coherente y completa, se sugiere:

— Verificar que todos los enlaces y medios de verificacion sean accesibles y
funcionales. Si es posible, almacenar copias locales o en un sistema de gestion de
documentos que permita su consulta sin depender de enlaces externos que puedan
expirar o fallar.

— Realizar una validacién cruzada entre los documentos clave como la MIR, las fichas
técnicas cualquier otro documento asociado (diagndsticos, evaluaciones previas),
que permita detectar inconsistencias y que dificulten el uso de datos del programa.

— Presentar la informacién en formatos que no sean escaneados, preferentemente en
formatos editables que aseguren que se pueda realizar una adecuada lectura e
interpretacion de los datos.

Estas acciones contribuiran a evitar problemas de inconsistencias y falta de claridad en los
documentos que sustentan el disefio y operacion del programa y aseguraran que los
analisis de informacion sean mas precisos.
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Hallazgos por tema metodolégico

Relevancia

— Los dos indicadores de fin (FO1 y FO2) no guardan una relaciéon directa con los
bienes y servicios que el programa efectivamente entrega. Estos indicadores se
centran en medir resultados académicos (indices de aprobacion), pero no capturan
el grado de desarrollo ni la calidad de los ambientes escolares, que son los aspectos
clave que el programa busca mejorar.

— En el componente C03, que evalua la atencion a las Asociaciones de Padres de
Familia y los Consejos Escolares, el indicador C03.01 utiliza un promedio para medir
dicha atencion. Este enfoque limita la capacidad de analisis a lo largo del tiempo, ya
que los promedios no reflejan adecuadamente las variaciones o fluctuaciones en la
atencion brindada durante los diferentes periodos evaluados, le resta relevancia al
componente.

— En los indicadores relacionados con la infraestructura (C02.01 y C02.02), no se
especifica con claridad qué tipo de acciones de mejora (mantenimiento mayor,
menor o rehabilitacién) se estan llevando a cabo. Esta falta de especificidad dificulta
la evaluacion del grado de contribucién de estas acciones al logro del objetivo
general del programa, lo que afecta la comprensién del impacto real de las
intervenciones en la infraestructura educativa.

— Respecto a la consistencia de la frecuencia de medicion de los indicadores respecto
del nivel de objetivo al que pertenecen solo 1 de los 19 no es consistente.

Adecuacién

— El analisis muestra que el 73.7% de los indicadores presentan metas consistentes
con su linea base y el sentido del indicador. Esta consistencia permite una
planeacion y seguimiento mas efectivo. Sin embargo, el indicador P01 y el indicador
C01.01 tiene una meta inferior a su linea base, lo cual no respeta su sentido
ascendente.

— EI 84.2% de los indicadores ha sido clasificado en la dimension adecuada, lo que
garantiza coherencia entre los indicadores y el nivel de objetivo al que pertenecen.

— EI89.4% de los indicadores esta correctamente tipificado, lo que refleja un alto nivel
de coherencia y adecuacion en la clasificacion de los indicadores conforme a sus
niveles de fin, propdsito, componentes y actividades.
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— En cuanto a los supuestos incluidos en la MIR, se ha detectado que algunos
indicadores de actividades, como C0101.01 y C0201.01, dependen de factores que
estan bajo el control del programa. Segun la Guia para la Integracién de Programas
Presupuestarios basados en la Metodologia de Marco Logico las metas se elaboran
considerando el techo presupuestal asignado, por lo que no es adecuado referirse
a la disponibilidad de recursos como un factor de riesgo externo. Asimismo, la
ministracién oportuna de los recursos esta bajo el ambito de competencia de la
institucion, lo que excluye este aspecto como un riesgo externo.

Claridad

— Al aplicar los criterios CREMAA a los 19 indicadores del Programa se obtuvieron
como resultados los siguientes:

o Los 19 indicadores cumplen con al menos un criterio CREMAA.

o 1 indicadores, cumplen con una de las caracteristicas analizadas, lo que
representa un 5.2% del total de indicadores analizados

o 5 indicadores, cumplen con dos de las caracteristicas analizadas, lo que
representa un 26.3% del total de indicadores analizados

o 7 indicadores, cumplen con tres de las caracteristicas analizadas, lo que
representa un 36.8%del total de indicadores analizados

o 6 indicadores, cumplen con cuatro de las caracteristicas analizadas, lo que
representa un 31.5% del total de indicadores analizados

— EI73.6% de los indicadores del programa cumple con las caracteristicas de claridad
y denominacion precisa, lo que permite una interpretacion facil y comprensible por
parte de los responsables del seguimiento del programa.

— La mayoria de los indicadores tienen métodos de calculo congruentes con sus
nombres, lo que refuerza la claridad y facilita la comprension de lo que cada
indicador esta midiendo, sin embargo el 63.1% de los indicadores tienen nombres
demasiado largos, lo que dificulta su claridad y comprension. Se sugiere
estandarizar el término de escuelas, o centros educativos, o centros escolares, a lo
largo de todos los indicadores, o menos que exista alguna diferencia sustancial en
su registro y calculo.

— Algunas descripciones de las variables no son lo suficientemente claras, lo que
dificulta la interpretacion completa del indicador. Por ejemplo, en el indicador P01
Porcentaje de escuelas federal transferido con al menos tres aspectos de ambientes
escolares favorables atendidos, no queda claro qué se entiende por “tres aspectos
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de ambientes escolares favorables”, lo que podria generar interpretaciones
incorrectas.

Monitoreabilidad

— El 84.2% de los medios de verificacion son registros internos que no estan
disponibles publicamente. Esto afecta la transparencia del programa, ya que impide
a terceros (incluidos auditores externos) verificar de manera independiente la
informacion y el desempefio del programa.

— Aunque algunos medios de verificacion contienen ligas a paginas web donde se
supone que esta disponible la informacion, en la practica, estas ligas no funcionan
o la informacion no esta disponible.

— Se encontrd una discrepancia en el indicador C0103.02 (Porcentaje de articulos de
limpieza adquiridos), donde la frecuencia de actualizacion del medio de verificacion
es anual, mientras que el indicador se mide mensualmente. Este desajuste puede
provocar que la informacion utilizada no refleje con precision la situacion actual, lo
que afecta la capacidad de tomar decisiones oportunas y basadas en datos
actualizados.

Recursos, uso y sostenibilidad

— De acuerdo con la informaciéon proporcionada por personal adscrito a SEECH
mediante entrevista, se cuenta con los recursos humanos y materiales necesarios
para la gestiéon de los indicadores. Existe el Departamento de Seguimiento
Programatico y Presupuestal que cuenta con recursos tanto de gasto operativo
como de servicios personales. Ademas, las demas unidades administrativas tienen
un recurso especifico dedicado al seguimiento de las variables.

— Aunque se ha avanzado en el conocimiento y la sensibilizacién de los usuarios de
la informacién de la MIR, aun hay areas que requieren mas atencién y estrategias
especificas para mejorar su percepcion y utilizacion de la informacion. El proceso
de comunicacién ha mejorado, y se sigue trabajando en asegurar que todos los
usuarios comprendan y utilicen la informacion de manera efectiva.

— Aunque existe un sistema informatico para el seguimiento de ciertos indicadores,
algunas areas aun dependen de sistemas manuales, como hojas de calculo en
Excel. Esta combinacién de métodos manuales y automatizados puede dar lugar a
errores en la recoleccion y procesamiento de datos, lo que podria comprometer la
precision y confiabilidad del monitoreo de los indicadores.
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— Mientras que hay un esfuerzo continuo por mantener una frecuencia de seguimiento
adecuada, principalmente mensual para la mayoria de los indicadores, aun se estan
implementando mejoras y sensibilizando a los usuarios sobre la importancia de
estos procesos para asegurar una mejor articulacion y utilidad de los indicadores

— El analisis de las observaciones histéricas muestra que muchos indicadores no
tienen datos previos, lo que dificulta la evaluacion del desempefio a lo largo del
tiempo. Algunos indicadores cuentan con solo una observacién histérica (2023), lo
que limita la capacidad para realizar analisis comparativos y evaluar la tendencia en
el desempeiio del programa.

Definicién de metas

— De acuerdo con la evidencia documental proporcionada por SEECH, los indicadores
en la MIR 2024 cuentan con lineas base establecidas. Sin embargo, los criterios b)
y ¢) establecidos por la pregunta para valorar el sustento a la definicion de la linea
base son excluyentes entre si; por lo que ninguno de los indicadores puede cumplir
con la totalidad de los criterios.

— EI 63.2% de los indicadores analizados cumplen con dos de las caracteristicas
esenciales para la definicion de metas, es decir, estan orientados a impulsar el
desempefio del programa.

— El 66.7% de los indicadores del programa tienen lineas base claramente
sustentadas en procedimientos técnicos o series de informacién

— El equipo evaluador no conté con informacién adicional que permitiera determinar si
se utilizé algun procedimiento técnico o series de informacién para su definicion, si
la decision se baso en otros criterios, o0 si se conto con asesoria de alguna persona
experta para la determinacion final de los valores de la linea base, A pesar que en
entrevista se nos comentd que se realizan consultas con actores clave, estos
procesos son informales, lo que limita la participacion de todos los niveles del
personal involucrado en el programa.

Sistematizacién de la informacién

— El programa cuenta con un sistema propio denominado SIP (Sistema de Indicadores
y Presupuesto) para la gestion de informacion relacionada con los indicadores de la
MIR. Este sistema es accesible para usuarios autorizados, y se considera confiable
para manejar tramites administrativos y el seguimiento de los indicadores. La
existencia de este sistema centralizado facilita la gestion integral de los datos y
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contribuye a la consistencia de la informacion almacenada. Por lo tanto, ya que el
sistema informatico es propio, se considera confiable y accesible.

— Los procedimientos de captura y consistencia estan definidos de manera informal,
y no se consideran criterios para supervision o digitacion. Se han detectado
inconsistencias en la captura de datos debido a la rotacion de usuarios y la falta de
capacitacion adecuada para los nuevos responsables del manejo del sistema

— Para el registro de la informacion que se reporta a la Secretaria de Educacion
Publica federal a través del Sistema de Informacion Estadistica hay un Manual de
Procedimientos que incluye los procedimientos captura, monitoreo y revision de la
informacion capturada, asi como de analisis y validacion de la informacion
estadistica capturada.

Complementariedades, coincidencias y duplicidades con otros
programas federales y/o estatales

— Los Servicios Educativos del Estado de Chihuahua gestionan cuatro programas
mediante el Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y el Gasto Operativo
(FONE), que tienen como objetivo ampliar o mantener la cobertura en educacion
basica y sus modalidades.

— EI programa 2E208C1 "Servicios para la Calidad en Educacion Basica" se
complementa estrechamente con el programa 2E209C1 "Gestion para la Educacion
Basica, Normal y Posgrado". En el Anexo [V se identifican las
complementariedades, coincidencias y diferencias con otros programas federales o
estatales, lo que permite una mejor comprension de como estos programas pueden
alinearse y diferenciarse en términos de poblacién objetivo, componentes y objetivos
especificos.

— Se complementa también con el programa 2K016D2 “Infraestructura Educativa
Basica”, que se centra en la construccidon, rehabilitacion y mantenimiento de
instalaciones educativas en el estado.

Perspectiva de género y enfoque de derechos humanos

— Solo algunos indicadores seleccionan el enfoque transversal de “nifas, nifios y
adolescentes”, mientras que 17 indicadores no lo utilizan. Esto muestra una carencia
en la inclusion de otros grupos vulnerables en los datos, como personas indigenas
o aquellos con discapacidades, lo que limita la capacidad del programa para atender
de manera integral las necesidades de estos grupos y garantizar una educacion
verdaderamente inclusiva.
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— Si bien el programa menciona en sus componentes el objetivo de promover la
equidad, la inclusion y la perspectiva de género, esto no se refleja uniformemente
en todos los indicadores.

— EI programa muestra una intencién clara de fomentar la igualdad de género y
prevenir la discriminacién contra las mujeres.

Programa Presupuestario con enfoque social

— Aunque el programa tiene un objetivo general de mejorar los ambientes escolares y
reducir las desigualdades, no cuenta con indicadores especificos disefiados para
medir las brechas de desigualdad social.

— ElI programa contribuye directamente al derecho social a la educacion establecido
en el articulo 6 de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de
Chihuahua en su numeral V referente a Educacion.

— EIl programa esta disefiado para beneficiar a toda la poblacion, incluidas aquellas
personas en situacion de vulnerabilidad o pobreza.
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Tabla 24. Analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del Programa 2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacion Basica partir

del analisis de sus indicadores.

Tema Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Il. Relevancia El 47.3% de los indicadores Aunque la mayoria de los
del programas 2E208C1 indicadores  tienen una
identifica  claramente  su frecuencia adecuada, en el
contribucion para verificar el componente C02 y CO3 se
logro del objetivo al cual esta utilizan frecuencias
asociado. mensuales, cuando una
- . fi i tral |
El indicador P01, que mide el recfuenczla semeg ral o anua
. seria mas apropiada dado el
porcentaje de escuelas con . o
. tipo de actividades que se
ambientes escolares .
. evaluan
favorables, el cual esta
directamente alineado con el
proposito del programa de
crear entornos propicios para
el aprendizaje.
I1l. Adecuacién El analisis reveld que el La principal debilidad La ejecucién del programa
73.7% de los indicadores identificada es la orientaciéon depende en gran medida de

tienen metas consistentes
con su linea base y el sentido
del indicador. Esto asegura
que la planeacion y monitoreo
del programa esta alineada
con datos iniciales.

El 89.4% de los indicadores
esta correctamente tipificado.

a resultados ya que se
identifica que en algunos
indicadores la  variacion
porcentual entre la meta y la
linea base es, incluso, menor
a un punto porcentual.

la ministracion oportuna de
recursos por parte de
entidades externas  (por
ejemplo la federacion) lo que
representa una amenaza
constante para la continuidad
y calidad de los servicios
educativos que se buscan
ofrecer.

Centro de Andlisis de Programas y Evaluacién de Proyectos, S.C.
Cefeo 172 Col. Prado Churubusco. Alcaldia Coyoacan 04230 CDMX

RFC: CAP100407 ER1
contacto@c-evalua.mx
www.c-evalua.mx

Tel (55) 14517473

171



(J)SEECH

SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

INFORME FINAL

Evaluacién de Indicadores en Tiempo Real
Programa 2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacién Basica

Tema

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Los supuestos identificados
en algunos indicadores,
como los relacionados con la
conectividad y la
infraestructura escolar en
zonas rurales y marginadas,
dependen de condiciones de
seguridad y acceso que estan
fuera del control del
programa. La ocurrencia de
factores adversos, como la
inseguridad o  desastres
naturales, podria afectar
gravemente el cumplimiento
de los objetivos, poniendo en
riesgo la sostenibilidad de los
avances logrados.

IV. Claridad

El 63.2% de los indicadores
evaluados cumplen con los
criterios de claridad
establecidos, lo que asegura
que los responsables del
programa pueden entender
faciimente qué se esta
midiendo. Esto facilita tanto el
monitoreo como la rendicién
de cuentas.

La mayoria de los indicadores
tienen métodos de calculo
que son consistentes con su
nombre y descripcion

El resultado de esta
evaluacion es una
oportunidad para el programa
ya que se pueden revisar y
mejorar los indicadores

Entre las principales areas de
oportunidad se encuentra la
descripciéon  del indicador
como una relaciébn de
variables, la adecuada
eleccion del método de
célculo y la unidad de medida
del indicador.
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Tema Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
V. Monitoreabilidad La frecuencia de los medios El resultado de esta Ningun indicador es La falta de medios de
de verificacion de todas sus evaluacion es una monitoreable. verificacion publicos y

variables es consistente con
la frecuencia de medicién en
el 94.7% de los indicadores

oportunidad para el programa
ya que se pueden revisar y
mejorar los indicadores

El 84.2% de los indicadores
no contienen la liga de la
pagina donde se obtiene la
informacion,

accesibles pone en riesgo la
transparencia del programa.
Esto podria debilitar la
confianza de los actores
externos y los usuarios en la
veracidad de los resultados
reportados, afectando Ia
credibilidad del programa

VI. Recursos,
sostenibilidad

uso y

Se cuenta con recursos
humanos y materiales
necesarios para la gestién de
los indicadores.
El proceso de comunicacion
ha mejorado, y se sigue
trabajando en asegurar que
todos los usuarios
comprendan y utilicen la

Aunque se ha avanzado en el
conocimiento y la
sensibilizacion de los
usuarios de la informacion de
la MIR, aun hay areas que
requieren mas atencién y
estrategias especificas para
mejorar su percepcion 'y
utilizacion de la informacion.
Mientras que hay un esfuerzo
continuo por mantener una
frecuencia de seguimiento
adecuada, principalmente
mensual para la mayoria de
los indicadores, aun se estan
implementando mejoras y
sensibilizando a los usuarios
sobre la importancia de estos
procesos para asegurar una
mejor articulacion y utilidad
de los indicadores.

VII. Definicion de metas

informacion de manera
efectiva.
Se ha involucrado a los

directores y otros actores

El 6rgano interno de control
participa activamente en el

La ficha técnica no contiene
descripcién de las metas; la

Centro de Andlisis de Programas y Evaluacién de Proyectos, S.C.
Cefeo 172 Col. Prado Churubusco. Alcaldia Coyoacan 04230 CDMX

RFC: CAP100407 ER1
contacto@c-evalua.mx
www.c-evalua.mx

Tel (55) 14517473

173



INFORME FINAL

Evaluacién de Indicadores en Tiempo Real
Programa 2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacién Basica

(J)SEECH

SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

Tema

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

clave en el proceso de
definicion de metas.

seguimiento de las metas y
proporciona
retroalimentacion constante,
lo que refuerza la rendicién
de cuentas y permite ajustes
dinamicos en las metas
segun las circunstancias
operativas. Este monitoreo
asegura que las decisiones
estratégicas se basen en
informacién actualizada y
confiable

unidad de medida no es
congruente con el método de
calculo, en muchos casos no
es una meta orientada al
desempefio, en pocos casos
no es factible.

Las lineas base de los
indicadores no siempre estan
sustentadas en
procedimientos técnicos
robustos o series de
informacién consistentes.

VIII. Sistematizacién de la
informacion

El sistema informatico es
propio, confiable y accesible.
utilizan un sistema interno

Los procedimientos  de
captura y consistencia estan
definidos de manera informal,

para la captura y y no se consideran criterios
almacenamiento de para supervision o digitacion.
informacion. . - -

Se ha identificado limitantes
Para el registro de Ila en la captura de datos debido

informacién que se reporta a
la Secretaria de Educacion
Publica federal a través del
Sistema de Informacion
Estadistica hay un Manual de
Procedimientos, que incluye
los procedimientos captura,
monitoreo y revision de la
informacién capturada, asi
como de andlisis y validacion
de la informacién estadistica
capturada.

a la rotacion de usuarios y la
falta de capacitacion
adecuada.

Algunas areas aun no estan
completamente integradas en
el sistema informatico vy
dependen de métodos
manuales para la gestion de
la informacion.
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Tema Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
IX. Complementariedades Integralidad de las acciones Existe la posibilidad de No se aborda la
que se realizan con FONE, reestructurar los programas superposicion de
permite una mirada para una mayor orientacion a componentes en los

panoramica de las funciones
de los SEECH para contribuir
a ampliar y/o mantener la
cobertura en  educacién
basica en sus distintos
niveles y modalidades
mediante la oferta del servicio
educativo en escuelas
publicas.

resultados, mejor focalizacion
y rendicién de cuentas.

La existencia de cuatro
programas financiados por el
FONE (2E206C1, 2E207CA1,
2E208C1 y 2E209C1)
permite una cobertura amplia
y diversa que abarca varios
niveles educativos y
modalidades.

La incorporacion de la
propuesta de
reestructuraciéon en la Matriz
de Indicadores de Resultados
(MIR) permitira una medicion
mas precisa

programas actuales, existe el
riesgo de duplicar esfuerzos,
lo que podria derivar en una
gestion ineficiente de los
recursos y en la imposibilidad
de maximizar el impacto de
las acciones implementadas

X. Perspectiva de Género y
Derechos Humanos

El Programa  2E208C1
Servicios para la Calidad en
Educacion Basica esta
disefiado para impulsar
acciones que garanticen el
derecho humano a |Ila
educacion, para dar
cumplimiento al articulo 3° de
la Constitucion, fundamento
normativo del derecho a la
educacién en México, que
establece que toda persona
tiene derecho a recibir
educacion y define los niveles

Existe un creciente interés y
oportunidades en el ambito
federal para impulsar
programas que abonen a la
educacion de las nifeces,
adolescencias y juventudes
en materia de perspectiva de
género e igualdad de género.

Pocos indicadores
seleccionan solo en su
nombre el enfoque
transversal de “nifias, nifios y
adolescentes”, mientras que
17 indicadores no lo utilizan.
Esto muestra una carencia en
la intencién de la inclusién de
otros grupos vulnerables en
los datos, como personas
indigenas o aquellos con
discapacidades, lo que limita
la capacidad del programa
para atender de manera
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Tema

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

preescolar, primaria,
secundaria y media superior
como obligatorios.

El programa muestra una
intencion clara de fomentar la
igualdad de género y prevenir
la discriminacion contra las
mujeres. Se han integrado
acciones para garantizar un
acceso equitativo a la
educacién de calidad para
nifias y mujeres, alineadas
con los principios de
transversalizacion de la
perspectiva de género.

integral las necesidades de
estos grupos y garantizar una
educacién verdaderamente
inclusiva.

XI. Enfoque social

De acuerdo con la fraccién V
del Articulo 6° de la Ley de
Desarrollo Social y Humano
para el Estado de Chihuahua,
se reconocen Yy consideran,
sin perjuicio de lo que
sefialen otras disposiciones
legales, el derecho social a la
Educacion.

La educacion constituye una
de las prioridades que el
Estado de Chihuahua asume
a fin de asegurar a las
personas el acceso,
permanencia y egreso a la
Educacion Basica. Entre los
requisitos de elegibilidad de
los apoyos directos a la

Por otra parte, el Consejo
Nacional para la Evaluacion
de la Politica de Desarrollo

Social en su publicacion:
Estudio  Diagndstico  del
Derecho a la Educacion,

2018, sefiala a la Educacion
como un Derecho Social

Algunos indicadores en su
ficha técnica  contienen
informacion detallada sobre
las alumnas y alumnos. Sin
embargo, la informaciéon no
es suficiente para identificar
las brechas de desigualdad.

Si bien algunos indicadores
apuntan a la equidad, no
existe una medicion
sistemética del impacto de
estos recursos en las
comunidades vulnerables.

En algunas zonas del estado

puede existir el acceso
limitado debido a condiciones
geograficas, situaciones

climaticas adversas vy la falta
de infraestructura adecuada.

Existen zonas donde es

imposible la conectividad
porque no llegan los
servicios.

Las comunidades
vulnerables ubicadas en

zonas de dificil acceso, como
areas rurales o montanosas,
a menudo enfrentan barreras
significativas para acceder a

Centro de Andlisis de Programas y Evaluacién de Proyectos, S.C.

Cefeo 172 Col. Prado Churubusco. Alcaldia Coyoacan 04230 CDMX

RFC: CAP100407 ER1
contacto@c-evalua.mx
www.c-evalua.mx

Tel (55) 14517473

176



() SEECH

SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

INFORME FINAL

Evaluacién de Indicadores en Tiempo Real
Programa 2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacién Basica

Tema

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades Amenazas

poblacién se identifica la
priorizacion de algunos de los
apoyos hacia la poblacién
inscrita en Albergues
Escolares Rurales.

servicios  educativos de
calidad.

Fuente: Evaluacion de Indicadores en tiempo real del Programa 2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacion Basica. C-evalua, 2024
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Conclusiones

Conclusiones especificas

Descripcién del programa

El Programa presupuestario Programa 2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacion
Basica tiene como fin Contribuir a ampliar y/o mantener la cobertura en educacion basica
en sus distintos niveles y modalidades mediante la oferta del servicio educativo en
escuelas publicas.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del programa 2E208C1 "Servicios para
la Calidad en Educacion Basica" cuenta con un diagnéstico actualizado que permite
monitorear de manera efectiva la evolucion del programa y sus indicadores. Este
diagnostico facilita la identificacion clara de la problematica que aborda el programa,
relacionada con la mejora de los ambientes escolares y la calidad de los servicios
educativos. A partir de dicho diagndstico, el programa se apega rigurosamente a los
criterios establecidos en la Metodologia de Marco Ldgico (MML).

El programa esta solidamente alineado con los planes nacionales y estatales de
desarrollo, como el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y el Plan Estatal de Desarrollo
2022-2027, lo que garantiza coherencia con los objetivos de politica publica en materia
de educacion.

Este programa no cuenta con Reglas de Operacién (ROP) debido a que no beneficia a
una poblacién especifica, sino que tiene un enfoque institucional que prioriza la mejora
de las condiciones educativas. No obstante, se adhiere estrictamente a los Lineamientos
del Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y el Gasto Operativo (FONE), que
constituye su principal fuente de financiamiento.

Es importante destacar que el 95.71% de los recursos destinados a la ejecucion del
programa provienen del FONE, lo que subraya su alta dependencia de los fondos
federales para su sostenibilidad y operacion.

Se aprecia que él programa contiene componentes principalmente para las mejoras de
la infraestructura de los centros escolares, reparaciones menores, entrega de articulos
de limpieza, materiales didacticos, libros, asi como otro componente que trata de atencion
a asociaciones de padres de familia y consejos escolares (CEPS).

Un aspecto fundamental para esta evaluacion de indicadores fue la estructura de la matriz
de indicadores para resultados, ya que esta conformada por un objetivo de fin que tiene
2 indicadores, un objetivo de propdsito con 1 indicadores, tres componentes con un total
de 7 indicadores, y 9 actividades con un total de 9 indicadores, haciendo un total de 19
indicadores para este programa.
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Relevancia

El programa 2E208C1 revela importantes oportunidades de mejora en la definicion y uso
de indicadores, particularmente en su capacidad para medir bienes y servicios que se
relacionen directamente con los objetivos del programa. Si bien el programa esta bien
estructurado en términos de compromiso con la evaluacion y cuenta con una
identificacion clara de la problematica, es necesario optimizar la relevancia de los
indicadores para asegurar que se midan adecuadamente los resultados que el programa
busca alcanzar. La mejora en la claridad, periodicidad y coherencia de los indicadores es
esencial.

Existe una clara oportunidad de mejorar la relevancia de los indicadores, particularmente
en el nivel de fin, para que midan directamente los bienes y servicios que entrega el
programa (mejora de infraestructura, creacion de ambientes escolares), en lugar de
centrarse solo en resultados académicos como los indices de aprobacion.

Adecuacién

El analisis reveld que el 73.7% de los indicadores tienen metas consistentes con su linea
base y el sentido del indicador. Esto asegura que la planeacion y monitoreo del programa
esta alineada con datos iniciales.

El analisis muestra que el programa 2E208C1 tiene un marco solido de indicadores en
niveles de propdsito y componentes, pero enfrenta desafios en la coherencia de las
metas y en la adecuacion de ciertos indicadores de fin y actividades. La reformulacién de
algunos indicadores y la mejora en la consistencia de las metas contribuiran a fortalecer
el seguimiento y la evaluacion del impacto del programa.
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Claridad

En su mayoria, el 63.2% de los indicadores son claros, sin embargo, entre las areas de
mejora se identifica que no hay congruencia entre el nombre del indicador su descripcion
y su método de calculo. Algunas descripciones de los indicadores no son claros ya que
en muchos casos esta expresada como valores absolutos (numero de escuelas, de
platicas, etc.) y no como una relacion de variables (del total de los tramites, el indicador
muestra la proporcion que se realizo; el indicador muestra la proporcion de alumnas y
alumnos que terminaron el ciclo escolar).

Por ejemplo el caso de los indicadores de Componente C01.02 donde maneja dos
variables: material didactico mas material de limpieza. Sin embargo, si es viable separar
esta variable para denotar si las condiciones de limpieza dan calidad educativa y cuanto
aporta a un medio ambiente sano para mujeres y hombres que acuden a los centros
educativos. El indicador C01.01 maneja variables: “Escuelas atendidas con necesidades
de mantenimiento (reparaciones menores)”. Sin embargo, no queda claro si entra aqui
solo menores o mayores, o rehabilitaciones, entre otros. que permitan identificar el grado
de avance de mejora en infraestructura, reparacibn menor, reparacién mayor,
mantenimiento de infraestructura. Es posible que se replanteen las variables o el aumento
de indicadores debido a la noticia que encontramos al realizar la evaluacion: “Registran
danos un 20% de las escuelas estatales de Juarez y Chihuahua” donde se destaca que
se debe considerar la variable por escuela federal o estatal y por tipo de obra a
monitorear: reparaciéon mayor o menor, mejora de infraestructura, remodelacion u otra
clasificacion

En el método de calculo se confunden los porcentajes con indicadores compuestos y no
es correcta la unidad de medida. Por lo tanto, se pudiera mejorar la claridad de ciertos
nombres de indicadores y en ajustar los métodos de calculo que no son congruentes con
los nombres asignados.

La simplificacion de los nombres largos y la mejora en las descripciones de las variables
proporcionaran mayor transparencia y comprensién para los responsables del
seguimiento y la evaluacion del programa.
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Monitoreabilidad

Una de las principales funciones de la MIR es servir como un instrumento para el
monitoreo del desempeno del programa, para realizar el monitoreo se requiere que los
indicadores tengan medios de verificacion identificables, publicos y accesibles, Por lo
tanto derivado del analisis de la monitoreabilidad de los indicadores en el programa
2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacion Basica muestra que, aunque la mayoria
de los indicadores tienen una frecuencia de actualizacién alineada con su medicion,
existen importantes areas de mejora en cuanto a la accesibilidad, transparencia y
consistencia de los medios de verificacion. La falta de disponibilidad publica de estos
medios y los problemas con las ligas de acceso representan desafios importantes para
asegurar la replicabilidad y confiabilidad de la informacion. Mejorar estos aspectos
fortalecera el monitoreo y evaluacién del programa, contribuyendo a una mayor
efectividad y transparencia en la gestion del programa.

Recursos, uso y sostenibilidad

La institucion responsable del programa 2E208C1 cuenta con una base solida de
recursos humanos y materiales, asi como con sistemas que permiten una gestion eficaz
de los indicadores. Sin embargo, existen areas de mejora relacionadas con la
dependencia de sistemas manuales y la falta de sensibilizacion en algunas areas, lo que
podria afectar la sostenibilidad a largo plazo del programa. Ademas, el limitado numero
de observaciones histéricas representa una barrera para la evaluacion de la evolucién
del desempefio del programa, lo que podria abordarse mediante un esfuerzo por mejorar
la recoleccion de datos histéricos y su integracion en el proceso de toma de decisiones
existe interés y un esfuerzo por dar a conocer y sensibilizar al personal sobre la
importancia del uso de la MIR, sin embargo, aun se requiere que el personal se interese.
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Definicién de metas

La asignaciéon de recursos presupuestales en un sistema orientado a resultados Se
encuentra estrechamente vinculada con las metas de cada nivel de objetivo del
programa. Por ello es de suma relevancia que las fichas técnicas de los indicadores
cuenten con toda la informacién sobre las metas y esta sea consistente con los demas
elementos de la matriz de indicadores. En el analisis de las metas del programa se
encontraron inconsistencias derivadas del método de calculo y la unidad de medida, esto
va en linea con los problemas en la claridad de los indicadores. Otro problema es que no
estan orientadas al desempefno, en algunos casos que el sentido del indicador es
ascendente la meta es menor que la linea base.

Aunque el programa 2E208C1 ha avanzado en la definicion de metas alineadas con sus
objetivos estratégicos, existen importantes areas de mejora en la formalizacion de los
procesos de consulta y en el sustento técnico de las metas. Ademas, mejorar la
comunicacion entre los distintos niveles del programa y fortalecer la participacion
operativa en la toma de decisiones contribuird a una mayor coherencia y efectividad en
la implementacion de las metas, asegurando asi que el programa pueda alcanzar sus
objetivos de manera sostenible y basada en evidencia.

Sistematizacién de la informacién.

El programa utiliza un sistema informatico propio denominado SIP (Sistema de
Indicadores y Presupuesto) que gestiona diversos tramites administrativos, incluyendo la
recoleccion y seguimiento de los indicadores de la MIR. Este sistema es considerado
confiable por los usuarios, lo que asegura un manejo adecuado y accesible de la
informacion, asi, en SEECH se utiliza un sistema interno para la captura y
almacenamiento de informacion lo que les representa grandes ventajas al poder
personalizarlo de acuerdo con sus necesidades. Sin embargo, en ocasiones se generan
inconsistencias generadas por la rotacién del personal y el uso de métodos manuales en
algunas areas representan areas criticas de mejora. Fortalecer la capacitacion continua
y la documentacion de procesos es necesario.

Para el registro de la informacién que se reporta a la Secretaria de Educacion Publica
federal a través del Sistema de Informacion Estadistica hay un Manual de Procedimientos
(SEP, 2021), que incluye los procedimientos captura, monitoreo y revision de la
informacion capturada, asi como de analisis y validacién de la informacién estadistica
capturada.

Se considera que esto representa una gran ventaja para la implementacion de un
adecuado sistema de monitoreo en la institucion.
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Complementariedades.

Los Servicios Educativos del Estado de Chihuahua cuenta con 4 programas con los que
se ejerce el Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y el Gasto Operativo
(FONE): 2E206C1 — Cobertura de Educacion Basica Inclusiva; 2E207C1 — Cobertura en
Educacion Normal y Posgrado; 2E208C1 — Servicios para la Calidad en la Educacion
Basica; 2E209C1 — Gestion para la Educacion Basica, Normal y Posgrado. Los cuales
contribuyen a ampliar y/o mantener la cobertura en educacion basica en sus distintos
niveles y modalidades.

La incorporacion de la propuesta de reestructuracion en la Matriz de Indicadores de
Resultados (MIR) permitira una medicion mas precisa de los impactos, asegurando que
los indicadores estén alineados de manera clara con los bienes y servicios
proporcionados por cada programa. Esto optimizara la rendicion de cuentas y facilitara la
evaluacion de los resultados obtenidos

El programa 2E208C1 "Servicios para la Calidad en Educacion Basica" se complementa
estrechamente con el programa 2E209C1 "Gestién para la Educacion Basica, Normal y
Posgrado".

Perspectiva de Género y Derechos Humanos

En el documento de diagndstico del programa se menciona que se incluye la perspectiva
de género; sin embargo, no se identificaron acciones afirmativas para reducir la brecha
en el acceso de las mujeres al derecho a la educacion.

El programa 2E208C1 revela un compromiso claro con la promocién de la igualdad de
geénero y el respeto a los derechos humanos, especialmente el derecho a la educacion,
en este tenor, esta disefiado para garantizar el derecho humano a la educacion,
consagrado en el articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Las acciones del programa contribuyen directamente al cumplimiento de esta obligacion
constitucional, asegurando que todos los nifios y nifias tengan acceso a una educacion
de calidad en un entorno inclusivo, equitativo y con perspectiva de género.

Es necesario, también, mejorar la desagregacion de los indicadores por género y grupos
vulnerables, y fortalecer la implementacion de un enfoque transversal en todos los niveles
del programa para garantizar que las politicas de equidad e inclusién se traduzcan en
acciones concretas y medibles. La mejora en estas areas permitira al programa abordar
de manera mas efectiva las disparidades de género y promover una educacion mas
inclusiva y equitativa.
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Enfoque social.

De acuerdo con la fracciéon V del Articulo 6° de la Ley de Desarrollo Social y Humano
para el Estado de Chihuahua, en el Estado de Chihuahua se reconocen y consideran, sin
perjuicio de lo que sefialen otras disposiciones legales, el derecho social a la Educacion.
El programa 2E208C1 muestra que, aunque tiene un impacto positivo al contribuir al
derecho a la educacion y atender a poblaciones en condicion de vulnerabilidad, existen
importantes areas de mejora. Pudieran incluirse algunos indicadores especificos para
medir las brechas de desigualdad social y el enfoque indirecto en la atencién a las
poblaciones vulnerables. Fortalecer estos aspectos permitirda una mayor alineacion con
los objetivos de equidad social y una mejor identificacion de las areas donde se necesitan
intervenciones mas focalizadas para cerrar las brechas de desigualdad en la educacion.

Un area de oportunidad que se detectd es que esta situacion no se encuentra
ampliamente explicitada en el documento de diagndstico y solamente descrita en los
nombres de algunos indicadores, los que nos permite creer que el programa tiende a
fortalecer estas debilidades en cuanto al enfoque social.

Conclusién general

El Programa 2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacion Basica | programa
2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacion Basica muestra un compromiso soélido
con la mejora de la calidad educativa y la atencion a comunidades vulnerables,
especialmente en lo que respecta a la infraestructura escolar y la distribucién de recursos,
para ello cuenta con 19 indicadores: 2 de fin, 1 de prop6sito, 7 de componentes y 9 de
actividades

Algunos indicadores clave a nivel Fin, como los de aprobacion en primaria y secundaria,
no miden directamente los bienes y servicios que el programa ofrece, lo que limita su
capacidad para evaluar la efectividad de las intervenciones. Es recomendable replantear
estos indicadores para que reflejen mejor el impacto directo de los servicios de calidad
ofrecidos por el programa.

Se identificaron inconsistencias en la frecuencia de medicién de ciertos indicadores,
especialmente a nivel de componentes y actividades, donde los periodos de medicidén no
siempre son coherentes con los objetivos estratégicos. Ajustar estas frecuencias
mejoraria la capacidad del programa para monitorear su impacto de manera mas
oportuna y eficiente.

Por tal situacién, el equipo evaluador se dio a la tarea de analizar a profundidad la matriz
de indicadores para resultados junto con el equipo de SEECH encargado de la MIR, para
proponer una nueva matriz de indicadores para el siguiente ejercicio.

Dicha propuesta de MIR se encuentra en la respuesta de la pregunta 28.
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Sirvanse las conclusiones del presente informe de evaluacion para observar lo dispuesto
en el numeral 28 del acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del
sistema de evaluacion del desempefio que a la letra dice:

“La informacion de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos, metas
y la obtenida de las evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en
curso, sera un elemento a considerar, entre otros derivados de los diversos sistemas o
mecanismos de evaluacion, para la toma de decisiones para las asignaciones de
recursos y la mejora de las politicas, de los programas presupuestarios y del desempeno
institucional. (...)”
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Aspectos Susceptibles de Mejora

Los resultados de la Evaluacion de Indicadores en Tiempo Real del Programa 2E208C1 "
Servicios para la Calidad en Educacion Basica " ofrecen recomendaciones para su mejora
en dos niveles: institucional y sistémico.

Mejoras Institucionales

Fortalecimiento de las capacidades institucionales en materia de marco légico y disefio y
uso de indicadores a través de capacitaciones que pueden realizarse de manera presencial
y/o virtual, o de forma privada conforme a las necesidades especificas o general abierta al
publico, asi como con costo o gratuita.

Actualmente, existen opciones gratuitas como el curso de "Disefio de indicadores para el
desarrollo social" del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social (CONEVAL), y
otros cursos ofrecidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) en la
plataforma México X en materia de disefio y evaluacion de programas publicos donde se
abarca el tema de indicadores. Ambas alternativas, se pueden encontrar en linea
anualmente y son gratuitas, que pueden ser aprovechados por SEECH.

También se recomienda implementar talleres para actualizar los indicadores existentes y
disefiar nuevos, en alineacion con las metas institucionales, a fin de contribuir a la mejora
del seguimiento y la evaluacion del programa, seria deseable para fortalecer esas
competencias en SEECH.

Otra mejora clave es homologar la informacion interna y publica, ya que se detectaron
diferencias entre la Ficha Técnica y la MIR.

Finalmente, como parte del proceso de evaluacion, incluyendo la participacion de las areas
relacionadas con el programa, especificamente del taller participativo de marco logico, se
gener6 una propuesta de MIR que fue elaborada en conjunto con la Subdireccién de
Organizacién y Presupuesto. Esta nueva MIR, es resultado de un analisis integral de los
cuatro programas de la institucion (FONE), que clasifica los componentes segun la
naturaleza de sus acciones y ofrece un enfoque mas alineado con los objetivos
institucionales. En especifico, para la MIR 2025 del programa 2E208C1 que incluye
capacitaciones en temas de perspectiva de género, se sugiere desarrollar algun indicador
que permita medir los resultados obtenidos en el personal capacitado diferenciado por sexo.
La recomendacién es que el programa retome la MIR y sea implementada para el ejercicio
2025, a fin de fortalecer y optimizar los procesos del ciclo presupuestario del programa.

Mejoras Sistémicas

La Secretaria de Hacienda, como entidad coordinadora del PbR SED en la entidad, ha
realizado esfuerzos importantes para implementar este modelo en todas las dependencias
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y entidades del estado. Esto se ha traducido en la creacién de normatividad, el desarrollo
de capacidades institucionales y el disefio de tecnologia para registrar y almacenar
informacion de los programas y sus indicadores. Sin embargo, como todo sistema, es
perfectible y existen areas clave para su fortalecimiento.

El analisis identificd algunas inconsistencias entre la informacién registrada y la realidad
institucional, lo que afecta la claridad y calidad de los indicadores. Estas situaciones estan
principalmente relacionadas con limitaciones en el Sistema de Captura de Indicadores
(SICIP), que dificultan la adecuada representacion de los datos.

Algunos ejemplos detectados incluyen:

e Segun la Guia para la integracion de programas presupuestarios basados en la
Metodologia de Marco Logico, cuando un indicador requiere mas de dos unidades
de medida, se clasifica como indice. Sin embargo, el SICIP no permite seleccionar
“‘porcentaje” para indicadores con multiples variables, aunque utilicen la misma
unidad de medida, afectando su valoracion.

e En programas educativos regidos por ciclos escolares, las actividades suelen tener
una periodicidad anual. Sin embargo, el SICIP solo permite capturar periodicidades
mensuales, trimestrales o semestrales.

e Aunque la MIR vy la ficha técnica incluyen un espacio para la "trayectoria”, no
permiten capturar el sentido del indicador (ascendente o descendente), lo que
genera confusiones cuando las variables tienen una trayectoria descendente pero
el indicador se mantiene constante.

Por estas razones, se sugiere revisar esta situacion con el Sistema y en caso de ser factible,
considerar ajustarlo para permitir una mayor flexibilidad en la captura de datos y reflejar de
manera mas precisa la informacién de los programas.

La Guia para la integracion de programas presupuestarios basados en la Metodologia de
Marco Loégico podria fortalecerse incluyendo un apartado que profundice en caracteristicas
clave de los indicadores, como claridad, relevancia, monitoreabilidad, economia,
adecuacion y aportacion marginal.

Se identific6 que la pregunta 22 del apartado de metas (de los TdR), utiliza criterios
mutuamente excluyentes que se valoran de manera acumulativa, lo que ningun indicador
puede cumplir completamente. Esto limita las calificaciones posibles, otorgando sélo el nivel
mas bajo. Por lo que, es conveniente la revisién de este reactivo en futuros ejercicios de
evaluacion. Los detalles completos de estas propuestas de mejora se encuentran en el
Anexo VI del presente informe.
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Anexo |. Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones.

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacioén: Evaluacién de Indicadores en Tiempo Real
Programa 2E208C1
Servicios para la Calidad en Educacién Basica

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion 13/05/2024
(dd/mm/aaaa):

1.3 Fecha de término de la 15/11/2024
evaluacion (dd/mm/aaaa):

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Nombre: Lia Grijalva Gomez Unidad administrativa: Subdireccion de Organizacion y Presupuesto

1.5. Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar la construccioén y el disefio de los indicadores de resultados, de servicios y de gestion que integran la
matriz de indicadores de resultados de los programas presupuestarios, a fin de proveer informacion que permita
mejorar el planteamiento de instrumentos apropiados para darle seguimiento a su desempefio. Esta supone la
aplicacion del estudio a aquellas intervenciones que sufrieron cambios sustanciales en el anteproyecto de
presupuesto 2024.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

— Analizar el cumplimiento de criterios minimos de calidad en los indicadores de resultados, de gestién y
de servicios.

— Analizar el cumplimiento de criterios de consistencia en los indicadores de fin y de propdésito.

— Analizar la disponibilidad de recursos humanos y materiales para la elaboracion, procesamiento y
seguimiento de los indicadores de resultados y de servicios;

— Analizar la permanencia de los indicadores en el tiempo, el nUmero de observaciones histéricas, asi
como su capacidad para mostrar la evolucion historica de los resultados que busca el programa;

— Analizar el uso de los indicadores de resultados y de servicios en los procesos de toma de decisiones;

— Analizar la construccion de lineas base y metas de los indicadores de resultados y de servicios;

— Analizar la congruencia de las fuentes de informacion que se utilizan para el calculo de los indicadores
de resultados y servicios;

— Analizar, de ser el caso, las caracteristicas y la calidad de los registros administrativos de los
indicadores de resultados y de servicios.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Cuestionarios Entrevistas X Formatos Otros
(especifique)
Analisis
documental
Taller participativo
de marco légico

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Taller de marco logico con tecnologias participativas para valoracion de la MIR, reuniones de trabajo
colaborativos.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién

Relevancia

— Los dos indicadores de fin (FO1 y F02) no guardan una relacioén directa con los bienes y servicios que
el programa efectivamente entrega. Estos indicadores se centran en medir resultados académicos
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(indices de aprobacion), pero no capturan el grado de desarrollo ni la calidad de los ambientes
escolares, que son los aspectos clave que el programa busca mejorar.

— En el componente C03, que evalla la atencién a las Asociaciones de Padres de Familia y los Consejos
Escolares, el indicador C03.01 utiliza un promedio para medir dicha atencién. Este enfoque limita la
capacidad de analisis a lo largo del tiempo, ya que los promedios no reflejan adecuadamente las
variaciones o fluctuaciones en la atencion brindada durante los diferentes periodos evaluados, le resta
relevancia al componente.

— Enlos indicadores relacionados con la infraestructura (C02.01 y C02.02), no se especifica con claridad
qué tipo de acciones de mejora (mantenimiento mayor, menor o rehabilitacion) se estan llevando a
cabo. Esta falta de especificidad dificulta la evaluacion del grado de contribucién de estas acciones al
logro del objetivo general del programa, lo que afecta la comprension del impacto real de las
intervenciones en la infraestructura educativa.

— Respecto a la consistencia de la frecuencia de medicién de los indicadores respecto del nivel de objetivo
al que pertenecen solo 1 de los 19 no es consistente.

Adecuacion

— El analisis muestra que el 73.7% de los indicadores presentan metas consistentes con su linea base y
el sentido del indicador. Esta consistencia permite una planeacion y seguimiento mas efectivo. Sin
embargo, el indicador P01 y el indicador C01.01 tiene una meta inferior a su linea base, lo cual no
respeta su sentido ascendente.

— EI'84.2% de los indicadores ha sido clasificado en la dimension adecuada, lo que garantiza coherencia
entre los indicadores y el nivel de objetivo al que pertenecen.

— EI89.4% de los indicadores esta correctamente tipificado, lo que refleja un alto nivel de coherencia y
adecuacion en la clasificacion de los indicadores conforme a sus niveles de fin, propdsito, componentes
y actividades.

— En cuanto a los supuestos incluidos en la MIR, se ha detectado que algunos indicadores de actividades,
como C0101.01 y C0201.01, dependen de factores que estan bajo el control del programa. Segun la
Guia para la Integracion de Programas Presupuestarios basados en la Metodologia de Marco Légico
las metas se elaboran considerando el techo presupuestal asignado, por lo que no es adecuado
referirse a la disponibilidad de recursos como un factor de riesgo externo. Asimismo, la ministracion
oportuna de los recursos esta bajo el ambito de competencia de la institucion, lo que excluye este
aspecto como un riesgo externo.

Claridad

— Al aplicar los criterios CREMAA a los 19 indicadores del Programa se obtuvieron como resultados los
siguientes:
o Los 19 indicadores cumplen con al menos un criterio CREMAA.
o 1 indicadores, cumplen con una de las caracteristicas analizadas, lo que representa un 5.2%
del total de indicadores analizados
o Sindicadores, cumplen con dos de las caracteristicas analizadas, lo que representa un 26.3%
del total de indicadores analizados
o 7 indicadores, cumplen con tres de las caracteristicas analizadas, lo que representa un
36.8%del total de indicadores analizados
o 6 indicadores, cumplen con cuatro de las caracteristicas analizadas, lo que representa un
31.5% del total de indicadores analizados
— EI 73.6% de los indicadores del programa cumple con las caracteristicas de claridad y denominacion
precisa, lo que permite una interpretacion facil y comprensible por parte de los responsables del
seguimiento del programa.
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— Lamayoria de los indicadores tienen métodos de calculo congruentes con sus nombres, lo que refuerza
la claridad y facilita la comprension de lo que cada indicador esta midiendo, sin embargo el 63.1% de
los indicadores tienen nombres demasiado largos, lo que dificulta su claridad y comprension.

— Algunas descripciones de las variables no son lo suficientemente claras, lo que dificulta la interpretacion
completa del indicador. Por ejemplo, en el indicador PO1 Porcentaje de escuelas federal transferido con
al menos tres aspectos de ambientes escolares favorables atendidos, no queda claro qué se entiende
por “tres aspectos de ambientes escolares favorables”, lo que podria generar interpretaciones
incorrectas.

Monitoreabilidad

— EI 84.2% de los medios de verificacion son registros internos que no estan disponibles publicamente.
Esto afecta la transparencia del programa, ya que impide a terceros (incluidos auditores externos)
verificar de manera independiente la informaciéon y el desempefio del programa.

— Aunque algunos medios de verificacion contienen ligas a paginas web donde se supone que esta
disponible la informacién, en la practica, estas ligas no funcionan o la informacién no esta disponible.

— Se encontréo una discrepancia en el indicador C0103.02 (Porcentaje de articulos de limpieza
adquiridos), donde la frecuencia de actualizacion del medio de verificacion es anual, mientras que el
indicador se mide mensualmente. Este desajuste puede provocar que la informacién utilizada no refleje
con precision la situacion actual, lo que afecta la capacidad de tomar decisiones oportunas y basadas
en datos actualizados.

Recursos, uso y sostenibilidad

— De acuerdo con la informacion proporcionada por personal adscrito a SEECH mediante entrevista, se
cuenta con los recursos humanos y materiales necesarios para la gestion de los indicadores. Existe el
Departamento de Seguimiento Programatico y Presupuestal que cuenta con recursos tanto de gasto
operativo como de servicios personales. Ademas, las demas unidades administrativas tienen un recurso
especifico dedicado al seguimiento de las variables.

— Aunque se ha avanzado en el conocimiento y la sensibilizacién de los usuarios de la informacion de la
MIR, aun hay areas que requieren mas atencion y estrategias especificas para mejorar su percepcion
y utilizacion de la informacion. El proceso de comunicacion ha mejorado, y se sigue trabajando en
asegurar que todos los usuarios comprendan y utilicen la informaciéon de manera efectiva.

— Mientras que hay un esfuerzo continuo por mantener una frecuencia de seguimiento adecuada,
principalmente mensual para la mayoria de los indicadores, aun se estan implementando mejoras y
sensibilizando a los usuarios sobre la importancia de estos procesos para asegurar una mejor
articulacion y utilidad de los indicadores

— El analisis de las observaciones histéricas muestra que muchos indicadores no tienen datos previos, lo
que dificulta la evaluacion del desempefio a lo largo del tiempo. Algunos indicadores cuentan con solo
una observacion histérica (2023), lo que limita la capacidad para realizar analisis comparativos y evaluar
la tendencia en el desempefio del programa.

Definicion de metas

— De acuerdo con la evidencia documental proporcionada por SEECH, los indicadores en la MIR 2024
cuentan con lineas base establecidas. Sin embargo, los criterios b) y c) establecidos por la pregunta
para valorar el sustento a la definicion de la linea base son excluyentes entre si; por lo que ninguno de
los indicadores puede cumplir con la totalidad de los criterios.

— EI 63.2% de los indicadores analizados cumplen con dos de las caracteristicas esenciales para la
definicion de metas, es decir, estan orientados a impulsar el desempefio del programa.
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— EI66.7% de los indicadores del programa tienen lineas base claramente sustentadas en procedimientos
técnicos o series de informacion

— El equipo evaluador no conté con informacion adicional que permitiera determinar si se utilizé algun
procedimiento técnico o series de i informacion para su definicion, o si la decision se baso en otros
criterios, o si se conté con asesoria de alguna persona experta para la determinacion final de los valores
de lalinea base, A pesar que en entrevista se nos comentd que se realizan consultas con actores clave,
estos procesos son informales, lo que limita la participacion de todos los niveles del personal
involucrado en el programa.

Sistematizacién de la informacion

— El programa cuenta con un sistema propio denominado SIP (Sistema de Indicadores y Presupuesto)
para la gestion de informacion relacionada con los indicadores de la MIR. Este sistema es accesible
para usuarios autorizados, y se considera confiable para manejar tramites administrativos y el
seguimiento de los indicadores. La existencia de este sistema centralizado facilita la gestion integral de
los datos y contribuye a la consistencia de la informacién almacenada. Por lo tanto, ya que el sistema
informatico es propio, se considera confiable y accesible.

— El sistema informatico es propio y accesible para la captura y almacenamiento de informacion. Los
procedimientos de captura y consistencia estan definidos de manera formal, y consideran criterios para
supervision o digitacion.

— Para el registro de la informacion que se reporta a la Secretaria de Educacion Publica federal a través
del Sistema de Informacion Estadistica hay un Manual de Procedimientos que incluye los
procedimientos captura, monitoreo y revision de la informaciéon capturada, asi como de analisis y
validacion de la informacion estadistica capturada.

Complementariedades, coincidencias y duplicidades con otros programas federales y/o estatales

— Los Servicios Educativos del Estado de Chihuahua gestionan cuatro programas mediante el Fondo de
Aportaciones para la Némina Educativa y el Gasto Operativo (FONE), que tienen como objetivo ampliar
o mantener la cobertura en educacion basica y sus modalidades.

— Elprograma 2E208C1 "Servicios para la Calidad en Educacion Basica" se complementa estrechamente
con el programa 2E209C1 "Gestion para la Educacion Basica, Normal y Posgrado”. En el Anexo IV se
identifican las complementariedades, coincidencias y diferencias con otros programas federales o
estatales, lo que permite una mejor comprensién de como estos programas pueden alinearse y
diferenciarse en términos de poblacién objetivo, componentes y objetivos especificos.

Perspectiva de género y enfoque de derechos humanos

— Solo algunos indicadores seleccionan el enfoque transversal de “nifias, nifios y adolescentes”, mientras
que 17 indicadores no lo utilizan. No se identificaron acciones afirmativas para reducir la brecha en el
acceso de las mujeres al derecho a la educacion.

— Si bien el programa menciona en sus componentes el objetivo de promover la equidad, la inclusion y la
perspectiva de género, esto no se refleja uniformemente en todos los indicadores.

— El programa muestra una intencion clara de fomentar la igualdad de género y prevenir la discriminacion
contra las mujeres.

Programa Presupuestario con enfoque social

— Aunque el programa tiene un objetivo general de mejorar los ambientes escolares y reducir las
desigualdades, no cuenta con indicadores especificos disefiados para medir las brechas de
desigualdad social.
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— El programa contribuye directamente al derecho social a la educacion establecido en el articulo 6 de la
Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua en su numeral V referente a
Educacion.

— El programa esta disefiado para beneficiar a toda la poblacion, incluidas aquellas personas en situacion
de vulnerabilidad o pobreza.

2.2 Senalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de acuerdo
con los temas del Programa, estrategia o instituciones:

2.2.1 Fortalezas

Relevancia: El 47.3% de los indicadores del programa 2E208C1 identifica claramente su contribucion para
verificar el logro del objetivo al cual esta asociado.

El indicador P01, que mide el porcentaje de escuelas con ambientes escolares favorables, el cual esta
directamente alineado con el propdsito del programa de crear entornos propicios para el aprendizaje.

Adecuacion: El analisis reveld que el 73.7% de los indicadores tienen metas consistentes con su linea base y el
sentido del indicador. Esto asegura que la planeacién y monitoreo del programa esta alineada con datos iniciales.
El 89.4% de los indicadores esta correctamente tipificado.

Claridad: El 63.2% de los indicadores evaluados cumplen con los criterios de claridad establecidos, lo que
asegura que los responsables del programa pueden entender facilmente qué se esta midiendo. Esto facilita tanto
el monitoreo como la rendicion de cuentas.

La mayoria de los indicadores tienen métodos de céalculo que son consistentes con su nhombre y descripcion.

Monitoreabilidad: La frecuencia de los medios de verificacion de todas sus variables es consistente con la
frecuencia de medicion en el 94.7% de los indicadores.

Recursos, uso y sostenibilidad: Se cuenta con recursos humanos y materiales necesarios para la gestion de los
indicadores.

El proceso de comunicacién ha mejorado, y se sigue trabajando en asegurar que todos los usuarios comprendan
y utilicen la informaciéon de manera efectiva.

Definicién de metas: Se ha involucrado a los directores y otros actores clave en el proceso de definicion de
metas.

Sistematizacion de la informacion: El sistema informatico es propio, confiable y accesible, utilizan un sistema
interno para la captura y almacenamiento de informacion.

Para el registro de la informacioén que se reporta a la Secretaria de Educacion Publica federal a través del
Sistema de Informacién Estadistica hay un Manual de Procedimientos, que incluye los procedimientos captura,
monitoreo y revision de la informacion capturada, asi como de analisis y validacion de la informacion estadistica
capturada.

Complementariedades: Integralidad de las acciones que se realizan con FONE, permite una mirada panoramica
de las funciones de los SEECH para contribuir a ampliar y/o mantener la cobertura en educacion basica en sus
distintos niveles y modalidades mediante la oferta del servicio educativo en escuelas publicas.

Perspectiva de Género y Derechos Humanos: El Programa 2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacion
Basica esta disefiado para impulsar acciones que garanticen el derecho humano a la educacion, para dar
cumplimiento al articulo 3° de la Constitucién, fundamento normativo del derecho a la educacién en México, que
establece que toda persona tiene derecho a recibir educaciéon y define los niveles preescolares, primaria,
secundaria y media superior como obligatorios.
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El programa muestra una intencion clara de fomentar la igualdad de género y prevenir la discriminacion contra
las mujeres. Se han integrado acciones para garantizar un acceso equitativo a la educacion de calidad para
nifias y mujeres, alineadas con los principios de transversalizacion de la perspectiva de género.

Enfoque social: De acuerdo con la fraccion V del Articulo 6° de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el
Estado de Chihuahua, se reconocen y consideran, sin perjuicio de lo que sefialen otras disposiciones legales, el
derecho social a la Educacion.

La educacioén constituye una de las prioridades que el Estado de Chihuahua asume a fin de asegurar a las
personas el acceso, permanencia y egreso a la Educacion Basica. Entre los requisitos de elegibilidad de los
apoyos directos a la poblacion se identifica la priorizacion de algunos de los apoyos hacia la poblacién inscrita
en Albergues Escolares Rurales.

2.2.2 Oportunidades

Claridad: El resultado de esta evaluacion es una oportunidad para el programa ya que se pueden revisar y
mejorar los indicadores.

Monitoreabilidad: El resultado de esta evaluacion es una oportunidad para el programa ya que se pueden revisar
y mejorar los indicadores.

Definicién de metas: El érgano interno de control participa activamente en el seguimiento de las metas y
proporciona retroalimentacion constante, lo que refuerza la rendicion de cuentas y permite ajustes dinamicos en
las metas segun las circunstancias operativas. Este monitoreo asegura que las decisiones estratégicas se basen
en informacion actualizada y confiable.

Complementariedades: Existe la posibilidad de reestructurar los programas para una mayor orientacion a
resultados, mejor focalizacién y rendicion de cuentas.

La existencia de cuatro programas financiados por el FONE (2E206C1, 2E207C1, 2E208C1 y 2E209C1) permite
una cobertura amplia y diversa que abarca varios niveles educativos y modalidades.

La incorporacion de la propuesta de reestructuracion en la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) permitira
una medicién mas precisa.

Perspectiva de Género y Derechos Humanos: Existe un creciente interés y oportunidades en el ambito federal
para impulsar programas que abonen a la educacion de las nifieces, adolescencias y juventudes en materia de
perspectiva de género e igualdad de género.

Enfoque social: Por otra parte, el Consejo Nacional para la Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social en su
publicacion: Estudio Diagndstico del Derecho a la Educacion, 2018, sefiala a la Educacion como un Derecho
Social.

2.2.3 Debilidades:

Relevancia: Aunque la mayoria de los indicadores tienen una frecuencia adecuada, en el componente C02 y
CO03 se utilizan frecuencias mensuales, cuando una frecuencia semestral o anual seria mas apropiada dado el
tipo de actividades que se evaluan.

Adecuacion: La principal debilidad identificada es la orientacion a resultados ya que se identifica que en algunos
indicadores la variacion porcentual entre la meta y la linea base es, incluso, menor a un punto porcentual.

Claridad: Entre las principales areas de oportunidad se encuentra la descripcion del indicador como una relacion
de variables, la adecuada eleccion del método de calculo y la unidad de medida del indicador.
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Monitoreabilidad: El 84.2% de los indicadores no contienen la liga de la pagina donde se obtiene la informacion,
ya que refiere a registros internos.

Recursos, uso y sostenibilidad: Aunque se ha avanzado en el conocimiento y la sensibilizacion de los usuarios
de la informacién de la MIR, auin hay areas que requieren mas atencion y estrategias especificas para mejorar
su percepcion y utilizacion de la informacion.

Mientras que hay un esfuerzo continuo por mantener una frecuencia de seguimiento adecuada, principalmente
mensual para la mayoria de los indicadores, aun se estan implementando mejoras y sensibilizando a los usuarios
sobre la importancia de estos procesos para asegurar una mejor articulacion y utilidad de los indicadores.

Definicion de metas: La ficha técnica no contiene descripcion de las metas; la unidad de medida no es congruente
con el método de calculo, en muchos casos no es una meta orientada al desempefio, en pocos casos no es
factible.

Las lineas base de los indicadores no siempre estan sustentadas en procedimientos técnicos robustos o series
de informacion consistentes.

Sistematizacion de la informacion: El sistema informatico es propio y accesible para la captura y almacenamiento
de informacién. Los procedimientos de captura y consistencia estan definidos de manera formal, y consideran
criterios para supervision o digitacion.

Complementariedades: no se aborda la superposicion de componentes en los programas actuales, existe el
riesgo de duplicar esfuerzos, lo que podria derivar en una gestion ineficiente de los recursos y en la imposibilidad
de maximizar el impacto de las acciones implementadas.

Perspectiva de Género y Derechos Humanos: Pocos indicadores seleccionan solo en su nombre el enfoque
transversal de “nifias, nifios y adolescentes”, mientras que 17 indicadores no lo utilizan. Esto muestra una
carencia en la intencion de la inclusion de otros grupos vulnerables en los datos, como personas indigenas o
aquellos con discapacidades, lo que limita la capacidad del programa para atender de manera integral las
necesidades de estos grupos y garantizar una educacion verdaderamente inclusiva.

Enfoque social: Algunos indicadores en su ficha técnica contienen informacion detallada sobre las alumnas y
alumnos. Sin embargo, la informacién no es suficiente para identificar las brechas de desigualdad.

Si bien algunos indicadores apuntan a la equidad, no existe una medicion sistematica del impacto de estos
recursos en las comunidades vulnerables.

2.2.4 Amenazas:

Adecuacion: La ejecucion del programa depende en gran medida de la ministracién oportuna de recursos por
parte de entidades externas (por ejemplo, la federacion) lo que representa una amenaza constante para la
continuidad y calidad de los servicios educativos que se buscan ofrecer.

Los supuestos identificados en algunos indicadores, como los relacionados con la conectividad y la
infraestructura escolar en zonas rurales y marginadas, dependen de condiciones de seguridad y acceso que
estan fuera del control del programa. La ocurrencia de factores adversos, como la inseguridad o desastres
naturales, podria afectar gravemente el cumplimiento de los objetivos, poniendo en riesgo la sostenibilidad de
los avances logrados.

Monitoreabilidad: La falta de medios de verificacion publicos y accesibles pone en riesgo la transparencia del
programa. Esto podria debilitar la confianza de los actores externos y los usuarios en la veracidad de los
resultados reportados, afectando la credibilidad del programa.
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Enfoque social: En algunas zonas del estado puede existir el acceso limitado debido a condiciones geograficas,
situaciones climaticas adversas y la falta de infraestructura adecuada.

Existen zonas donde es imposible la conectividad porque no llegan los servicios.

Las comunidades vulnerables ubicadas en zonas de dificil acceso, como areas rurales o montafiosas, a menudo
enfrentan barreras significativas para acceder a servicios educativos de calidad.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El Programa 2E208C1 Servicios para la Calidad en Educaciéon Basica | programa 2E208C1 Servicios para la
Calidad en Educacion Basica muestra un compromiso solido con la mejora de la calidad educativa y la atencion
a comunidades vulnerables, especialmente en lo que respecta a la infraestructura escolar y la distribucion de
recursos, para ello cuenta con 19 indicadores: 2 de fin, 1 de propésito, 7 de componentes y 9 de actividades
Algunos indicadores clave a nivel Fin, como los de aprobacion en primaria y secundaria, no miden directamente
los bienes y servicios que el programa ofrece, lo que limita su capacidad para evaluar la efectividad de las
intervenciones. Es recomendable replantear estos indicadores para que reflejen mejor el impacto directo de los
servicios de calidad ofrecidos por el programa.

Se identificaron inconsistencias en la frecuencia de medicion de ciertos indicadores, especialmente a nivel de
componentes y actividades, donde los periodos de medicion no siempre son coherentes con los objetivos
estratégicos. Ajustar estas frecuencias mejoraria la capacidad del programa para monitorear su impacto de
manera mas oportuna y eficiente.

Por tal situacion, el equipo evaluador se dio a la tarea de analizar a profundidad la matriz de indicadores para
resultados junto con el equipo de SEECH encargado de la MIR, para proponer una nueva matriz de indicadores
para el siguiente ejercicio.

Dicha propuesta de MIR se encuentra en la respuesta de la pregunta 28.

Sirvanse las conclusiones del presente informe de evaluacion para observar lo dispuesto en el numeral 28 del
acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del sistema de evaluacion del desempefio que a
la letra dice:

“La informacion de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos, metas y la obtenida de las
evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en curso, sera un elemento a considerar, entre
otros derivados de los diversos sistemas o mecanismos de evaluacion, para la toma de decisiones para las
asignaciones de recursos y la mejora de las politicas, de los programas presupuestarios y del desempefio
institucional. (...)”

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

Recomendaciones institucionales
— Realizar mejoras a la Matriz de Indicadores para Resultados.

— Fortalecer competencias para el disefio de indicadores del personal de las areas encargadas de la
elaboracion y actualizacién de la MIR.

— Homologar la informacion publicada en la MIR con los registros institucionales y las Fichas técnicas.

— Disefiar algun indicador que mida los resultados de las acciones implementadas con perspectiva de
género, que muestre la desagregacion por sexo y el resultado obtenido para contribuir a cerrar las
brechas de género entre el personal.

Recomendaciones sistémicas
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— Realizar ajustes al formato de Ficha Técnica (de indicadores) para que agregue el sentido del indicador
y el sentido de las variables.

— Robustecer la Guia para la integraciéon de Programas Presupuestarios basados en la Metodologia de
Marco Loégico (SH-Chih, 2023) con informacion referente a indicadores: como disenarlos, sobre
métodos de calculo, sobre sus medios de verificacion.

— Revisar la metodologia para la valoracion de la pregunta 22 de los términos de referencia de la
Evaluacioén de indicadores.

4. DATOS DE LA INSTANCIA TECNICA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:

Diana Yolanda Valadez Rovelo

4.2 Cargo

Coordinadora del Estudio

4.3 Institucién a la que pertenece:

Centro de Andlisis de Programas y Evaluacion de Proyectos S.C.

4.4 Principales colaboradores:

Janett Salvador Martinez- Asesora Metodoldgica
Nancy Miriam Morales Rodriguez — Evaluadora

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion:

diana.valadez@c-evalua.mx

4.6 Teléfono (con clave lada)

3310974942

5. IDENTIFICACION DE (LOS) PROGRAMA (S)

5.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s):

Servicios para la Calidad en Educacion Basica.

5.2 Siglas:

2E208C1

5.3 Ente publico coordinador del (los) Programa(s):

401-Servicios Educativos del Estado de Chihuahua

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el (los) Programa(s):

Poder X Poder Poder Judicial: Ente
Ejecutivo: Legislativo: Auténomo:
5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el (los) Programa(s):

Federal: Estatal: X Local:

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) y del (los) titular(es) a cargo del (los) Programa(s):

Direccion de Programacioén y Presupuesto

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s)
(nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa: Correo electronico: Teléfono:

Ing. Monica Ramos Direccion de monica.ramos@seech.edu.mx (614) 4291335
Rodriguez Encargada Programacion y ext 13261

de la Direccion. Presupuesto.

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion

6.1.1 6.1.2 6.1.3 X 6.1.4 Licitacion 6.1.5

Adjudicacion Invitacion Licitacion Publica Internacional Otro

directa a tres Publica (senalar):
Nacional
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6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién:

401-Servicios Educativos del Estado Chihuahua

6.3 Costo total de la evaluacion:

$110,000 + IVA

6.4 Fuente de financiamiento:

1110199 - Recursos del Estado
2533399 - Fondo de Aportaciones para la Educacion Basica y Normal (FONE)
2555199 - Reasignaciones de Recursos Federales Secretaria de Educacion Publica

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet del informe final de evaluacion:

http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/indtfisc/resultadoev24.html

7.2 Difusion en internet del presente formato:

http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/cacech/cacech diezynueve24.html
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Anexo Il. Caracteristicas de los Indicadores para Resultados
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Nombre del Programa

Programa 2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacion Basica

Dependencia o Entidad

Servicios Educativos del Estado de Chihuahua

Area Responsable

Departamento de Seguimiento Programatico y Presupuestal

Tipo de Evaluacién

Evaluacién de Indicadores en Tiempo Real

Ao de la Evaluacién 2024
Ejercicio fiscal evaluado 2024
o o - Comportamiento
. g o ) S S Probuesta de de los valores
Nivel de Nombre del = © S o S S = e .. p programados del
.. R o > ‘0 <) o £ 9P Justificacion mejora del A,
objetivo indicador o K c = ) o . indicador
v 8 S T <ot indicador respecto al afio
r w 2 < < |
anterior
* Claridad: que su nombre no sea auto
5 explicativo y tenga areas de oportunidad
© en su descripcion lo hace poco claro;
2 * Relevancia: es poco relevante porque
8 presenta areas de oportunidad en la La meta para 2023
o g medicién del logro del indicador; fue de 98.6
o) < o9 ®  * Economia: cuenta con informacion presentando un
2 @ 3 e o 2 Lo . Se propone una
- < > L @ S que se genera de forma institucional sin s avance anual del
FO1 Indice de o K = o} S T o : . - S reestructuraciéon de ..
) o [} S = 3 © & Qque requiera inversion adicional para indicador de 97.32
aprobacién en = = 2 I°] ) S ” la MIR la que .
. g = ) S = © £ g Obtenerse; sin llegar a la meta,
Fin educacion ) b= o S o 96 - . . - puede ser
. (S @ 3] ® G5 *Monitoreable: le resta monitoreabilidad para 2024 el valor
secundaria en = e ® € o B e ; " consultada en la
. © £ 3 o ® © - que no se cuente con informacién para de le meta
la entidad. o © o 3 —- £ SR respuesta a la - :
T ‘S o - » su replicabilidad; 28 disminuy6 0.02
T o %) & o x . . : pregunta 28.
8 g Adecuado: porque hay consistencia de puntos
« lametacon lalinea base y el sentido estableciéndose en
%’ del indicador, es pertinente la dimension 98.58.
S  enque se clasifica y utiliza supuestos
— externos;
n

* Aportacion marginal: ayuda a medir a
un segmento especifico de la poblacion.
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Comportamiento

del indicador, es pertinente la dimension
en que se clasifica y utiliza supuestos
externos;

estableciéndose en
98.34.

]
o - c
o g L S S O ® Propuesta de de los valores
Nivel de Nombre del < ® £ 2 8 @£ e, P programados del
e s ® > 0 o o ¢? Justificacion mejora del 2
objetivo indicador o K g = ) o indicador indicador
& 8 5 < 2E respecto al afio
= anterior
* Claridad: que su nombre no sea auto
g explicativo y tenga areas de oportunidad
o en su descripcion lo hace poco claro; L
. a meta para 2023
'S * Relevancia: es poco relevante porque fue de 99p35
E‘ presenta areas de oportunidad en la resentaﬁdo un
2 Q medicién del logro del indicador; P
o) < o9 8« p : y avance anual del
o) o : o
S g 8 g 3 Economia: cuenta con informacion Se propone una indicador de
FO2. Indice de © % = g € © . quesegenera de forma institucional sin  reestructuracion de 100.42 por arriba
aprobacion en 2 = 2 g 8 28 que requiera inversion adicional para la MIR la que del '1005 ademas
Fin la Educacion ) % 3 5 o O 8 obtenerse; puede ser °
h . S o 1) T O35 . - . de rebasar la meta,
Primaria en la . £ ® S o B 2 *Monitoreable: porque cuenta con consultada en la
. & £ 3 » ) o< . - T . para 2024 el valor
entidad. ) S a o R informacion para su replicabilidad; respuesta a la
S 8 i & E . . de le meta
o (%} e © Adecuado: porque hay consistencia de pregunta 28. o .
o n ©
@ . . disminuyd 0.01
o ®© la meta con la linea base y el sentido
s puntos
o
Q
©
&

* Aportacion marginal: ayuda a medir a
un segmento especifico de la poblacién.
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L) Comportamiento
[ Q - [e) S _
o € L2 © T 9@ Propuesta de de los valores
Nivel de Nombre del < ® £ 2 8 @£ e, P programados del
.. R o > ‘0 <) o £ 9P Justificacion mejora del .
objetivo indicador o K c = ) o . indicador
7] 9 c T af indicador to al ain
2 8 o < 2 respecto al afio
E -
anterior
__ *Claridad: que su nombre no sea auto
3 explicativo y tenga areas de oportunidad
g en su descripcion lo hace poco claro;
o} * Relevancia: porque mide el logro del
. [0 indicador;
P01. Porcentaje 8 el % X . .
de escuelas o = © ® Economia: le resta economia que no
federal 5 o) o) g 8 3 se cuente con informacion para su Se propone una
- - — . e s
. o c 5 = © o . replicabilidad a pesar de que se genera reestructuracion de
transferido con o o 0 o 3 ©T&§ R N
= 3 o] © C 5 de forma institucional no es publica; la MIR la que -
. . al menos tres c QL - S O 5T . - ) . No hay mediciones
Propésito Q o ) o T 2 0 *Monitoreable: le resta monitoreabilidad puede ser ~ .
aspectos de (S c 2 ® O3 - - del afio anterior
f = [ @ c o © 2 que no se cuente con informacion para  consultada en la
ambientes o o} c [} o oE ORI
o — £ £ - £ su replicabilidad; respuesta a la
escolares & %) ®© = D . . . .
favorables a [ 2 © Adecuado: porque hay consistencia de pregunta 28.
. IS 5 © la meta con la linea base y el sentido
atendidos. o & @ S ' ; -
= del indicador, es pertinente la dimension
g en que se clasifica y utiliza supuestos
2‘ externos;
Z * Aportacion marginal: ayuda a medir a

un segmento especifico de la poblacién.
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Comportamiento

en que se clasifica y utiliza supuestos
externos;
* Aportacion marginal: ayuda a medir a

superior a la meta
en el afo anterior.

]
o - c
o g 2 < S 9T Propuesta de de los valores
Nivel de Nombre del = o \g 2 S g g, e s P programados del
.. R o S <) o ¢ 05 Justificacion mejora del .
objetivo indicador o K c = @ o . indicador
° ) c = g indicador ~
o 3] ° < S respecto al afio
w = < .
anterior
5 * Claridad: cuenta con todas las
° caracteristicas de claridad;
P N o . La meta para 2023
e Relevancia: porque mide el logro del
o) - ) fue de 96.02
& indicador;
o ) S . . , presentando un
8 e Economia: le resta economia que no
2 © o . . avance anual del
S 1) ®  se cuente con informacién para su U
1) ¥ = o 3 L Se propone una indicador de 99.41,
C01.01. = c ) - ©° replicabilidad a pesar de que se genera .
. o c e} = S T o T S reestructuracion de para 2024 el valor
Porcentaje de 5 g S 5 3 TS de forma institucional no es publica; la MIR Ia que de le meta
Componente escuelas &) o - S ® £ 8 *Monitoreable: le resta monitoreabilidad q o N
- ® o o o T 995 ; - puede ser disminuyo 15.22
co1 beneficiadas ) I 2 ® 'G5 que no se cuente con informacion para
: . 0 o c n T R consultada en la puntos
con libros de @ ) e ) 1) © -= su replicabilidad; .,
; - £ = . g N . . . respuesta a la estableciéndose en
texto gratuitos. n © = %) Adecuado: porque hay consistencia de
5 .9 © . . pregunta 28. 80.80 a pesar de
2 3] = la meta con la linea base y el sentido
[§ = © o . : L que el valor
o & s del indicador, es pertinente la dimension
g logrado fue
o
Q.
®
%)

un segmento especifico de la poblacién.

Centro de Andlisis de Programas y Evaluacién de Proyectos, S.C.

Cefeo 172 Col. Prado Churubusco. Alcaldia Coyoacén 04230 CDMX

RFC: CAP100407 ER1
contacto@c-evalua.mx
www.c-evalua.mx

Tel (55) 14517473

207



() SEECH

SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

INFORME FINAL

Evaluacién de Indicadores en Tiempo Real
Programa 2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacién Bésica

Comportamiento

]
o - c
. g o S S S & Propuesta de de los valores
Nivel de Nombre del = o \E 2 S 8= e s P programados del
e s ® > o o o ¢? Justificacion mejora del 2
objetivo indicador o K c = ) o . indicador
7] 9 c T af indicador -
o 0 ° < respecto al afio
w = < .
anterior
* Claridad: que su nombre no sea auto
g explicativo y tenga areas de oportunidad
o en su descripcion lo hace poco claro;
'S * Relevancia: porque mide el logro del
o o g indicador;
C01.02 o E 2 Q * Economia: le resta economia que no
. < o) Ne) o o 3 se cuente con informacién para su Se propone una
Porcentaje de m = c 9 T o o s
aquetes de &) = S = S . replicabilidad a pesar de que se genera reestructuracion de
paque 2 3 @ o o 2.8 de forma institucional no es publica; la MIR la que -
Componente material c Qo - IS () C T « . - " . No hay mediciones
s o [ ) o T 9 o *Monitoreable: le resta monitoreabilidad puede ser ~ .
co1 didactico y S = 2 T D5 - - del afio anterior
articulos de = 2 ) S @ B2 quenose cuente con informacién para  consultada en la
limpieza S — E = - g ~ su replicabilidad,; respuesta a la
ent?e ados T @ % .g N g * Adecuado: porque hay consistencia de pregunta 28.
. — - ’ .
@®
9 & 5 la meta con la linea base y el sentido
o & del indicador, es pertinente la dimensién
8  en que se clasifica y utiliza supuestos
©  externos;
n * Aportacion marginal: ayuda a medir a

un segmento especifico de la poblacién.
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L) Comportamiento
[ Q - [e) S _
o € L2 © T 9@ Propuesta de de los valores
Nivel de Nombre del < ® £ 2 8 @£ e, P programados del
.. R o > ‘0 <) o £ 9P Justificacion mejora del .
objetivo indicador o K c = ) o . indicador
° ) c = S g indicador ~
[ S o < Z respecto al afio
= anterior
5 * Claridad: cuenta con todas las
° caracteristicas de claridad;
2 * Relevancia: porque mide el logro del
2 indicador;
[0 £ * . P
C02.01 8 o) 5 Economia: le resta economia que no
S € 3 ®  se cuente con informacién para su
Porcentaje de I o) = o 3 L Se propone una
= c ) - ©° replicabilidad a pesar de que se genera .
centros o S <) = © T o I I reestructuracion de
. S g 0 5 3 TS de forma institucional no es publica; la MIR |
educativos de Y ? o) g c T « . - " 2 a a que .
Componente 9 3 Q£ - (9 @ * Monitoreable: le resta monitoreabilidad No hay mediciones
educacion » o 9] o T 20 : - puede ser ~ ;
Cco02 g - ) € 2 ® 'G5 que no se cuente con informacion para del afio anterior
basica publica . @ o S 8 T2 o replicabilidad: consultada en la
con n - E £ . g surep e . . respuesta ala
. n @ = %) Adecuado: porque hay consistencia de
infraestructura S o © . . pregunta 28.
meiorada £ 3) g la meta con la linea base y el sentido
| ’ o § s del indicador, es pertinente la dimension
5 en que se clasifica y utiliza supuestos
S  externos;
o] * Aportacion marginal: ayuda a medir a

un segmento especifico de la poblacién.
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L) Comportamiento
[ Q - [e) S _
o € L © T 99w Propuesta de de los valores
Nivel de Nombre del < ® £ 2 8 @£ e, P programados del
. . . ] > 0 o o £ 9P Justificacion mejora del A
objetivo indicador o K c = ) 5 ® . indicador
° ) c = g indicador ~
o 3] ° < S respecto al afio
w = < .
anterior
* Claridad: cuenta con todas las
g caracteristicas de claridad;
o * Relevancia: es poco relevante porque
'S presenta areas de oportunidad en la
o o E‘ medicién del logro del indicador;
C02.02. % E 2 o * Economia: le resta economia que no
Porcentaje de o Ne) g S 3z se cuente con informacién para su Se propone una
centros o Qo 5 = & T . replicabilidad a pesar de que se genera reestructuracion de
= [0} O S S
educativos de =3 = o} e o5 2.8 deforma institucional no es publica; la MIR la que L
Componente 8] ) IS () = No hay mediciones
P educacion ) = ) o S 8 *Monitoreable: le resta monitoreabilidad puede ser ~y -
Cco02 ) S ro o © O:= del afio anterior
basica publica e g 5 % @ 5 2 que no se cuente con informacién para  consultada en la
con w 5 £ . 27 sureplicabilidad; respuesta a la
© < £ = &
conectividad e S © 2 © * Adecuado: porque hay consistencia de pregunta 28.
@ (<) o
. — - s .
mejorada o © = ®© la meta con la linea base y el sentido
o [Q]
o &  delindicador, es pertinente la dimension
8  en que se clasifica y utiliza supuestos
©  externos;
n * Aportacion marginal: ayuda a medir a

un segmento especifico de la poblacién.
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° L) c Comportamiento
o g L2 < S 9T Propuesta de de los valores
Nivel de Nombre del = g \g 2 S g g, ificacié P programados del
bieti indicad o S o <) o ¢ 05 Justificacién mejora del indicad
objetivo indicador o 2 = @ o6& Lo indicador
7] 9 c T af indicador -
o 0 ° < respecto al afio
w = < .
anterior
* Claridad: cuenta con todas las
T caracteristicas de claridad;
'g * Relevancia: es poco relevante porque
= presenta areas de oportunidad en la
© o medicion del logro del indicador;
© 8 el S % * Economia: le resta economia que no
2 2 . e
C03.01. c € 3 s B se cuente con informacion para su
. S ¥ = S O o Se propone una
Promedio de c 9 o = replicabilidad a pesar de que se genera .
o o Q@ o = O T T I reestructuracion de
Asociaciones = o 8 5 © O g de forma institucional no es publica; la MIR |a que
Componente de Padres de © Q s S o 5 ® * Monitoreable: le resta monitoreabilidad uede serq No hay mediciones
o - — . s ~ .
Cco3 Familia 3 S c B s 9 % que no se cuente con informacion para P del afio anterior
. - o c e Te S consultada en la
atendidas de @ £ £ ) S @® -£ su replicabilidad;
. T k= £ = e N . . . respuesta a la
septiembre a 5 © = S Adecuado: porque hay consistencia de
o o 5 ._ © @ . . pregunta 28.
diciembre. 5_“ = 3] S © la meta con la linea base y el sentido
o T @ & delindicador, es pertinente la dimension
5 en que se clasifica y utiliza supuestos
% externos;
Zo“ * Aportacion marginal: no aporta

marginalmente porque no abona a la
medicién del objetivo.
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L) Comportamiento
[ Q - [e) S _
o € L © T 99w Propuesta de de los valores
Nivel de Nombre del = o \E 2 S 8= e s P programados del
e s ® > o o o ¢? Justificacion mejora del 2
objetivo indicador o K c = ) o . indicador
7] 9 c T a indicador -
o S ° < £ S respecto al afio
= anterior
* Claridad: que su nombre no sea auto
5 explicativo y tenga areas de oportunidad
o en su descripcion lo hace poco claro;
2 * Relevancia: porque mide el logro del
L indicador;
o (O] £ * . .
8 el S o Economia: le resta economia que no
9 o 2 . p
o) @ se cuente con informacion para su
C03.02. S o § o S K A P Se propone una
. o = c 9 o ©° replicabilidad a pesar de que se genera .
Porcentaje de o c o} Z O T TR N reestructuracion de
i o g o § © < & deformainstitucional no es publica;
Asociaciones = ® o) g ®© T * . : " l la MIR la que .
Componente = Q - o £ & *Monitoreable: le resta monitoreabilidad No hay mediciones
de Padres de o o o) o = 90 . - puede ser ~ :
Cco3 L IS =] 2 S ©:5 que no se cuente con informacion para del afio anterior
Familia = 0 ) c @ 5 T ) consultada en la
. © o e [0 E -5 sureplicabilidad;
atendidas de o N £ IS © = % . respuesta a la
© 73} © = - Adecuado: no es porque puede
enero a agosto. g’ S o e w . . . pregunta 28.
= o S presentar inconsistencia de la meta con
a S & 5 lalineabase y/o el sentido del
E indicador, o no es pertinente la
S  dimension en que se clasifica o no
275 utiliza supuestos externos;

* Aportacion marginal: ayuda a medir a
un segmento especifico de la poblacién.
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° L) c Comportamiento
o g L S S O ® Propuesta de de los valores
Nivel de Nombre del < ® £ 2 8 @£ e, . programados del
e s ® > 0 o o ¢? Justificacion mejora del 2
objetivo indicador o K c = ) o . indicador
7] 9 c T a indicador -
o 3] ° < S respecto al afio
w = < .
anterior
__ *Claridad: cuenta con todas las
3 caracteristicas de claridad;
g * Relevancia: porque mide el logro del
o} indicador;
o o IS * Economia: le resta economia que no
C03.03 E 2 § 2 se cuente con informacién para su
SO o ¥ o 3 3 replicabilidad a pesar de que se genera  Se propone una
Porcentaje de = c ) o _ R ) .
Conseios o S S = S 3. de forma institucional no es publica; reestructuracion de
) ° 3 o] = ® £ -8 *Monitoreable: le resta monitoreabilidad la MIR la que -
Componente Escolares de o 2 - S O O©® . - No hay mediciones
S ® o ) o < 2 & que no se cuente con informacion para  puede ser ~ :
Cco3 Participacion ) = 2 S Q93 . - ) del afo anterior
Social e 2 @ S g T g su replicabilidad; consultada en la
atendidos de »n — E = S £ *Adecuado: no es porque puede respuesta a la
@ % . S ®© presentar inconsistencia de la meta con pregunta 28.
enero a agosto. 2 3) S o lali b /o el ido del
S 5 a a linea base y/o el sentido de
o & indicador, o no es pertinente la
8  dimensién en que se clasifica o no
2‘ utiliza supuestos externos;
Z * Aportacion marginal: ayuda a medir a

un segmento especifico de la poblacién.
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L) Comportamiento
[ Q - [e) S _
o £ o 2 S ©OFw Propuesta de de los valores
Nivel de Nombre del < ® £ 2 8 @£ e, P programados del
.. R o > ‘0 <) o £ 9P Justificacion mejora del .
objetivo indicador o K c = ) o . indicador
7] 9 c T af indicador to al ain
2 8 o < 2 respecto al afio
E -
anterior
* Claridad: cuenta con todas las
2 caracteristicas de claridad;
®  *Relevancia: porque mide el logro del
© g indicador;
C0101.01. 8 e 2 * Economia: le resta economia que no
Porcentaje de € 3 o se cuente con informacion para su
. o) NS = o o Se propone una
libros = c i) < 3 o replicabilidad a pesar de que se genera .
. o c o = ® ) S L reestructuracion de
adquiridos para 5 g S 5 3 §% de forma institucional no es publica; la MIR la que
Actividad las y los G Q£ - S ® 5.2 *Monitoreable: le resta monitoreabilidad No hay mediciones
® [ Q o T 57T : -2 puede ser ~ :
co101 alumnos de o r 2 ® B £ que no se cuente con informacion para del afio anterior
= 8 n S c » = R ) consultada en la
educacion @ ) e ) 1) € o su replicabilidad;
; - = S - ®©O =« . . . respuesta a la
secundaria del n © = o = Adecuado: porque hay consistencia de
Lo ‘5 o © . . pregunta 28.
municipio de £ 3) © la meta con la linea base y el sentido
Chihuahua. o § E del indicador, es pertinente la dimension
S en que se clasifica y utiliza supuestos
S externos;
z * Aportacion marginal: ayuda a medir a

un segmento especifico de la poblacién.
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: 8 % 3 5o i
p N
. ° = £ 5 T 2¢g Propuesta de
Nivel de Nombre del = o e S &= e s . programados del
e s ® > 0 o o ¢? Justificacion mejora del 2
objetivo indicador o K c = ) o . indicador
7] 9 c T a indicador -
o 3] ° < S respecto al afio
w = < .
anterior
__ *Claridad: que su nombre no sea auto
3 explicativo y tenga areas de oportunidad
g en su descripcion lo hace poco claro;
o} * Relevancia: porque mide el logro del
o % IS indicador;
o E © 2 * Economia: le resta economia que no
C0102.01. S I o) g S < se cuente con informacién para su Se propone una
. - - — . e s
Porcentaje de o = § = T 8. replicabilidad a pesar de que se genera reestructuracion de
.. libros de texto L 3 o] Q o £ 8 deforma institucional no es publica; la MIR la que -
. - ° O © = . . . e
Actividad c S o § No hay mediciones
gratuitos de o o o) T 2 & *Monitoreable: le resta monitoreabilidad puede ser ~ .
C o - (0] © O =
0102 " £ c 2L O35 - - del afio anterior
educaciéon . 2 5] S @ T2 quenose cuente con informacién para  consultada en la
basica © - £ S _— £ sureplicabilidad; respuesta a la
recibidos. T @ % .g 7N w * Adecuado: porque hay consistencia de pregunta 28.
— ’ .
& 5 ©  |a meta con la linea base y el sentido
o & del indicador, es pertinente la dimension
g en que se clasifica y utiliza supuestos
2‘ externos;
Z * Aportacion marginal: ayuda a medir a

un segmento especifico de la poblacién.
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L) Comportamiento
[ Q - [e) S _
o € L2 © T 9@ Propuesta de de los valores
Nivel de Nombre del < ® £ 2 8 @£ e, . programados del
.. R o > ‘0 <) o £ 9P Justificacion mejora del .
objetivo indicador o K c = ) o . indicador
7] 9 c T af indicador -
o 0 ° < respecto al afio
w = < .
anterior
5 * Claridad: cuenta con todas las
© caracteristicas de claridad;
2 * Relevancia: porque mide el logro del
C0103.01. o 2 indicador;
Porcentaje de 8 e g * Economia: le resta economia que no
articulos de IS 3 4 se cuente con informacién para su
. o ¥ = o 3 o Se propone una
limpieza = c ) - ©° replicabilidad a pesar de que se genera .
- o c o) = ® T o I I reestructuracion de
adquiridos para 5 g S 5 3 TS de forma institucional no es publica; la MIR Ia que
Actividad los centros de ) o - S ® £ 8 *Monitoreable: le resta monitoreabilidad q No hay mediciones
> » [ o ) T Q0o . - puede ser ~ :
Cc0103 Educacion ) I 2 ® 'G5 que no se cuente con informacion para del afio anterior
- 0 o) c o B2 ORI consultada en la
Preescolar, @ ) e ) 1) © -= su replicabilidad;
) . . £ S .- £ * . . . respuesta a la
Primaria, 175 © = 1) Adecuado: porque hay consistencia de
. S o © . . pregunta 28.
Secundaria, £ 3) g la meta con la linea base y el sentido
Indigena y o e s del indicador, es pertinente la dimension
Especial. 5 en que se clasifica y utiliza supuestos
S  externos;
o] * Aportacion marginal: ayuda a medir a

un segmento especifico de la poblacién.
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o Comportamiento
[ Q - [e) S _
o € L © T 99w Propuesta de de los valores
Nivel de Nombre del = o \E 2 S 8= e s P programados del
e s ® > o o o ¢? Justificacion mejora del 2
objetivo indicador o K c = ) o . indicador
7] 9 c T af indicador -
[ S o < Z respecto al afio
= anterior
5 * Claridad: cuenta con todas las
° caracteristicas de claridad;
C 2 * Relevancia: porque mide el logro del
0103.02. Q2 indicador;
Porcentaje de o () £« . .
e Economia: le resta economia que no
paquetes de 2 o o) . o
i IS ) 8 se cuente con informacién para su
material o NG} = o 3 L Se propone una
S = c ) - ©° replicabilidad a pesar de que se genera .
didactico o S o} = S T o T S reestructuracion de
adquiridos para 5 g S 5 3 TS de forma institucional no es publica; la MIR la que
Actividad &) o - S () c 2 * Monitoreable: le resta monitoreabilidad No hay mediciones
los centros de o 3] o) P T 0905 : - puede ser ~ :
Cc0103 L ) € 2 ® 'G5 que no se cuente con informacion para del afio anterior
Educacion - 0 ) c o B R ) consultada en la
& ) £ 1) 1) ®© -= su replicabilidad;
Preescolar, e £ S .- £ * . . . respuesta a la
S n @ = %) Adecuado: porque hay consistencia de
Primaria, 5 .9 ® . . pregunta 28.
Secundaria £ 3) g la meta con la linea base y el sentido
Indicena ’ o § s del indicador, es pertinente la dimension
E genay 5 en que se clasifica y utiliza supuestos
special. S externos;
® s
o] * Aportacion marginal: ayuda a medir a

un segmento especifico de la poblacién.

Centro de Andlisis de Programas y Evaluacién de Proyectos, S.C.
Cefeo 172 Col. Prado Churubusco. Alcaldia Coyoacén 04230 CDMX

RFC: CAP100407 ER1

contacto@c-evalua.mx

www.c-evalua.mx

Tel (55) 14517473

217



() SEECH

SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

INFORME FINAL
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Comportamiento

]
o - c
o g L2 < S 9T Propuesta de de los valores
Nivel de Nombre del < ® £ 2 8 @£ e, P programados del
.. R o > ‘0 <) o £ 9P Justificacion mejora del .
objetivo indicador o K c = ) o . indicador
[ 9 c T acE indicador to al af
2 o < respecto al afio
w = < .
anterior
* Claridad: cuenta con todas las
2 caracteristicas de claridad;
C0201.01. ®  *Relevancia: porque mide el logro del La meta para 2023
Porcentaje de © g indicador; fue de 38p39
solicitudes de Q = n * Economia: le resta economia que no :
L © [0 . o presentando un
centros IS o} © se cuente con informacién para su
1) ¥ = o 5 L Se propone una avance anual del
escolares, = c i) e « replicabilidad a pesar de que se genera . o
. o c S = T ©0 TR L reestructuracion de indicador de 41.07,
supervisiones y = © 0 S 3 < © de forma institucional no es publica;
.. ) < P o Q O Ooa& , . - L la MIR la que para 2024 el valor
Actividad jefaturas con 8] o - S © 5.9 *Monitoreable: le resta monitoreabilidad
. ® o o o T 57T ; - puede ser de le meta
C0201 necesidadesde o r 2 © € que no se cuente con informacién para . .
o 8 » S c o Q= o consultada en la incremento en
mantenimiento @ ) e ) 1) € o su replicabilidad;
; = = (S - ©@O = . : . respuesta a la 12.56 puntos
y/o material n © = o = Adecuado: porque hay consistencia de s
5 ._ © . . pregunta 28. estableciéndose en
para 2 3] la meta con la linea base y el sentido . X
. © o © L . - ., 50.95, cifra mas
reparaciones o & 5 del indicador, es pertinente la dimension retadora que el
menores S en que se clasifica y utiliza supuestos afio anter?or
atendidas. S externos; ’
z

* Aportacion marginal: ayuda a medir a
un segmento especifico de la poblacién.
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Comportamiento

en que se clasifica y utiliza supuestos
externos;

]
o - c
o g L2 < S 9T Propuesta de de los valores
Nivel de Nombre del < ® £ 2 8 @£ e, P programados del
e s ® > 0 o o ¢? Justificacion mejora del 2
objetivo indicador o K g = ) o indicad indicador
S o S B <¢¢& indicador respecto al afio
¥ 0 [s) < g p
E -
anterior
* Claridad: cuenta con todas las
2 caracteristicas de claridad,;
ﬂé * Relevancia: porque mide el logro del
indicador;
C0202.01. o o T, . .
. 8 5 ® Economia: le resta economia que no
Porcentaje de 2 © () . .
) £ 5] o se cuente con informacién para su La meta para 2023
acciones de o) NS = o o Se propone una
= c i) < 3 o replicabilidad a pesar de que se genera . fue de 100
soporte ) S o] = @ o P M reestructuracion de
tecnologico 5 g S 5 3 §% de forma institucional no es publica; la MIR la que presentando un
Actividad realizadas en o % pr S g 3 % * Monitoreable: le resta monitoreabilidad uede ser avance anual del
C0202 8 = c L ® B £ que no se cuente con informacion para P indicador de 88.42,
los centros R N ) c n = . " ) consultada en la
& o £ @ o £ g sureplicabilidad; para 2024 el valor
escolares de e £ S .- ®©TO = . . . respuesta a la
e n © = o = Adecuado: porque hay consistencia de de le meta se
educaciéon 5 .9 © . . pregunta 28.
- 2 3] la meta con la linea base y el sentido mantuvo en 100.
basica federal S = T - . : .
. o & i = del indicador, es pertinente la dimension
transferido. <3
©
e)
z

* Aportacion marginal: ayuda a medir a
un segmento especifico de la poblacién.
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L) Comportamiento
[ Q - [e) S _
o £ o 2 S ©OFw Propuesta de de los valores
Nivel de Nombre del = g \g 2 S g g, ificacié . programados del
bieti indicad o S 2 (=) o ¢ 8 Justificacién mejora del indicad
objetivo indicador o 2 = @ o6& Lo indicador
7] 9 c T af indicador -
[ S o < Z respecto al afio
= anterior
* Claridad: que su nombre no sea auto
explicativo y tenga areas de oportunidad
g en su descripcion lo hace poco claro;
P * Relevancia: porque mide el logro del
'S indicador;
o 9 g‘ * Economia: le resta economia que no
o E ] (8“ @ se cuente con informacion para su
C0301.01 5 o O g 3 3 replicabilidad a pesar de que se genera Se propone una
. . -— - . . . ’ . s
P dio d O = & = ® g . deforma institucional no es publica; reestructuracion de
romedio de o 2 3 S ® TS *Monitoreable: le resta monitoreabilidad la MIR la que
P L = ) c O . q No h dici
Actividad Asociaciones [~ Qo - IS o ® - - o hay mediciones
@ © o) s < 9 & que no se cuente con informacion para  puede ser ~ :
Co0301 de Padres de IS = € 2 S ©3F R . del afio anterior
o S » S c © 52 sureplicabilidad,; consultada en la
Familia con @ ) £ 1) £ o< .
asesoria inicial o — £ £ T £ Adecuado: no es porque puede respuesta a la
o » 8 .© S © resentar inconsistencia de la meta con regunta 28.
o 3] 5 ©
© 5 F w© la linea base y/o el sentido del
o o S indicador, o no es pertinente la
h ’
g  dimensioén en que se clasifica o0 no
© utiliza supuestos externos;
n * Aportacion marginal: no aporta

marginalmente porque no abona a la
medicién del objetivo.
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° L) o € Comportamiento
(2] 0 -—
o 0
) o = 2 © T 2T Propuesta de de los valores
Nivel de Nombre del < ® £ 2 § 8= e, . programados del
.. R o > ‘0 <) o £ 9P Justificacion mejora del .
objetivo indicador o K c = ) o . indicador
7] 9 c T af indicador -
[ S o < Z respecto al afio
= anterior
* Claridad: cuenta con todas las
g caracteristicas de claridad;
o * Relevancia: porque mide el logro del
'S indicador;
o L) E‘ * Economia: le resta economia que no
C0301.02. E 2 § o se cuente con informacién para su
Porcentaje de o) Ne) g 3 3 replicabilidad a pesar de que se genera Se propone una
. . - . . . ’ . s
Asociaciones o S § = S T de forma institucional no es publica; reestructuracion de
- de Padres de 8 3 o} o ® 2.8 *Monitoreable: le resta monitoreabilidad la MIR la que .-
Actividad L &) Qo - IS ® (=g - - No hay mediciones
Familia con ® o o) o < 9 & que no se cuente con informacion para  puede ser ~ :
Co0301 . ) = 2 S ©3F PR del afio anterior
documentacion . 2 @ S g 5 2 su replicabilidad; consultada en la
administrativay =~ @ — £ = T g ~ * Adecuado: no es porque puede respuesta a la
contable en @ % .g S ®© presentar inconsistencia de la meta con pregunta 28.
— - ’ .
regla. & 5 F w la linea base y/o el sentido del
o & indicador, o no es pertinente la
g  dimensién en que se clasifica o0 no
© utiliza supuestos externos;
n * Aportacion marginal: ayuda a medir a

un segmento especifico de la poblacién.
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Comportamiento

dimensioén en que se clasifica o no
utiliza supuestos externos;

]
o - c
o g L2 < S 9T Propuesta de de los valores
Nivel de Nombre del = g \g 2 S g g, ificacié P programados del
bieti indicad o S 2 (=) o ¢ 8 Justificacién mejora del indicad
objetivo indicador o 2 = @ 6 & Lo indicador
7] 9 c T af indicador -
[ S o < Z respecto al afio
= anterior
__ *Claridad: cuenta con todas las
3 caracteristicas de claridad,;
o * Relevancia: porque mide el logro del
{ . .
o} indicador;
C0302.01. o o £  * Economia: le resta economia que no
. o e o o inf . La meta para 2023
Porcentaje de = © T @ se cuente con informacién para su fue de 100
platicas de ) ¥o) g 3 3 replicabilidad a pesar de que se genera  Se propone una resentando un
. s - — . . B . . .z
orientacion o S 5 = o) o . de forma institucional no es publica; reestructuracion de P
5 o o S T TS « . - " . avance anual del
.. sobre la o 3 o] © £ 5 *Monitoreable: le resta monitoreabilidad la MIR la que A~
Actividad s &) QL - S O O©® - . indicador de 100,
c operacion de ® o o o £ 3 O que no se cuente con informacion para  puede ser
0302 | . ) = 2 s L3 licabilidad: tad | para 2024 el valor
0S CONsejos - 2 ) S g g 2 sureplicabilidad; consultada en la de le meta se
escolares de 2 — £ = S £ *Adecuado: no es porque puede respuesta a la mantuvo en 100
participacion @ % . S ®© presentar inconsistencia de la meta con pregunta 28. S | )
ial (CEPS § = & © lalineabase y/o el sentido del © cUmpie en su
social ( ) S 5 a a linea base y/o el sentido de totalidad
realizadas. o £ indicador, o no es pertinente la ’
@]
o
[
e)
z

* Aportacion marginal: ayuda a medir a
un segmento especifico de la poblacién.
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SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

Anexo lll. Metas de los Indicadores.
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(J)SEECH

SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

INFORME FINAL

Evaluacién de Indicadores en Tiempo Real
Programa 2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacién Bésica

Nombre del Programa

Programa 2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacién Basica

Dependencia o Entidad

Servicios Educativos del Estado de Chihuahua

Area Responsable

Departamento de Seguimiento Programatico y Presupuestal

Tipo de Evaluacién

Evaluacién de Indicadores en Tiempo Real

Ano de la Evaluacion

2024

Ejercicio fiscal evaluado

2024

Orientada a impulsar el

Propuesta de

Metas Unidad de Medida d . Factible Mejora de la
esempeiio Meta
Nivel de  Nombre del s ¢ c c
P - Q2 0 0 ‘0
Objetivo indicador 9 G S S
Descripcion Valor 5 g Justificacién g Justificacion g Justificacién
 w® © ©
a -~ > >
Muestra la cantidad .
La linea base y la meta
) de alumnas y resentan los mismos Se propone una
FO1 Indice de alumnos de o o Lameta \Fjalores ambas La meta reestructuracion
aprobacion secundaria con *2 !_El contiene estimaciones. bor 1o considera de la MIR la que
Fin en educacién aprobacion en el 98.58 8 3 explicitamente § tanto se cons,icg)era ue @ alumnasy puede ser
secundaria en ciclo escolar actual. o) S su unidad de la meta no esta q alumnos de consultada en la
la entidad. (ASEC_AP_T/ L P medida. orientada a imoulsar el secundaria. respuesta a la
ASEC AP IN_T) aimp pregunta 28.
*100 desempefio
Muestra la cantidad .
P La linea base y la meta
FO02. Indice de alumnas y . Se propone una
presentan los mismos .
de alumnos de o o Lameta valores ambas La meta reestructuracion
aprobacién Primaria con *2 !_El contiene estimaciones. bor 1o considera de la MIR la que
Fin enla aprobacion en el 99.34 8 3 explicitamente § tanto se cons,icg)era ue @ alumnasy puede ser
Educacion ciclo escolar actual. 5 © su unidad de la meta no esta q alumnos de consultada en la
Primariaenla (APRI_AP_T/ o medida. orientada a impulsar el primaria. respuesta a la
entidad. APRI_AP_IN_T)*1 aimp pregunta 28.
00 desempefio
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Orientada a impulsar el

Propuesta de

Metas Unidad de Medida d . Factible Mejora de la
esempeio
Meta
Nivel de  Nombre del & 5 5 5
Objetivo indicador 'g_ 5 ‘G ‘G
Descripcion Valor 5 g Justificacion g Justificacion g Justificacién
8 = © ©
] > > >
PO1. . .
Porcentaje de Muestra la cantidad La linea base es de
de escuelas 98.65% y el sentido del
escuelas . S Se propone una
beneficiadas con al indicador es La meta -
federal o o Lameta . . reestructuracion
. menos tres T = . ascendente; por lo que considera las
transferido 8 2 contiene o de la MIR la que
- aspectos de c £ . o lametade98.59% -que .- escuelas
Propdsito  con al menos . 98.59 ®© 3 explicitamente = . n puede ser
ambientes © © . es menor que la linea federal
tres aspectos 6 — Suunidad de . consultada en la
. escolares o »n . base, por lo tanto, se transferido
de ambientes f bl medida. id | t tendid respuesta a la
escolares avorables. considera que la meta atendidas. pregunta 28
favorables (ESC_BEN/ no esta orientada a :
atendidos ESC_BAS)*100 impulsar el desempefio
La linea base es de
o .
C01.01. Muestra las .82..75A; y el sentido del Se propone una
. escuelas que indicador es .
Porcentaje de o o Lameta . La meta reestructuracion
fueron T = . ascendente; por lo que .
escuelas - 8 2 contiene o considera las de la MIR la que
Compone - beneficiadas con c £ e o lametade80.80% -que .-
beneficiadas : 80.80 ® S explicitamente = . o escuelas puede ser
nte CO1 : los libros de texto © © . es menor que la linea o
con libros de . S — Suunidad de beneficiadas  consultada en la
gratuitos. a . base por lo tanto, se :
texto medida. con libros. respuesta a la

gratuitos.

(ESC_BENE_LTG/
ESC_EDBAS)*100

considera que la meta
no esta orientada a
impulsar el desempefio

pregunta 28.
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Orientada a impulsar el

Propuesta de

Metas Unidad de Medida d . Factible Mejora de la
esempeio
Meta
Nivelde Nombre del & 5 5 5
Objetivo indicador 'g_ ‘G ‘G ‘G
Descripcion Valor 5 g Justificacion g Justificacion g Justificacién
8 = © ©
] > > >
indice
compuesto es
C01.02. Muestra el numero o un meétodo de .
. 2 . La linea base es de
Porcentaje de de paquetes de 2 célculo, no una 99.48. v la meta
paquetes de  material didactico y 3 %_ unidad de AR . Es adecuada y
. . =3 . esperada es 100 por lo Es posible .
Compone material articulos de € E medida, el — . — . consistente con
S L 0.21 g = o tanto se consideraque  » realizarla con
nte CO1 didactico y limpieza O O resultado del | PR los recursos de la
. © O i . a meta si esta orientada el programa . .77,
articulos de entregados. S =z indice podria a imoulsar el institucion.
limpieza (PMDEALE/TPMD 9 ser algun desepm ofio
entregados. PCETALPCE) *100 — porcentaje, P
numero entero
o decimal.
€02.01. . Muestra la cantidad .
Porcentaje de de escuelas de La linea base es de
centros .. .. o ¢ Lameta 19.45, y la meta
. educacion basica T - . . Es adecuada y
educativos de - - : I 2 contiene esperada es 23.95 por Es posible :
Compone g publica que reciben c £ . — . — X consistente con
educacioén . 2395 @ 5 explicitamente ¢ lotanto se considera o realizarla con
nte C02 . una mejora en su © © . o los recursos de la
basica infi 5 . suunidad de que la meta si esta el programa .~ .77,
ublica con infragstructura. L P medida orientada a impulsar el NSHILEON:
iFl)'lfraestructur (ESC_ATE_MTO/ . desempefio
a mejorada. ESC_EBP)*100
C02.02. .
Porcentaje de gﬂeug:gjég gzrgldad La linea base es de
centros .. .. o ¢ Lameta 2.04,y la meta
. educacion basica T - . . Es adecuada y
educativosde . " ° : I 2 contiene esperada es 2.60 por lo Es posible :
Compone g publica que reciben c £ . — ) — X consistente con
educacién . 2.60 ® 5 explicitamente @ tanto se consideraque ¢ realizarla con
nte C02 . una mejora en su © © . AP los recursos de la
basica o 5 - Suunidad de la meta si esta orientada el programa .~ .77,
ublica con conectividad. T 9D qedida 2 impulsar el institucion.
publica c (ESC_ATE_MTO/ : puisar
conectividad ESC_EBP)*100 desempefio
mejorada —
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Orientada a impulsar el

Propuesta de

Metas Unidad de Medida d ~ Factible Mejora de la
esempeio
Meta
Nivel de  Nombre del & 5 5 5
Objetivo indicador 'g_ 5 ‘G ‘G
Descripcion Valor 5 g Justificacion g Justificacion g Justificacién
8 = © ©
] > > >
Muestra las veces
C03.01. que es atendida .
. L Q@ La linea base es de
Promedio de  cada Asociacion de %
. o £ o Lameta 0.93, y la meta
Asociaciones Padres de Familia = 2 . . Es adecuada y
. » 2 contiene esperada es 0.96 por lo Es posible :
Compone de Padres de registrada en el o E . — ; — X consistente con
. b 096 2 S explicitamente o tanto se consideraque o realizarla con
nte CO3 Familia afio actual. @ S suunidad de la meta si esta orientada el programa los recursos de la
atendidas de (APF_ATE_SEP_D E o did . | | institucion.
septiembrea IC/ 09_ medida. 3 impulsar &
diciembre.  APF_REG_A_ACT esempeno
)
Muestra las
g(o)?c;gria'e de asociaciones de La linea base es de
>na) padres de familia o ¢ Lameta 73.68, y la meta
Asociaciones . T = . . Es adecuada y
atendidas 2 2 contiene esperada es 80.75 por Es posible .
Compone de Padres de c £ . — . — X consistente con
e actualmente. 80.75 ®© 3 explicitamente  lo tanto se considera o realizarla con
nte C03 Familia © © . . ! los recursos de la
. (PER_PRIM_SEC_ S — suunidad de que la meta si esta el programa . .7,
atendidas de a . . . institucion.
enero a ATEN/ medida. orientada a impulsar el
agosto TOT_PER_REZ)*1 desempefio
gosto. 00
C03.03 Muestra los
Porcentaje de Consejos La linea base es de
c . Escolares de
onsejos S . o ¢ Lameta 60.94, y la meta
Participacion Social T = . . Es adecuada y
Escolares de . 8 2 contiene esperada es 62.25 por Es posible :
Compone o .. atendidos c € e — - — . consistente con
Participacion 62.25 @ 3 explicitamente ¢ lo tanto se considera o realizarla con
nte C03 . actualmente. © © . . i los recursos de la
Social S — Suunidad de que la meta si esta el programa .~ .7,
. (CEPS_ATE_ENE_ aQ . : . institucion.
atendidos de AGO | medida. orientada a impulsar el
2”§2&f CEPS_REG_A_AN desempefio
gosto. T)*100
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Orientada a impulsar el

Propuesta de

Metas Unidad de Medida d . Factible Mejora de la
esempeio
Meta
Nivel de  Nombre del s ¢ c c
n - Q2 0 0 0
Objetivo indicador 9 G S S
Descripcion Valor 5 g Justificacion g Justificacion g Justificacién
g S S S
o
C0101.01. .
Porcentaje de Mue;stra el numero La linea base y la meta
. de libros adquiridos ; .
libros ara cubrir las no deberian ser iguales Se propone una
adquiridos P : o ¢ Lameta sino la meta menor, y reestructuracion
necesidades del T = : . p La meta
o paralasylos . . I 2 contiene asi se respetaria el . de la MIR la que
Actividad nivel secundaria en c £ . o . i .— considera los
C0101 alumno's’de el municipio de 100.00 g 3 expllgltamente = sentido del indicador, 9D Jibros de texto puede ser
educacion Chihuahua de S - suunidad de por lo tanto, se adauiridos consultada en la
secundaria acuerdo a T P medida. considera que la meta q ’ respuesta a la
del municipio seleccion de LTG no est4 orientada a pregunta 28.
(éehihuahua (LTA / LTS)*100 impulsar el desempefio
La linea base y la meta
C0102.01. Muestra el nimero no deberian ser iguales Se propone una
Porcentaje de de i o o Lameta sino la meta menor, y reestructuracion
. e libros de T = ) . . La meta
Activi libros de texto e 2 2 contiene asi se respetaria el . de la MIR la que
ctividad . educacion basica c £ . o . N .— considera los
C0102 gratuitos de recibidos para su 100.00 g 3 explicitamente = sentido del indicador, 9 libros de texto puede ser
educacion S ”p o) © su unidad de por lo tanto, se o consultada en la
. distribucion. a . : recibidos.
basica (LTR / LTS)*100 medida. considera que la meta respuesta a la
recibidos. no est4 orientada a pregunta 28.

impulsar el desempefio
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Orientada a impulsar el

Propuesta de

Metas Unidad de Medida d ~ Factible Mejora de la
esempeio
Meta
Nivelde  Nombre del S ¢ c c
L R Q2 0 0 0
Objetivo indicador 9 G S S
Descripcion Valor & g Justificacion g Justificacién g Justificacién
8 = © ©
a -~ > >
C0103.01.
Porcentaje de Muestra el numero
articulos de de articulos de .
L L . La linea base y la meta
limpieza limpieza adquiridos . Se propone una
= presentan los mismos L.
adquiridos para los centros de o ¢ Lameta La meta reestructuracion
. T e . valores ambas .
o para los Educacion 2 2 contiene . . considera los dela MIR la que
Actividad c £ . o estimaciones, por lo — ,
centros de Preescolar, 100.00 @ 5 explicitamente = . o articulos de puede ser
C0103 - S © © . tanto se considera que L
Educacion Primaria, S — Suunidad de i limpieza consultada en la
. a » . la meta no esta o
Preescolar, Secundaria, medida. . j adquiridos. respuesta a la
S . orientada a impulsar el
Primaria, Indigena y ~ pregunta 28.
. . desempefio
Secundaria, Especial.
Indigena y (PMA / PMC)*100
Especial.
C0103.02.
Porcentaje de Muestra el numero
paquetes de  de paquetes de
material material didactico La linea base y la meta s
s o . e propone una
didactico adquiridos para los presentan los mismos .
. o o Lameta La meta reestructuracion
adquiridos centros de T = ) valores ambas .
o - & 2 contiene ) . considera los de la MIR la que
Actividad  para los Educacion c £ i o estimaciones, por lo —
100.00 @ S explicitamente = . o paquetesde  puede ser
Cc0103 centros de Preescolar, © © . tanto se considera que f
S . . S - Suunidad de ] material consultada en la
Educacion Primaria, o o . la meta no esta e
. medida. . : didactico. respuesta a la
Preescolar, Secundaria, orientada a impulsar el
S . ~ pregunta 28.
Primaria, Indigena y desempefio
Secundaria, Especial.
Indigena y (ALA / ALC)*100
Especial.
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Orientada a impulsar el

Propuesta de

Metas Unidad de Medida d ~ Factible Mejora de la
esempeiio
Meta
Nivel de  Nombre del s ¢ c c
P L 2 0 ‘0 ‘0
Objetivo indicador 9 G S S
Descripcion Valor 5 g Justificacion g Justificacion g Justificacién
8 = © ©
a -~ > >
€0201.01. Muestra las
Porcentaje de e
. solicitudes -
solicitudes de . Indice
centros atendidas de compuesto es
escolares centros escolares, un método de
su ewisic;nes supervisiones y % calculo. no una La linea base es de
P jefaturas con o . ’ 43.61 y la meta
y jefaturas . 3 3§ unidad de . Es adecuada y
o necesidades de Q . esperada es 50.95, por Es posible :
Actividad  con mantenimiento y/o 50.95 £ g medida, el o lo tanto se considera o realizarla con consistente con
C0201 necesidades material para y ’ 8 © resultado del o ue la meta si esta @ el brograma los recursos de la
de re aracic?nes e 2 indice podria grientada a impulsar el Pros institucion.
mantenimient P T ser algun aimp
. menores. £ . desempefio
o y/o material ((SOL_ATE_MTO+ pgrcentaje,
f: rZraciones SOL—E{EPJ%OL—A gudrgﬁirr%;ntero
mgnores M)T_SOL_CE) :
atendidas. 100
€0202.01. Muestra las
Porcentaje de ;
acciones de acciones soporte La linea base es de
soporte tecnoldgico La meta 88.42 y la meta
porte realizadas en los -% 2 : ey . Es adecuada y
o tecnolégico I 2 contiene esperada es 100, por lo Es posible :
Actividad . centros escolares c £ . — . — . consistente con
C0202 realizadas en de educacién 100.00 o 3 expllgltamente n tanto se (‘jons[der'a que o realizarla con e e [
los centros basica federal S — Ssuunidadde la meta si esta orientada el programa institucion
escolares de transferido T P medida. a impulsar el ’
educacioén (ASTR / ' desempefio
basica federal ASTS)*100
transferido.
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Orientada a impulsar el

Propuesta de

Metas Unidad de Medida d ~ Factible Mejora de la
esempeio
Meta
Nivelde  Nombre del S ¢ c c
L R 2 © 0 0
Objetivo indicador 9 G S S
Descripcion Valor 5 g Justificacion g Justificacion g Justificacién
8 = © ©
] > > >
. La linea base es de
Muestra la cantidad o .
C0301.01. de Asociaciones de Q@ .27'.39 % ¥ &l sentido del Se propone una
. o % indicador es La meta ..
Promedio de  Padres de Familia £ o Lameta . . reestructuracion
. . = 2 . descendente; por lo que considera las
o Asociaciones por platica de » 2 contiene o o de la MIR la que
Actividad L o E e o lametade27.68% -que .- asociaciones
de Padres de asesoria inicial 27.68 2 3 explicitamente = . puede ser
C0301 . ) T © . es mayor que la linea de padres de
Familia con realizada. g — Su unidad de base por lo tanto. se familia consultada en la
asesoria (APF_ASES_INIC/ S ? medida. consigera e Ialmeta atendidas respuesta a la
inicial PLAT_ASES_INI_ o era g ) pregunta 28.
no esta orientada a
REA) . ~
impulsar el desempefio
Muestra la cantidad
C0301.02. de Asociaciones de
Porcentaje de Padres de Familia .
S - La linea base es de
Asociaciones con documentacion
- . o o Lameta 75.23 y la meta
de Padres de administrativa y T = . . Es adecuada y
o e 8 2 contiene esperada es 87.61, por Es posible .
Actividad  Familia con contable en regla c £ . — . — X consistente con
. > 87.61 ® S explicitamente ¢ lotanto se considera o realizarla con
C0301 documentacid en relacion al total © © . . i los recursos de la
L S — Suunidad de que la meta si esta el programa . ..,
n de Asociaciones de a institucion.

administrativa

Padres de Familia

y contable en revisadas.
regla. (APF_DOC/T_APF
RAA) *100

medida.

orientada a impulsar el
desempefio
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Orientada a impulsar el Propuesta de

Metas Unidad de Medida d . Factible Mejora de la
esempeio Meta
Nivelde  Nombre del 5 5 5 5
Objetivo indicador 'g_ 5 ‘G ‘G
Descripcion Valor 5 g Justificacion g Justificacion g Justificacién
8 = © ©
] > > >
g(o)?(;%zﬁg'é de Muestra la relacion
" ! porcentual de las La linea base y la meta
platicas de -~ . Se propone una
orientacion platlcag’sobre la o La meta presentan los mismos reestructuracion
operacion de los T 2 ) valores ambas La meta
o sobre la - I 2 contiene . . . de la MIR la que
Actividad . consejos escolares c £ L o estimaciones, por lo — considera las
operacion de e 100.00 @ 35 explicitamente = . " puede ser
C0302 loS CONseios de participacion © © su unidad de tanto se considera que platicas de consultada en la
escolaresjde social realizadas. £f @ medida la meta no esta orientacion. respuesta a la
articioacion (PLAT_CEPS_REA ’ orientada a impulsar el repunta 8
particip /PLAT_CEPS_PLA desempefio preg :
social (CEPS) N) *100
realizadas.
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Anexo IV. Complementariedades, coincidencias y otros Programas
federales o estatales.
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Programa 2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacién Basica

Nombre del  Servicios para la Calidad en Educacién Basica Modalidad Modalidad E Prestacion de Servicios Publicos - Clave 2E208C1
Programa y clave
Depepdenma Servicios Educativos del Estado de Chihuahua Ramo Ramo 33
o Entidad
gnldad Departamento de Seguimiento Programatico y Clave 2E208C1
esponsable Presupuestal
'élpo de ‘s Evaluacién de Indicadores en Tiempo Real Afo de I.al 2024
valuacién Evaluacién
Informacién de los Pp analizados
©
o Problema < é Bien vio s%
Nombre  Modalidad Dependenci g publico Objetivo  Poblacion £ @ R4 5 = e s .
. . . o servicio c E Justificacion Recomendacion
del Pp y clave a o Entidad &’ que busca central objetivo 23 3 e
resolver o § otorgado 2 G
On )
Gestion Modalidad E ~ Servicios o« Centrosde Los Centrosde = Recursos - Atienden a la Se observa que
parala Prestacion Educativos 2 trabajo de centros de  trabajo de © parala 3 misma este programa se
Educacid de Servicios del Estadode g educacion trabajo de educaciéon E operativida -2 poblacion, enfoca hacia la
n Basica, Publicos - Chihuahua ,3:“ basica con educacion basica d de los g pero los coordinacion de
Normaly Clave capacidad  basica federal centros de g apoyos son las instituciones
Posgrado 2E209CH1 reducida federal transferido trabajo de @ diferentes y educativas, por lo
para cubrir  transferido Servicios g- por lo tanto, que es parte
la cuentan Educativos 8 pueden ser fundamental de
demanda con mayor del Estado complementari  la reorganizacion
educativa capacidad de 0s que se propone.
enla para cubrir Chihuahua
entidad la brindados.
demanda
educativa
enla
entidad
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© S s
o Problema 5€  Bien yio ST
Nombre Modalidad Dependenci £ publico Objetivo Poblaciéon t® 7 'S :__’ . .. ..
. . . ) servicio © E Justificacion Recomendacion
del Pp y clave a o Entidad & que busca central objetivo 23 < E
resolver 8 g otorgado xo
o s
Infraestru  2K016D2 Secretariade & Alumnasy Los Alumnos y S Construcci ks Atienden a la Se observa que
ctura Educacion y g alumnos alumnosy  alumnas en % on, E misma este programa se
Educativ Deporte g de alumnas las '-” equipamien § poblacion, enfoca hacia la
a Basica ® Educacién  de las escuelas to, S pero los atencion de
basica escuelas publicas de conservaci g apoyos son infraestructura
cuentan publicas de educacién ony ot diferentes y educativa, por lo
con educacién  basica rehabilitaci g por lo tanto, que se
espacios basica 6n de O pueden ser recomienda
educativos  cuentan infraestruct complementari  establecer
inadecuad  con ura fisica 0s mecanismos de
0s espacios de coordinacion
dignos planteles institucional que
para una escolares permitan
educacion de homologar
integral, educacion criterios y
favorecien basica mejorar la
doalas publica eficiencia en el
personas para que uso de recursos.
vulnerables alumnas y
alumnos
cuenten
con
espacios
dignos para
una
educacion
integral,
favoreciend
oalas
personas
vulnerable.
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Anexo V. Valoracién Final del Disefio del Programa
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Nombre del Programa

Programa 2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacién Basica

Dependencia o Entidad

Servicios Educativos del Estado de Chihuahua

Area Responsable

Departamento de Seguimiento Programatico y Presupuestal

Tipo de Evaluacién

Evaluacién de Indicadores en Tiempo Real

Ano de la Evaluacion

2024

Ejercicio fiscal evaluado

2024

Tema

Valoracion maxima
por tema

Justificacion

I1l. Adecuacion

0.145

Los indicadores permiten evaluar el desempefio del
programa en todos los niveles, alineando el fin y propdsito
con los objetivos superiores, y asegurando coherencia entre
los componentes, actividades, servicios educativos y
procesos administrativos.

IV. Claridad

0.145

La claridad de los indicadores es baja debido a la falta de
cumplimiento  de algunos criterios CREMAA como la
monitoreabilidad que afecta a todos los indicadores

V. Monitoreabilidad

0.145

Los indicadores del programa presentan algunas
dificultades con los medios de verificacion, ya que refiere a
registros internos lo que no permite realizar los calculos.

VI. Recursos, uso y
sostenibilidad

0.161

La institucion cuenta con recursos humanos y materiales
para el disefio y seguimiento de indicadores

VIl. Definicion de
metas

0.113

Las metas definidas para los indicadores son consistentes
con las lineas base y el sentido de los indicadores en la
mayoria de los casos. No obstante, algunos indicadores
muestran inconsistencias entre la meta planteada y la linea
base, lo que sugiere que se debe realizar un ajuste en estas
metas para asegurar su coherencia y pertinencia.

VIII. Sistematizacion
de la informacioén

0.290

La institucion cuenta con sistemas propios
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Valoracioén final del programa

IIl. Adecuacion
0.300

0.250

0.200

VIIIl. Sistematizacion de la adin V. Claridad

informacion

0.100
0.050
0.000

VII. Definicion de metas V. Monitoreabilidad

VI. Recursos, usoy
sostenibilidad
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Anexo VI. Aspectos Susceptibles de Mejora
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Evaluacién de Indicadores en Tiempo Real

Programa 2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacién Bésica

Nombre del Programa

Programa 2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacion Basica

Dependencia o Entidad

Servicios Educativos del Estado de Chihuahua

Area Responsable

Departamento de Seguimiento Programatico y Presupuestal

Tipo de Evaluacién

Evaluacién de Indicadores en Tiempo Real

Ano fiscal evaluado

2024

custonta a aplicaeion _ ASPecto Actividades "o
Tema Recomendacion Pagina p Susceptible de Recomendad Mejora esperada
y/o aceptacion de la . Presupues-
‘. Mejora as i
recomendacion tario
Tema I.  Realizar mejorasa 8-14 - Ley de Presupuesto de Redisefiar la 1.Utilizar la Se dispondra de un Planeacion
Descripcion la Matriz de Egresos, Contabilidad Matriz de MIR que en el instrumento de
del programa Indicadores para Gubernamental y Gasto Indicadores para marco de esta monitoreo mas idéneo
Resultados. Publico del Estado de Resultadosapartir evaluacion se a las necesidades del
Chihuahua. de la propuesta trabajo programa.
. . ., derivada de Ila conjuntamente
- Guia para la integracion - .
evaluacion, con el el equipo
de Programas o
Presupuestarios objetivo de tener consultor y
P un instrumento de SEECH.
basados en la monitoreo mas
Metodologia de Marco acorde al
Légico (SH-Chih, 2023).
programa
Tema Il.  Fortalecer 15-31 - Ley de Presupuesto de Realizar un taller 1.Promover Mayor comprension, Planeacion
Relevancia competencias Egresos, Contabilidad virtual que que el registro y uso de los
para el disefio de Gubernamental y Gasto fortalezca las personal se indicadores, por lo
indicadores del Publico. del Estado de capacidades de inscriba y tanto impactaria en la
personal de las Chihuahua. las areas culmine cursos mejora en la calidad
areas encargadas . . ., coordinadoras 'y de de los indicadores y
s - Guia para la integracion . o )
de la elaboracion y ejecutoras para la indicadores. las fichas de estos.
o de Programas o
actualizacion de la . actualizacion y el .
. Presupuestarios L 2. Enviar al
MIR. Pudiendo ser disefio de nuevos
basados en la area de

a través de la

indicadores, con el
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custonta a aplicaeion _ ASPecto Actividades "o
Tema Recomendacion Pagina p Susceptible de Recomendad Mejora esperada
y/o aceptacion de la . Presupues-
L. Mejora as i
recomendacion tario
realizacién de un Metodologia de Marco objetivo de Recursos
taller para la Légico (SH-Chih, 2023). mejorar la calidad Humanos
construcciéon  de y efectividad de copia de los
indicadores  que los indicadores en diplomas de
contribuyan a el programa. los
mejorar el participantes.
seguimiento  del
programa.
CONEVAL en la
plataforma México
X ha ofrecido el
curso “Disefio de
indicadores para el
desarrollo social”,
el cudl es en linea
y sin costo.
Tema Ill.  Fortalecer 32-56 - Ley de Presupuesto de  Actualizar las 11.Promover Mayor comprension, Planeacion
Adecuacion competencias Egresos, Contabilidad fichas de los que el registro y uso de los
para el disefio de Gubernamental y Gasto indicadores, personal se indicadores, por lo
indicadores del Publico. del Estado de incorporando un inscriba y tanto impactaria en la
personal de las Chihuahua. campo especifico culmine cursos mejora en la calidad
areas encargadas . . ., para el “sentido de de los indicadores y
s - Guia para la integracion . ” o )
de la elaboracion y del indicador”, con indicadores. las fichas de estos.
o de Programas o
actualizacion de la . el objetivo de .
. Presupuestarios . . 2. Enviar al
MIR. Pudiendo ser evitar confusiones
. basados en la . area de
a través de la . con la trayectoria
realizacién de un Metodologia de Marco de la meta Recursos
Légico (SH-Chih, 2023). ’ Humanos
taller para la .
. copia de los
construccion  de .
- diplomas de
indicadores  que
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Normatividad que Etapa de
sustenta la aplicgcién Aspecto Actividades C:)clo
Tema Recomendacion Pagina L. Susceptible de Recomendad Mejora esperada
y/o aceptacion de la . Presupues-
L. Mejora as i
recomendacion tario
contribuyan a los
mejorar el participantes.
seguimiento  del
programa.
CONEVAL en la
plataforma México
X ha ofrecido el
curso “Disefio de
indicadores para el
desarrollo social”,
el cudl es en linea
y sin costo.
Tema IV. Fortalecer 56-106 - Ley de Presupuesto de Asegurar la 1.Promover Mayor comprension, Planeacion
Claridad competencias Egresos, Contabilidad existencia y que el registro y uso de los
para el disefio de Gubernamental y Gasto funcionamiento de personal se indicadores, por lo
indicadores del Publico. del Estado de los enlaces a los inscriba y tanto impactaria en la
personal de las Chihuahua. medios de culmine cursos mejora en la calidad

areas encargadas

., - Guia para la integracion
de la elaboracion y P 9

o de Programas
actualizacion de la .
Presupuestarios
MIR.
basados en la

CONEVAL en la
plataforma México
X ha ofrecido el
curso “Disefio de
indicadores para el
desarrollo social”,
el cual es en linea
y sin costo.

Metodologia de Marco
Légico (SH-Chih, 2023).

verificacion de
cada indicador en
las Fichas de los
Indicadores y la
MIR, verificando la
existencia y el
correcto
funcionamiento de
cada enlace para
garantizar que
todos operen
correctamente.

de
indicadores.

2. Enviar al

area de
Recursos
Humanos
copia de los

diplomas de
los
participantes.

de la informacion de
los indicadores y las
fichas de estos.
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custonta a aplicaeion _ ASPecto Actividades "o
Tema Recomendacion Pagina p Susceptible de Recomendad Mejora esperada
y/o aceptacion de la . Presupues-
L. Mejora as i
recomendacion tario
Tema IV. Verificar que los 56-106 - Ley de Presupuesto de Asegurar la 1.Subir la Mejora en la calidad Seguimiento
Claridad enlaces a los Egresos, Contabilidad existencia y informacién a de la informaciéon de
medios de Gubernamental y Gasto funcionamiento de la pagina web los indicadores y las
verificacion en las Publico. del Estado de los enlaces a los de SEECH. fichas de estos.
fichas de los Chihuahua. medios de
- e 2.Mantener
indicadores y la . . . verificacion de .
. - Guia para la integracion o actualizada la
MIR existan y sean cada indicador en . -
. de Programas . informacién vy
funcionales . las Fichas de los .
Presupuestarios . las ligas
Indicadores y la
basados en la .
, MIR, verificando la
Metodologia de Marco existencia ol
Logico (SH-Chih, 2023). y
correcto
funcionamiento de
cada enlace para
garantizar que
todos operen
correctamente.
Tema IV. Robustecer la 56-106 - Guia para laintegracion  Robustecer la 1.Investigacion Mejora en el disefio Seguimiento
Claridad Guia para |la de Programas Guia para la , revision de indicadores
integracion de Presupuestarios Integracion de documental relevantes, precisos y
Programas basados en la Programas alineados con los
. . . 2.Elaborar el .
Presupuestarios Metodologia de Marco Presupuestarios capitulo objetivos del
basados en la Légico (SH-Chih, 2023). basados en la p. programa.
. . relativo a
Metodologia  de Metodologia  de indicadores
Marco Légico (SH Marco Légico ’
— Gobierno  del mediante la 3.Revision 'y
Estado de inclusion de un aprobacion.
Chihuahua, 2023) apartado
con informacion especializado en
referente a el disefio de
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Normatividad que Etapa de
sustenta la aplicgcién Aspecto Actividades C:)clo
Tema Recomendacion Pagina L. Susceptible de Recomendad Mejora esperada
y/o aceptacion de la . Presupues-
L. Mejora as i
recomendacion tario
indicadores: como indicadores,
disefiarlos, sobre orientado a
métodos de facilitar el
calculo, sobre sus desarrollo de los
medios de mismos.
verificacion.
Tema V. Verificar que los 106-129 - Guia paralaintegracion Asegurar que los 1.Revision de Mejora en la calidad Transparenci
Monitoreabilid  medios de de Programas medios de los medios de de la informacion de a
ad verificacion Presupuestarios verificacion verificacion los indicadores y las
referidos sean basados en la seleccionados fichas de estos.
publicos y Metodologia de Marco sean publicos,
accesibles desde Légico (SH-Chih, 2023). validando la
internet existencia de un
enlace funcional
en internet, con el
objetivo de
garantizar la
replicabilidad de
los indicadores y
el caracter publico
de la informacion.
Tema V. Homologar la 106-129 - Guiaparalaintegracion Homologar la 1.Revisar la Contar con Ejecucién
Monitoreabilid  informacion de Programas informacion MIR y las documentos
ad publicada en la Presupuestarios publicada en la fichas técnicas homologados.
MIR con los basados en la MIR con los para identificar
registros Metodologia de Marco registros inconsistencia

institucionales 'y Légico (SH-Chih, 2023). institucionales y sy ajustarlas.
las Fichas

Técnicas, con la
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N tividad Et d
sus:;::: II; Ia aIic:Lcl:ieén Aspecto Actividades (.a‘,:)calo °
Tema Recomendacion Pagina p Susceptible de Recomendad Mejora esperada
y/o aceptacion de la . Presupues-
L. Mejora as i
recomendacion tario

las Fichas finalidad de contar 2.Informar
Técnicas. con informacién oficialmente al

homogénea en as areas de la

documentos dependencia

publicos. que les

corresponda.
Tema VII. Revisar la 137-141 Programa Anual de Revisar la 1.Revisar la Términos de Evaluacion
Metas metodologia para Evaluacién de pregunta22delos pregunta22de referencia mejorados
la valoracion de la Chihuahua términos de lostérminos de
pregunta 22 de los referencia de la referencia.
términos de Evaluacion de .
. L 2.Realizar los

referencia de la indicadores con la aiustes
Evaluacién de finalidad de que . .
. . necesarios
indicadores. permita valorar de

forma mas realista
el procedimiento
para la validacion
de las metas.
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Anexo VIl. Glosario de indicadores
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Indicadores generales

INDICE

Definicion

Método de Calculo

Fuente

INDICE SIMPLE

Definicion

Método de Calculo
Unidad de medida

Fuente

PORCENTAJE

Definiciéon

Método de Calculo

Unidad de medida

Fuente

INFORME FINAL

Evaluacién de Indicadores en Tiempo Real
Programa 2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacién Bésica

Anexo VIl. Glosario de indicadores

Es una medida estadistica que permite agregar una o mas
variables de distinta naturaleza para sintetizar la parte esencial
de la informacién contenida en un fendmeno. Los principales
tipos de indices son: simple y compuesto.

No existe un método de calculo estandarizado para construir un
indice ya que se plantea de acuerdo a las necesidades o atributos a
medir, por lo que las variables pueden ser distintas.

Glosario de Métodos de Calculo para Indicadores (SHCP, s/f)

Calcula el valor de un solo atributo o caracteristica para explicar
un determinado fenémeno.

Variableent

Variable en linea base

Unidades

Glosario de Métodos de Calculo para Indicadores (SHCP, s/f)

Es la proporciéon de una variable respecto a otra donde ambas
tienen la misma unidad de medida; la comparacién se realiza en
el mismo momento del tiempo (t).

[Numerador/ Denominador]xloo

Porcentaje

Glosario de Métodos de Calculo para Indicadores (SHCP, s/f)
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PROMEDIO SIMPLE

Definicion

Método de Calculo

Unidad de medida

Fuente

RAZON

Definicion

Método de Calculo

Unidad de medida

Fuente

TASA DE VARIACION
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Es el valor representativo de un conjunto de cantidades de la
misma variable respecto a numero de observaciones
consideradas. Este tipo de promedio es resultado de la division
de la suma de los valores numéricos de las variables entre el
numero de valores.

x1 + x2 + x3+....xn
n

Corresponde al valor de las variables.

Glosario de Métodos de Calculo para Indicadores (SHCP, s/f)

Es el resultado de la divisiéon entre dos variables con distintas
unidades de medida dentro de un mismo periodo, para obtener
el nimero de unidades distribuidas equitativamente por cada
unidad del denominador.

Variable A en el periodo T

Variable B en el periodo T
Unidades de la variable A por unidad de la variable B.

Glosario de Métodos de Calculo para Indicadores (SHCP, s/f)

Definiciéon

Método de Calculo

Unidad de medida

Fuente

Expresa el cambio porcentual en el tiempo de la relaciéon entre dos
observaciones de una misma variable en dos periodos.

Variable en el periodo actual — Variable en el periodo previo Noo
x

Variable en el periodo previo
Porcentaje

Glosario de Métodos de Calculo para Indicadores (SHCP, s/f)
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Entre los indicadores especificos en materia educativa

COBERTURA

El Instituto Nacional de Evaluacion de la Educacion tenia un conjunto de indicadores del Sistema
Educativo Nacional que todavia puede consultarse en su pagina (INEE, s/f); para la cobertura
educativa tiene dos mediciones:

— Tasa bruta de cobertura, y
— Tasa neta de cobertura.

Tasa bruta de cobertura

La tasa bruta de cobertura se define como el nimero total de alumnos inscritos en un nivel educativo
al inicio del ciclo escolar por cada cien personas de la poblacion en edad normativa para cursar ese
nivel.

Este indicador mide de forma aproximada el acceso a determinado nivel o tipo educativo por parte
de la poblacién en las edades idoneas.

Definicion Numero total de alumnos inscritos en un nivel educativo al inicio del ciclo
escolar por cada cien personas de la poblacion en edad normativa para
cursar ese nivel.

Método de [Alumnos matriculados en el nivel educativo al inicio del ciclo escolar t

. - = — - x 100
Calculo Pob a mitad de afio t en edad tebdrica para cursar el nivel

Unidad de Porcentaje’
medida

Fuente Instituto Nacional de Evaluacion Educativa (INEE, s/f)

Tasa neta de cobertura

La tasa neta de cobertura es un indicador que mide el acceso de los nifios y jovenes a la educacion;
es mas acotado que la tasa de matriculacion, ya que calcula el porcentaje de poblacién con edad
idénea matriculada en el nivel o tipo educativo correspondiente, es decir, se enfoca Unicamente en
la poblacion que esta en dicho nivel o tipo educativo de acuerdo con la edad normativa (preescolar
3 a 5 afos, primaria 6 a 11 afios, secundaria 12 a 14 afios y media superior 15 a 17 afios).

15 En teoria, el indicador varia entre cero y cien; sin embargo, puede adoptar valores mayores a cien sin
indicar necesariamente una mayor eficacia del SEN, pues éstos se obtienen por la presencia de una gran

proporcion de alumnos con edades mayores a las idoneas.
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Definicion Numero de alumnos en edad idonea o tipica para cursar
educacion basica o media superior inscritos en el nivel o tipo
educativo correspondiente al inicio del ciclo escolar por cada
cien personas de la poblacidon en esas edades.

Método de Calculo

Alumnos matriculados en edades idéneas en el nivel educativo al inicio del ciclo escolar

Pob a mitad de aiio t en edades idoneas para cursar el nivel educativo
Unidad de medida Porcentaje'®

Fuente Instituto Nacional de Evaluacién Educativa (INEE, s/f).

La Secretaria de Educacion Publica en los Lineamientos para la formulacion de indicadores
educativos (SEP, 2019), considera dos indicadores relacionados con la cobertura:

— Tasa bruta de escolarizacion (cobertura), y
— Tasa neta de escolarizacion.

Tasa bruta de escolarizacién

La cobertura nos indica la capacidad de atencién que puede dar un sistema educativo con respecto
al total de la poblacién que esta en edad de demandar el servicio, sin importar si cumple con la
normatividad de edad tipica para cursar un nivel, por lo que entre mas alto sea el valor del indicador
mayor numero de nifios, nifias y jovenes habran sido absorbidos por el Sistema (SEP, 2019).

Nombre del indicador Tasa bruta de escolarizacion

Definiciéon Numero total de alumnos inscritos en un nivel educativo al inicio del ciclo
escolar por cada cien personas de la poblacion en edad normativa para
cursar ese nivel.

Método de Calculo:

16 El indicador estima la poblacion en edad idénea o tipica que se matricula en el nivel o tipo educativo que le
corresponde. De este modo, el indicador ofrece datos que permiten evaluar la eficacia del SEN para matricular
a la poblacién que debe asistir al nivel correspondiente de acuerdo con su edad. Se espera que, conforme

dicha eficacia aumente, la cobertura en educacioén basica se acerque a 100%
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Preescolar:
matriculaciéon total en t
— ] x 100
Poblacion (3+4+5)ent
Primaria:
matriculacion total en t
— ] x 100
Poblacionde6allent
Secundaria:
matriculacion total en t
- ] x 100
Poblacion12al1l4ent
Unidad de medida Porcentaje
Fuente Lineamientos para la formulacién de indicadores educativos (SEP,

2019).

Tasa neta de escolarizacién

Con este indicador se obtiene el numero de educandos inscritos en un nivel justo en la edad
normativa en la que se espera que estén inscritos en él, por lo que este indicador mide la eficiencia
para captar a los estudiantes en tiempo y forma. Por lo regular, esta relacion porcentual siempre es
menor a la tasa bruta.

Nombre del indicador Tasa neta de escolarizacion

Definicion Numero de alumnos en un nivel educativo al inicio del ciclo escolar del
rango de edad tipico correspondiente al nivel educativo, por cada cien
en el mismo grupo de edad de la poblacion.

Método de Calculo:

Preescolar:
matricula (3 +4 +5)ent
— ] x 100
Poblacion (3+4+5)ent
Primaria:
matricula6 a1l 100
Poblacionde 6 a1l en t] *
Secundaria:
matriculal12aldent 100
Poblacion 12 a 14 en t] *
Unidad de medida Porcentaje
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Fuente Lineamientos para la formulacion de indicadores educativos (SEP,
2019).

TASA DE MATRICULACION

La tasa de matriculacién considera a todos los nifios y jévenes que se encuentran matriculados en
las escuelas de educacion obligatoria. Se presenta para los rangos de edad de 3a 5,6 a 11, 12 a
14 y 15 a 17 afos, los cuales corresponden a las edades idéneas para asistir a los niveles de
educacion preescolar, primaria, secundaria y media superior, respectivamente.

Definicion Nimero de alumnos inscritos en el sistema educativo
escolarizado y mixto, en el grupo de edad idonea o tipica para
cursar educacion basica o EMS al inicio del ciclo escolar, por
cada cien nifios o jovenes de la poblacion en los mismos
grupos de edad.

Método de Calculo

Alumnos en el grupo de edad correspondiente al nivel al inicio del ciclo escolar t
Poblacion en el grupo de edad correspondiente al nivel educativo a mitad de afo t

x 10

Unidad de medida Porcentaje’”

Fuente Instituto Nacional de Evaluacion Educativa (INEE, s/f)

TASA DE TERMINACION

Definicion Numero de alumnos/as egresados/as de un nivel educativo, por
cada 100 personas de la poblacion en la edad tedrica de
terminacion del nivel.

Método de Calculo Num alumnos egresados en un nivel educativo

100
Pob en la edad teodrica de terminacion del nivel x

7 El indicador estima la poblacion en edad idénea o tipica que se matricula en el nivel o tipo educativo que le
corresponde. De este modo, el indicador ofrece datos que permiten evaluar la eficacia del SEN para matricular
a la poblacién que debe asistir al nivel correspondiente de acuerdo con su edad. Se espera que, conforme

dicha eficacia aumente, la cobertura en educacioén basica se acerque a 100%
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Unidad de medida Porcentaje

Fuente Definicion - Principales cifras del Sistema Educativo Nacional 2022-
2023. Glosario (DGPPYEE-SEP, 2023)

Método de calculo — Proxi de tasa de matriculacion en la pagina del
Instituto Nacional de Evaluacion Educativa (INEE, s/f)

TASA DE EFICIENCIA TERMINAL'

La tasa de eficiencia terminal es una medida de la proporcion de alumnos que logra finalizar cada
nivel o tipo educativo respecto del total de quienes iniciaron sus estudios tantos ciclos atras como lo
indique una trayectoria ideal.

Definicion Numero estimado de alumnos que egresan de cierto nivel
(primaria o secundaria) o tipo educativo (media superior) en
un determinado ciclo escolar por cada cien alumnos de
nuevo ingreso, inscritos tantos ciclos escolares atras como
dure el nivel o tipo educativo en cuestion.

Método de Calculo

Alumnos egresados del nivel educativo en el ciclo escolar t
Alumnos de nuevo ingreso a 10 del nivel que se inscribieron hace tantos afos atras comc

Unidad de medida Porcentaje

Fuente Instituto Nacional de Evaluacion Educativa (INEE, s/f)

8 En los Lineamientos para la formulacion de indicadores educativos, se denomina “Eficiencia terminal”, son
coincidentes definicién y metodologia.
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Anexo VIIl. Matriz de Indicadores del Programa autorizada 2024
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EJERCICIO FISCAL 2025 PBRPGMIDRPO02
Ente Piblico 401 - SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
Programa presupuestario 2E208C1 - SERVICIOS PARA LA CALIDAD EN EDUCACION BASICA
Definicion del Programa g:\:\g:ir;o;us;muos educativos de calidad para las alumnas y alumnos de educacion basica en escuelas publicas, a través de ambientes escolares propicios para el aprendizaje, con inclusion, equidad y perspectiva de género que generen
Problema que atiende el Programa 112240 - Las escuelas pablicas de educacion basica en el estado de cuentan con escolares parael

ANALISIS DE POBLACIONES PARA LA FOCALIZACION DE LA POBLACION OBJETIVO

Tipo Descripcion Unidad de Medida Poblacion Total Mujeres Hombres
REFERENCIA Escuelas de educacion basica estatales, federales y particulares en el estado de Chihuahua Escuelas 6,749 0 0
NO AFECTADA Escuelas de educacion basica estatales y particulares en el estado de Chihuahua Escuelas 3435 [ 0
POTENCIAL (AFECTADA)  Escuelas de educacion basica federal transferido en el estado de Chihuahua Escuelas 3314 [} 0
OBJETIVO Escuelas de educacion basica federal transferido en el estado de Chihuahua Escuelas 3314 0 0
POSTERGADA Estt:ujeléls de educacion basica federal transferido en el estado de Chihuahua que no atendidas por el programa por su capacidad Escuelas 0 [ 0

instalada

ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION ESTRATEGICA

Eje rector - Tema - Eje Transversal E104T4 - SALUD, DESARROLLO HUMANO E IDENTIDAD CHIHUAHUA - EDUCACION - RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS
Objetivos De Desarrollo Sostenible
OBJETIVO ODO4 - Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos
Plan Nacional De Desarrollo
TEMA E203 - Derecho a la educacion

Plan Estatal De Desarrollo 2022-2027
OBJETIVO NUEVO E10401002 - Brindar los servicios educativos de calidad a los estudiantes de escuelas del Sistema Educativo Estatal, a través del desarrollo de ambientes escolares que propicien el aprendizaje, Ia inclusion, equidad y perspectiva de género.

Programas De Mediano Plazo 2022 -2027

OBJETIVO PS05020001 - Fortalecer la calidad de los Servicios Educativos en la entidad para consolidar los Programas Educativos que fomenten los aprendizajes significativos.
FUENTES DE FINANCIAMIENTO
Clave Descripcion Origen Interrelaciones Porcentaje Monto
0.00% 00
Total de presupuesto 0.00% .00
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Objetivos Indicador
Nivel / Nombre del Indicador / Método de Tipo / Dimension / Foérmula / Variables Valores Iniciales Linea aram. Medio de Ver .
ipo on -6rmula
N D ipcion del Indicadk Calculo Fi ialTr o de la Formula Unidad de Medida | Clasif.

FIN Contribuir en brindar los Porcentaje de aprobacion PORCENTAJE Estratégico (APRI_AP_T/APRIM_IN_T)*100 99.02 98.82 je de aporta los recursos
servicios educativos de en educacion primaria en la Eficacia en primaria/D y ra i
calidad a los estudiantes de entidad Anual APRI_AP_T = Alumnas y alumnos CONS 271,010.00 267,817.00 de Estadistica y servicios de educacién basica
escuelas del Sistema DESCENDENTE Alumnas y alumnos Administracion de los federal transferido.

Educativo Estatal, através  Muestra la cantidad de de primaria con Sistemas de Gestion Sociedad promueve cultura de
alumnas y alumnos de aprobacion en el ciclo Escolar cuidado de las instalaciones
primaria con aprobacion en el escolar actual eech.gob.

aprendizaje, la inclusion, ciclo escolar actual fiscall2025/Medios_de_Verif

equidad rspectiva de

ginero. o0 APRIM_IN_T =Total Alumnas y alumnos CONS 273,699.00 271,010.00 o 2208c1.8CE

de alumnas y Anual =
alumnos inscritos en
educacion primaria
federal transferido en
el aciclo escolar
actual
FIN Porcentaje de aprobacion PORCENTAJE Estratégico (ASEC_AP_T/ASEC_AP_IN_T)*100 90.33 108.40 Documento de aprobacion  Federacin aporta los recursos
en educacion secundaria Eficacia en 0 y para los
en la entidad Anval ASEC_AP_T= Alumnas y alumnos ACUM 109,356.00 118,544.00 Departamento de servicios de educacion basica
ASCENDENTE Alumnas y alumnos estadisticas federal transferido.
El indicador muestra la de secundaria con https:/iwww.seech.gob.mx/n Sociedad promueve cuitura de
cantidad de alumnas y aprobacion en el ciclo i j /2025/Medi cuidado de las
alumnos de secundaria con escolar actual os_de_Verificacion_MIR/2E educativas.
aprobacion en el ciclo escolar 208C1_SCEB/01%
actual 20FIN_1/
ASEC_AP_IN_T = Alumnas y alumnos CONS 121,059.00 109,356.00 Anual
Total de alumnas y
alumnos inscritos en
educacion secundaria
federal transferido en
el afio actual

PROPOSITO Las escuelas pablicas de Porcentaje de escuelas PORCENTAJE Estratégico (ESC_BEN/ESC_BAS)*100 0.00 20.64 Calificacion de escuelas Federacion aporta recursos
educacion basica cuentan federal transferido con al Eficacia Federal Transferido, suficientes para mantener la
con ambientes escolares menos tres aspectos de Anual ESC_BEN = Escuelas Escuelas ACUM 00 684.00 de educativa y su

favorables para el
aprendizaje.

ambientes escolares
favorables atendidos.

ASCENDENTE

federal transferido
beneficiadas con al
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Indicador
Valores Iniciales  Linea Base \Valores ts) Medio de Verificaci
Nivel / - Nombre del Indicador / Método de Tipo / Dimension / Formula / Variables - »
i Descripcion del Indicador | Calculo Frecuencia/Trayectoria delaFormula | Unidad de lletida| €=
menos tres aspectos plavisos/ejefiscali2025/Medi naturales o provocados por
El indicador muestra la de ambientes os_de_Verificacion_MIR/2E accién humana.
cantidad de escuelas escolares favorables 208C1_SCEB/02% La sociedad reconoce y valora
beneficiadas con al menos 20PROPOSITO_1/ los esfuerzos que realiza
tres aspectos de ambientes Anual SEECH y promueven el cuidado
escolares favorables ESC_BAS =Totalde Escuelas CONS 00 3,314.00 de las instalaciones
escuelas de
educacion basica
federal transferido
COMPONENTE  Libros de texto gratuitos para Porcentaje de escuelas con PORCENTAJE Gestion (EEB_LR/TEEB)*100 0.00 100.00 porcentaje de escuelas con La instancia federal entrega a
co1 las escuelas de educacion libros de texto gratuitos Eficacia libros de texto gratuitos tiempo los libros.
basica distribuidos. distribuidos. Mensual EEB_LR = Escuelas  Escuelas ACUM -00 4,927.00 seech.gob. je C en
ASCENDENTE con libros recibidos fiscall2025/Medios_de_Verif temas de seguridad, integridad
Muestra la cantidad de icacion_MIR/2E208C1_SCE fisica, salud y de accesibilidad a
escuelas que les fueron B/03%20C01_1/ - los centros.
entregados los libros de texto TEEB = Total de Escuelas CONS 00 4,927.00 Mensual .~
gratuitos escuelas de
educacion basica
ACTIVIDAD  Gestion de libros de texto Costo promedio por libro PROMEDIO Gestion (CTDICLTE) 0.01 2.09 Costo promedio libros de Cumplimiento de los tiempos y
co101 gratuitos de educacion de texto distribuido SIMPLE Eficiencia texto plazos establecidos por las
primaria y secundaria ante Mensual CTQ = Cos(9 totalde Costo ACUM 01 8,830,592.00 eech.qob.
las autoridades competentes. Muestra el costo asociado de ASCENDENTE la distribucion fiscal/2025/Medios_de_Verif
las <'>peraglones :OQISI{CQS 4 icacion_MIR/2E208C1_SCE
involucradas en la entrega de
108 oS & tas oactetas. CLTE = Cantidad de  Libros CONS 1.00 422343200 Bi0s%20c01011/
libros de texto
entregados
ACTIVIDAD  Distribucion de libros de Tiempo promedio de PROMEDIO Gestion (TT_TERUTEEB) 1.00 3.00 Distribucion de libros de Las escuelas acuden en el
C0102 texto gratuitos de educacion distribucion de libros de SIMPLE Eficiencia . texto tiempo programado.
primariay secundariaenel  texto Mensual TT_TERL=Tiempo Dia ACUM 1.00 14,781.00 eech.gob. C i en
estado. ASCENDENTE total que tardan las fiscali2025/Medios_de_Verif temas de clima, seguridad,
Mide la media del tiempo que escuelas en recoger icacion_MIR/2E208C1_SCE integridad fisica, salud y de
tarda cada escuela en los libros de texto B/03%20C0102_1/ accesibilidad a los centros.

recoger los libros desde su

Centro de Andlisis de Programas y Evaluacién de Proyectos, S.C.
Cefeo 172 Col. Prado Churubusco. Alcaldia Coyoacan 04230 CDMX

RFC: CAP100407 ER1

contacto@c-evalua.mx

www.c-evalua.mx 257

Tel (55) 14517473



() SEECH

SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

INFORME FINAL

Evaluacién de Indicadores en Tiempo Real
Programa 2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacién Bésica

Pagina 27 de 40
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS - MIR Fecha de Impresion 29/09/2024 04:07:02 p. m
EJERCICIO FISCAL 2025 PBRPGMIDRP002
401 - SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
2E208C1 - SERVICIOS PARA LA CALIDAD EN EDUCACION BASICA
Objetivos Indicador
Valores Iniciales ~ LineaBase | pooics [ Mo | Medio de Verificacion Supuestos
Nivel / BT e Nombre del Indicador/ | Método de Tipo / Dimensién /| Férmula/ Variables |\ Lo oo | oo o gram:
Referencia Descripcion del Indicador Calculo Frecuencia/Trayectoria de la Formula .
disposicion en el centro de TEEB = Total de Escuelas ACUM 1.00 4,927.00 Mensual
distribucion. escuelas de
educacién basica
beneficiadas
COMPONENTE Mejoramiento de escuelas de Porcentaje de escuelas de PORCENTAJE Gestion (EEBMW/EBFT)*100 0.00 100.00 Escuelas de educacion Federacion aporta los recursos
co2 educacion basica federal educacion basica Eficacia basica y ara los
transferido otorgado. mejoradas. Mensual EEBM = Escuelas de Escuelas ACUM 00 684.00 Departamento de senvicios de educacion basica
ASCENDENTE educacion basica Coordinacion Estatal de federal transferido.
Muestra la cantidad de federal transferido Tecnologia Educativa y Condiciones favorables en
escuelas de educacion mejoradas Area de Preservacion de  temas de clima, seguridad,
basica publica que reciben Planteles Escolares integridad fisica, salud y de
una mejora en su eech.gob. idad a los centros.
infraestructura y conectividad. EBFT = 'Escgelas de Escuelas ACUM .00 684.00 fiscall2025/Medios_de_Verif
educacion basica icacion_MIRI2E208C1_SCE
federal transferido B/04%20C02_1/
programadas Mensual -
ACTIVIDAD  Preservacion de las escuelas Porcentaje de solicitudes PORCENTAJE Gestion (SENMA/TSMR)*100 0.00 52.85 Solicitud de escuelas para  Condiciones favorables en
0201 de educacion basica federal de las escuelas de Eficacia mejoras atendidas temas de clima, seguridad,
transferido. educacion basica federal Mensual SENMA = Solicitudes  Solicitudes ACUM 00 1,141.00 seech.gob.mx/np/avisos/eje integridad fisica, salud y de
transferido con ASCENDENTE de escuelas con fiscal/2025/Medios_de_Verif accesibilidad a los centros.
necesidades de mejoras necesidades de icacion_MIR/2E208C1_SCE Los proveedores aseguran que
atendidas. mejoras atendidas. BI04%20C0201_ 1/ los materiales y suministros
Mensual - estén disponibles.
Muestra las solicitudes § Las escuelas realizan las
atendidas de las escuelas TSMR = Total de Solicitudes ACUM 00 2,159.00 solicitudes en el Sistema Unico
con necesidades de solicitudes de mejora de Necesidades Educativas,
mantenimiento y/o materiales recibidas SUNE
para reparaciones menores
ACTIVIDAD  Realizacion de soporte Porcentaje de acciones de PORCENTAJE Gestion (ASTR/ASTP)*100 5251 100.00 Acciones de soporte Suministro de energia eléctrica
0202 tecnologico en las escuelas  soporte tecnologico Eficacia tecnolégico y servicio de Internet constante
de educacion basica publicos realizadas en las escuelas Mensual ASTR = Acciones de  Acciones ACUM 14,965.00 21,300.00 realizadas/CETE y estable.
de educacion basica ASCENDENTE soporte técnologico C en

federal transferido.

Muestra las acciones soporte

realizadas en las
escuelas de
educacion basica
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fiscall2025/Medios_de_Verif temas de clima, seguridad,
icacion_MIR/2E208C1_SCE integridad fisica, salud y de

accesibilidad a los centros.
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401 - SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE (

2E208C1 - SERVICIOS PARA LA CALIDAD EN EDUCACION BASICA

Objetivos Indicador
Nivel / Nombre del Indicador / Método de Tipo / Dimension / Foérmula / Variables v Iniciales Linea gram Medio de
ipo i6n rmula . -
i Descripcion del Indicador | Clculo | Frecuenciaflrayectoria | delaFormula | U924 de """"| Clasi.
tecnoldgico realizadas en las federal transferido. "B/04%20C0202_1/ Las escuelas realizan las
escuelas de educacion Mensual solicitudes de soporte
basica federal transferido tecnoldgico.
ASTP =Acciones de  Acciones ACUM 28,500.00 21,300.00
soporte técnologico
en las escuelas de
educacion basica
federal transferido
programadas
COMPONENTE yde je de escuelas que PORCENTAJE Gestion (PMDLE/PMDLP)*100 0.00 100.00 Material didactico y Condiciones favorables en
co3 limpieza para las escuelas de reciben con material Eficacia articulos de limpieza temas de seguridad, integridad
educacion basica idactico y de limpieza Mensual PMDLE = Paquetes  Paquetes ACUM -00 3,699.00 entregados fisica, salud y de accesibilidad a
i ASCENDENTE de material didactico seech.gob. mx/nplavisos/eje 10S centros.
. y articulos de fiscall2025/Medios_de_Verif
Muestra el namero de limpieza entregados icacion_MIRI2E208C1_SCE
paquetes de material B/05%20C03_1/ -
didactico y articulos de Mensual
limpieza entregados PMDLP = Paquetes ~ Paquetes ACUM 00 3,699.00
oportunamente de material didactico
y articulos de
limpieza planeados
ACTIVIDAD isicion de i je de paquetes de PORCENTAJE Gestion (PMDA/PMDEC)*100 0.00 100.00 Material didactico para los  Los proveedores aseguran que
0301 didacticos y de limpieza material didactico Eficacia centros de i6 los i
adquiridos para los centros Mensual PMDA = Paquetes de Paquetes ACUM -00 3,699.00 Preescolar, Primaria, estén disponibles.
de Educacion Preescolar, ASCENDENTE matenial didactico Secundaria, Indigena y Federacion aporta los recursos
Primaria, Secundaria, adquiridos para los A Especial. suficientes y oportunos para los
Indigena y Especial. centros de Educacion eech.gob. servicios de on basica
Preescolar, Primaria, fiscall2025/Medios_de_Verif federal transferido.
Muestra el grado de Secundaria, Indigena icacion_MIR/2E208C1_SCE
cumplimiento del programa y Especial. BI05%20C0301_ 1/
de adquisicion de materiales Mensual -
didacticos, permitiendo
identificar si se esta PMDEC = Paquetes Paquetes ACUM .00 3,699.00

de material didactico
establecidos en el
contrato de

alcanzando el objetivo de
compra y si se estan
cubriendo las necesidades de
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Objetivos Indicador
Nivel / Nombre del Indicador / Método de Tipo / Dis ion / Férmula / Variables v Iniciales Linea aram Medio de Ve 0
mi ipo / Dimensi ula / Varial
Descripcién del Indicador | Calculo Fi de la Férmula Mol | Clasif.
materiales en los centros adquisisciones
ACTIVIDAD Porcentaje articulos de PORCENTAJE Gestion (ALA/ALEC)*100 1.00 100.00 Aticulos de limpieza Los proveedores aseguran que
€0301 limpieza adquiridos para Eficacia . . adquiridos para los centros  los materiales y suministros
los centros de Educacion Mensual ALA=Atticulos de  Articulo ACUM o1 104,364.00 P s > estén -
Preescolar, Primaria, ASCENDENTE limpieza adquiridos Primaria, Secundaria, Federacion aporta los recursos
Secundaria, Indigena y para los centros de Indigena y Especial suficientes y oportunos para los
Especial. Educacion seech.gob je servicios de ion basica
Preescotar, Primaria, fiscal/2025/Medios_de_Verif federal transferido.
Muestra el grado de Secundaria, Indigena icacion_MIR/2E208C1_SCE
cumplimiento del programa y Especial. B/05%20C0301 2/
de adquisicion de articulos de Mensual -
limpieza, permitiendo ) .
identificar si se esta ALEC = Articulos de  Articulo ACUM 1.00 104,364.00
alcanzando el objetivo de limpieza establecidos
compra y si se estan en el contrato de
cubriendo las necesidades de adquisisciones
los articulos en los centros
ACTIVIDAD istribucion de i Tiempo pi io de PROMEDIO Gestion (TTERPITEEBF) 0.00 3.49 Tiempo promedio de Las escuelas acuden en el
0302 didacticos y de limpieza. Distribucion de los SIMPLE Eficiencia | Distribucion de los tiempo programado.
materiales didacticos y de Mensual TTERP = Tiempo total Tiempo en dias ACUM .00 12,897.00 materiales didacticosy de  Condiciones favorables en
limpieza. ASCENDENTE que tardan las limpieza. temas de seguridad, integridad
escuelas en recoger eech.gob. fisica, salud y de ibilidad a
Mide |a media del tiempo que los paquetes de fiscal/2025/Medios_de_Verif 10s centros.
tarda cada centro de materiales icacion_MIR/2E208C1_SCE
Educacion en recoger los BI05%20C0302_1/
materiales didacticos y de Mensual -
limpieza desde su dispocion TEEBF = Total de Escuelas CONS .00 3,699.00
en el centro de distribucion. escuelas de
educacion bésica
programadas
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